BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:4%2 /TCDL-LH Ha Noi, ngay  Ab thang 05 ndm 2014
V/v tang cuong cong tadc quan ly, dam bao an
ninh, an toan cho du khach.

Kinh gui:
- S& Vin héa, Thé thao va Du lich céc tinh/thanh:
- Hi¢ép hoi Du lich Viét Nam;
- Céc doanh nghiép Iit hanh quéc té;
- Céc khach san 3 - 5 sao.

Trude nhimg dién bién phirc tap vé tinh hinh cang thiang trén Bién
Pong do Trung Qudc gy nén trong thoi gian qua, thuc hién Cong dién cta
Thua twong Chinh phu vé dam bao an ninh trat tu va chi dao cua B¢ trudng Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich yéu cdu cac S& Vin héa, Thé
thao va Du lich, Hiép hdi Du lich Viét Nam va cac doanh nghiép du lich tap
trung chi dao va thuc hién nhitng ndi dung sau:

1. Duy tri va dam bdo cdc hoat dong du lich mét cach binh thudng,
nang cao chat luong dich vu dap tng yéu cau cua khach du lich; thuong
xuyén theo ddi, cap nhat thong tin, kip thoi bao cao vé Tdng cuc Du lich khi
c6 nhitng dién bién méi.

2. C6 phuong an dam bao an ninh an toan tuyét ddi cho khach du lich,
nhét 1a du khach dén tir nhimg thi truong néi tiéng Hoa, khong dé ké xau loi
dung, kich dong gy ra nhiing hanh dong qua khich, thiéu kiém soat; ¢am bao
vé sinh an toan thuc pham trén dia ban va trong hoat dong cung ung dich vu
cua doanh nghiép.

3. Khong dé xay ra nhitng hanh dong qua khich, ky thi, _phan biét doi
xir, nhét 1 d6i v6i khach du lich Trung Qudc, lam anh hudng dén tinh cam va
tinh hiru nghi gitta nhan dan hai nuéc. Cac doanh nghiép tiép tuc duy tri quan
h¢ hop téc binh thuong véi cac doanh nghiép du lich Trung Quéc.

4. Tuyén truyén cho khach du lich vé tinh hinh ¢ Bién bong hién nay
va thai d6 cua ching ta vé van dé nay dé hidu va ung ho Viét Nam bao vé chu
quyén bién dao; khang dinh tinh hinh trén khong anh huong dén hoat dong du
lich trén dat lién va dai ven bién, Viét Nam van 1a diém dén an toan, than
thién, hép dan, chung ta luén chao dén khach du lich dén tir tt ca céc quéc
gia trén thé gidi.

5. Cac doanh nghiép du lich ting cuong lién két, néu cao tinh than doan
két ho trg nhau vuot qua kho khan, chi dong co cac giai phap dé thich Umg
khi c6 nhitng dién bién mdi anh huong dén hoat dong du lich.

Tong cuc Du lich d& nghi cac S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich, Higp
héi Du lich Viét Nam, c4c doanh nghiép du lich khan truong trién khai thuc



hién cac ndi dung trén, nghiém tac thuc hién chi dao cua B Van héa, T hé
thao va Du lich, Tong cuc Du lich, dé xuat nhitng giai phép kip thoi nham tiép
tuc thu hat khach du lich dén Viét Nam.

Pé tiép nhan va cung cap thong tin, dé nghi cac don vi lién hé véi Tong
cuc Du lich qua cac dau méi:

- Van phong Tong cuc Du lich (Ba Nguyén Thanh Huong, DT:
091.249.4015, e-mail: n_thanhhuong@vietnamtourism.gov.vn ),

- Vu Lt hanh (Ong Nguyén Quy Phuong, DT: 091.351.8897, e-mail:
phuongvnat@gmail.com),

- Vu Khach san (Ong Vi Van Thanh, PT: 091.323.9018, e-mail:
thanhvuvan@yahoo.com)./. f

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Bo trudng (dé bdo cdo);

- Thr truéng HO Anh Tuén (dé bdo cdo);
- Vu Khoa gido-Van xa, VPCP;

-Vu Vin héa-VN, Ban Tuyén gido TW;

- Cuc Linh sy B6 NG (dé phoi hop);

- Cuc A72, A85 Bo CA (dé phdi hop);
-B4o DL, TT TTDL (dé trién khai),
-Lwu: VT, Vu LH, Tr. (200).

Ngu)-'én Vin Tuin



