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S6: 798 /TCDL-LH Ha Ngi, ngay 01 thdang 8 nam 2016
V/v tang cudng quan ly va khai thac
céc thi truong khach du lich trong diém

Kinh guri: Cac S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich

Thoi gian qua, voi su quan tdm chi dao quyét liét ciia Chinh phu va Thu
tudng Chinh phu, nganh Du lich Viét Nam da ¢6 nhitng budc phuc hdi va ting
truong tich cuc. Lugng khach quéc té dén Viét Nam trong 7 thang dau nam
2016 tang 24% so vai cung ky, dat trén 5,5 triéu luot, trong d6 mot so thi trudng
c6 do tang trudng cao nhu Trung Quoc Han Quoc khu vuc Tay Au. Tuy nhién,
hoat dong du lich con bdc 16 mét s6 han ché, bét cap, duoc du ludn xa hoi va
truyen thong quan tdm, phan anh, trong do cd tinh trang nguoi nudc ngoai tham
gia dleu hanh, hoat déng huéng dan du lich trai phép tai mot sb dia phuong khu
vuc mién Trung.

Trude tinh hinh trén, B Van héa, Thé thao va Du lich da ¢6 van ban chi
dao kip thoi téi cac dia phuong va cac co quan c6 trach nhiém tdng cudng cong
tac thanh tra, kiém tra, nghiém tuc xt phat nhiéu truong hop cédc doanh nghiép,
ca nhan Viét Nam va nudc ngoai vi pham phap luét trong cac hoat dong du lich,
timg bude dua cdc hoat dong khai théc, kinh doanh cac thj trudng du lich trong
diém tai cac dia phuong vao né nép, tuan thi cac quy dinh cta phap luat.

N-ham tiép tuc nang cao hiéu luc quan ly nha nuée tr du lich trén dia ban,

/dong thoi tang cuong khai thac khich du lich tir cac thi trudng trong diém dén

Viét Nam trong thoi gian t6i, Téng cuc Du lich dé nghi cac S6 Du lich, S¢ Vin
'hda, Thé thao va Du lich tap trung chi dao, thuc hién mét s ndi dung sau:

1. Nghiém tac thue hién chi dao cua B trudng Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich tai C.6ng vén s6 2583/BVHTTDL ngay 06/7/2016 vé viéc chan chinh,
xu ly nhitng hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc du lich tai cac dia phuong
va chi dao cua Thu truong Huynh Vinh Ai tai Théng bao 56 2832/TB-
BVHTTDL ngay 22/7/2016 két luan cudc hop véi cac tinh mién Trung vé tang
cuong quan ly hoat dong du lich trén dia ban. |

2. Trong diéu kién khéach du lich qubc t& dén mot sb dia phuong tang cao
vao nhitng thoi diém nhét dinh, doi ngl hudng dan vién c6 ngoai ngit phi hop
voi thi truong khach khong dap ting du s6 lugng, cac S¢ Du lich, S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich huéng dan doanh nghiép 4p dung cac bién phap linh hoat
trude mat dé phuc vu khach du lich nhu sau:

a) Co bién phép huy dong hudéng dan vién dén tlr cac dia phuong khac dap
ung nhu cau tham quan cta khach; cung cap thong tin cu thé gisi thiéu cac didm
dén du lich trong chuong trinh tham quan cho truong doan va khach du lich
bang cdc ngdn ngit phu hop;



b) Sir dung phién dich di kém véi huéng dan vién ngudi Viét Nam dé gisi
thiéu va phuc vu khach du lich theo chuong trinh du lich.

c) Tai cac dlem tham quan tap trung nhleu khéach du lich quoc té trén dia
ban, t6 chtic in 4n to roi, tap gép gi6i thiéu ve khu, diém du lich bang cac ngoai
nglr phu hop voi cac thi truong khach co 50 luong 16n; nghién ciw, bé tri kinh
phi lap dat hé thong thuyet minh tu dong truc tiép qua tai nghe bing céc thu
tiéng, phuc vu nhu cau cta du khach nhu kinh nghiém mot so dia phuong da
lam.

3. Cac S¢ Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich ting cuong t6 chire cac
lop boi dudng nghiép vu hudng dan, nang cao trinh do ngoai ng, cap the hudng
dan vién cho nhiing nguoi dép ung yéu cau theo quy dinh dé bd sung vé sd
luong va chat luong doi ngii hudéng dan vién trén dia ban, dong thdi md céac lop
b6i dudng nghiép vu cho thuyet minh vién du lich tai cac diém tham quan dé
phuc vu khach qudc té, nhat 14 céc thi truong dén nhiéu khach du lich dén tham
quan trén dia ban.

4. Tuyén truyén, hU’orng dan doanh nghiép, cong ddng dan cu nang cao y
thrc mg xu van minh véi khach du lich, tuyét déi khong dé xay ra cac hanh
dong, 101 noi thé hién sy phén biét dbi xu, ky thi v6i khach du lich tir bt ky thi
truong nao, kip thoi phén anh thong tin vé hoat dong du lich trén dia ban dén cac
co quan chitc ning dé c6 cac bién phéap chin chinh phu hop.

pé nghi cac S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich nghiém tuac trién
khai thuc hién./. 4&

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Bo truong Nguyén Ngoc Thién (dé bdo cdo);
- Cac doanh nghiép LHQT (d¢é t/h);

-Béo DL, TT Théng tin DL (dé dwa tin):

- Luu: VT, Vu LH, TNg (75)




BO VAN HOA, [HI THAO VA DU LICH
S&: 2583 /BVHTTDL-TCDL
V/v chin chinh, xir 1y nhimg hanh vi vi pham
phép luat trong linh vuc du lich tai céc dia phuong

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 06 thdng 7 nam 2016

Kinh gui: Uy ban nhén dén cée tinh, thanh phd

Thot glan gén day, hoat dong kinh doanh 1 hanh va huong dan khach du
lich tai mot so dia phuong nhu: Pa Ning, Khanh Hoa..., c6 dau hiéu vi pharn '
nghlem trong cac quy dinh cta phap ludt, dic biét la hlen tugng nguoi nudc
ngoai truc ti€ép tham gia vao cac hoat dong kinh doanh 1% hanh, huéng dan
khach du lich trai phap luét, thdm chi xuyén tac vén hoa, lich st Viét Nam. Pay
khong chi 1a nhimg hanh vi vi pham phép luit ma con anh huéng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong du lich, chét lugng dich vu va hinh anh du lich Viét Nam.

B Vin hda, Thé thao va Du lich da chi dao Thanh tra Bo, Téng cuc Du
lich ph01 hop véi cac don vi chirc néng cua cac dia phuong thuc hién cac dot
thanh, kiém tra hoat dong du lich tai mgt sd dia phuong. Tuy nhién, do dic thu
cua thi tru'ong khéch va su tiép tay ctia mét sb t§ chrrc, canhén ngu’m Viét Nam,
nén viéc xur ly cac hién tugng, hanh vi trén chua triét de gay buc xlc trong cong
ddng, anh hudng x4u dén hinh anh diém dén cta du lich Viét Nam.

Thyc hién chi dao cua Thu tuo'rng Chinh pht vé viéc chén chinh céc hoat
dong kinh doanh 1& hanh trai phep cia nguol nudc ngoai tai cac dia phuong,
nham phat hién, ngdn chén va xur ly dut diém tinh trang trén, B4 Van hoa, The
thao va Du lich d& nghi Uy ban nhén dan céc tinh/thanh, nhit 1a céac dia phuong
trong diém d6n khach du lich quéc té trién khai ngay cac bién phép sau:

1. Chi dao cac co quan chirc nang tang cuong, thudng xuyén t6 chic thanh
tra, kiém tra hoat dong kinh doanh du lich, nhét 1 hoat dong it hanh va huén

din du lich trén dia ban; kién quyét xur ly nghiém céc truong hop vi pham dé
néng cao y thirc chap hanh phép luét trong linh vuc du lich.

2. Chi dao S& Du lich, S& Van hoéa, Thé thao va Du lich pho1 hop voi céac
co quan chirc ning va cac doanh nghiép du lich trén dia ban xay dung ké hoach
khai thac cac thi truong du lich trong diém kém theo cac giai phap quan ly, phat
trién san phadm phu hop. Véi nhimg dia phuong chuén bi khai théc cac thi
truong 16n nhu thi trudong Trung Qudc can nghlen ctru, hoc tap kinh nghiém cta
cac noi da dén thi truorng khach du lich nay dé c6 chmh sach quan ly phu hop
nham dam bao quyen loi hop phap cua khach du lich, phat hién va xur ly k1p thoi
nhimg hanh vi vi pham phap ludt cia td chirc c4 nhéan ngu’m nudc ngoai va
doanh nghi€p Vi€t Nam, kién quyét xir ly nghlem thu hoi gidy phep kinh doanh,
thé huorng dan vién cua cac doanh nghié€p, ca nhén c6 hanh vi tlep tay bao che
cho cac hoat déng bat hop phap cia doanh nghiép, ngudi nude ngoai.

3. P& nghi Uy ban nhan dan cac cép chi dao cac nganh chirc nang trén dia
ban nhu céng an, lao dong, thuong binh va xa hdi, quan ly thi truong ph01 horp
v6i nganh du lich ting cudng kiém tra, phét hién va xir Iy lao dong nudc ngoai



hanh nghé trai phép cung nhu cac co s¢ dich vu phuc vu khach du lich ban hang
bang ngoai 8, ‘khong niém yet gia, ban hang kém chét lugng, lra dao khach du
lich, kién quyét truc xudt va cam nhap canh ddi vai cac trudong hgp lgi dung du
lich vao Viét Nam lao dong bat hop phép hodc hoat ddng hudng dén trai phép.

4. Tang cuorng val tro cua cac Hiép hdi, Cau lac bd doanh nghlep trén dia
ban trong viéc phdi hop véi céc co quan chuc ndng tuyén truyén viéc thuc thi
phap luat, klem tra, gidm sat va c6 cam keét thyc hién ding quy dinh cda phap
luét, khong dé céc td chirc, ca nhan nudc ngoai loi dung, truc 1oi bét chinh.

5. Hoan nghénh va khuyen khich cac t6 chirc va c4 nhan phat hién, cung
cdp thong tin lién quan dén huorng danvién nuéc ngoai hoat dong trai phep, co

nhiing hanh vi xuyén tac lich stt, van héa cua dén tdc Viét Nam cho céc co quan
chirc nang & kip thoi xu ly.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich g1ao Thanh tra Bd 14 ¢au méi tridn khai,
chi dao céc hoat dong thanh, kiém tra cac hanh vi vi pham phap ludt cua cac to

chirc, ca nhan trong viéc dé ngudi nudce ngoa1 kinh doanh, hoat dng trai phap
luat tai Viét Nam,; Tong cuc Du lich 12 ¢au méi tiép nhéan thong tin, d& xuét cia
céc dia phuong vé nhimg chinh sach, giai phap cu thé d6i véi nhimng thi truong

dic th, ciing nhu huéng dan cac dia phuong vé cdng tic quan Iy nha nudc vé
du lich trén dia ban.

Dé kip thoi chan chinh va lanh manh héa méi trudng kinh doanh du lich tai
céc dia phurong, @ nghi Uy ban nhan dén cac tinh/thanh chi dao trién khai ngay
cac bién phap trén, kién quyet xu ly nghlem tac, triét dé cac truong hop vi pham
phéap luét, bao cao két qua thuc hién va kién nghi vé Bd Vin héa, Thé thao va
Du lich (qua Téng cuc Du lich) truéc ngay 30/8/2016 d& bao cdo Tha tudng

Chinh phu. //ﬂL

Noi nhdn:

- Nhu trén,;

- Thu tuéng Chinh phu (dé bdo cdo);
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- S§ DL, S& VHTTDL (dé thuc hién);

- Luu: VT, VLH, TNg (66).
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S6:~8%/TB-BVHTTDL

TONG CUC DU LICH

.l 1.

Ha Ngi, ngayr thang 7 ndm 2016

THONG BAO

Két luin ciia Thit trwéng Huynh Vinh Ai tai cue hop
véi cdc tinh mién Trung vé ting cwdng quan Iy hoat dong du lich

Thuc hién chi dao ctia Bo trudng Nguyén Ngoc Thién, ngay 7/7/2016 tai Pa
Néng, Poan cong tic clia B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich do Thit truéng Huynh
Vinh Ai lam Trudéng doan da lam viéc vdi Lanh dao S& Du lich ba meg, S& Du
lich Thira Thién Hué, S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Quang Nam va dai dién
céc s& nganh lién quan (Cong an, Céng thuong) ciia thanh phd Pa Ning vé viéc
tang cuong cac bién phap quan ly hoat ddng du lich trén dia ban.

Sau khi nghe céc dia phuong béo cdo, céc y kién cia Téng cuc Du lich va
Thanh tra B6, Thi truéng Huynh Vinh Ai két luan:

1. Thoi gian qua tai mét s6 dia phuong c6 dién ra tinh trang ngudi nuéc ngoai
(ngudi Han Quéc, Trung Qudc) tham gia vao hoat dong kinh doanh 1& hanh, di
huéng din du lich niip béng doanh nghiép 1it hanh Viét Nam va duoc hudéng dan
vién Viét Nam tiép tay, lam binh phong. P4y 14 nhimg hién tuong kinh doanh va
hoat ddng du lich trai véi phép luat hiér: hanh can phai kién quyét chan chinh dé tao
moi trudng kinh doanh du lich lanh manh. Ghi nhan nhitng nd luc ciia S& Du lich
Da Ning trong viéc trién khai céc bién phap quéan ly va xir Iy dbi véi cac trudng hop
vi pham. b

2. V& giai phép, can quan triét sau sic quan diém chién lugc phat trién du lich
bén vimg va chét lugng cao; ddm bao mdi truong kinh doanh lanh manh, ding phap
ludt; chi déng du béo, thich vmg v&i tinh hinh bién déng; xir 1y tinh hubng va céc
hanh vi vi pham theo quy dinh phap luat trén tinh than bao vé hai hoa quyén va loi
ich chinh dang cua du khach, doanh nghi€p va nguoi dan dé xay dung hinh anh
diém dén “An toan-Than thién-Hép dan”.

3. P& nghi cic dia phuong trién khai ngay, nghiém tic va dong b cac bién
phdp chi dao cia B Van hda, Thé thao va Du lich tai Cong vin sb
2583/BVHTTDL-TCDL ngay 6/7/2016 vé viéc chén chinh, xir Iy nhitng hanh vi vi
pham phép luét trong linh vuc du lich.



4. P& nghi S& Du lich Pa Néng béo cdo UBND thanh phd nghién ciru dé xuét
thanh 14p D6i lién nganh dé thudng xuyén kiém tra, xir 1y triét dé céc vi pham trong
hoat ddng du lich; t§ chirc trién khai thi diém va d4nh gia kinh nghiém lam bai hoc
dé nhan rong cac dia phuong khic.

5. Giao Tdng cuc Du lich nghién ctru, & xuat cic bién phap trudc mét vé
quan 1y 1i hanh va huéng dén dong thoi véi viée dé xudt sira di Luat Du lich phu
hop v6i tinh hinh thyc tién; khéc phuyc tinh trang thiéu huéng din vién du lich tiéng
Trung Qudc, tiéng Han Qudc va céc ngoai ngit hiém khéc, ciing nhu céc bién phap
phdi hop véi dia phuong ning cao quin ly hoat dong du lich khi lugng khéch du
lich tang truéng ddt bién va tinh trang qua tai diém dén.

6. Giao Thanh tra B thanh 14p Poan kiém tra va lam viéc tai mét s dia
phuong du bao s€ co sy ting trudng vé khach du lich Trung Qudc d& chi dong ting
cudng céc bién phap quéan ly; Chi dao, huéng din Thanh tra céc S& Vin héa, Thé
thao va Du lich, S& Du lich tdng cudng cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong du
lich trén dia ban; Kién quyét xir ly nghiém dbi vdi cac hanh vi vi pham.

Bd Vin héa, Thé thao va Du lich théng bao dé céc co quan, don vi lién quan
biét va trién khai thuc hién./.220

[L. BO TRUGNG
Noi nhan A NH d THANH TRA
- B6 truéng Nguyén Ngoc Thign (d¢ bdo cdo); \
- Céc Thir trudng (@ bdo cao), v
- UBND céc tinh/thanh ph Da Ning, Thira Thién Hué
Quang Nam;

- Tdng cuc Du lich (dé thuc hién);

- Thanh tra B9 (dé thuc hi¢n); R
- S& Du lich Pa Ning, Thira Thién Hué va S& VHTTDL R ot
Quéng Nam (dé thuc hién); Vu Xuan Thanh
- Luu: VT, TTr.T20.



