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Ha Ngi, ngay A4 thang 4 nam 2009

QUYET PINH '
Ban hanh Qui dinh vé trinh d§ ngoai ngir ciia hwéng din vién du lich qudc té

BO TRUONG BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cr Nghi dinh s6 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cia
Chinh pht qui dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chie cua Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich;

Can cit Quyét dinh sb 63/2008/QD-TTg ngay 19 thang 5 ndm 2008 cia
Thu tuéng Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, co cau to chuc cua Tong
cuc Du lich truc thudc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;

Can cir Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nim 2008
huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Du lich;

Xét dé nghi ciia Téng cuc trudng Tong cuc Du lich,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Qui dinh vé trinh d6 ngoai ngit
cua hudng dan vién du lich quéc té

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky.

Pidu 3. Téng cuc truéng Téng cuc Du lich, Chanh Vin phong, Tha
trudng cac don vi dao tao, kiém tra cap chimg chi trinh d¢ ngoai ngir cho huéng
dan vién du lich, cac t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh
Quyéet dinh nay./s €«

Noi nhin: KT.BQ TRUONG
- Nhu Biéu 3; ; - &

: THU
- Lanh dao B VHTTDL: RUONG
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- Luu: VT, TCDL, PLT (90).

Tréin Chién Thing




BQ VANHOA, THETHAO VADULICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dic ldp - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH VE TRINH PQ NGOAI NGU'
POI VOI HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE
(Ban hanh tai Quyét dinh 56:1417/QD-BVHTTDL ngay 14 thing 4 nim 2009
cua Bo trucng Bg Van hod, Thé thao va Du lich)

Trinh d9 ngoai ngft ciia huéng dan vién du lich quéc té duoc thé hién qua k¥
néng co ban khi str dung ngén ngtlt, k¥ ning su dung ngdn ngir chuyén nganh va
von tir vung chuyén nganh. Céc k¥ nang do bao gom k¥ ning nghe, néi, doc va

V1et

Nhém yéu ciu

K¥ niing co ban

K§¥ ning chuyén nganh

héi théng thuong, céc chu dé
c4 nhdn va chi & lién quan
dén cong viéc.

+ Nghe hleu nhitng hoi thoai
truc tiép vé nhiing su kién
thuong nhat pho bién, nhimg
van dé thude vé hanh chinh va
nhiing huéng dan, chi din dé
thue hién...

+ Nghe hiéu nhiing cau hoi va
tré 1oi lién quan dén céc chu dé
ai? cdi gi? & dau? khi nao?

+ C6 kha nang theo ddi nhiing
diém chinh trong mét cudc
thao ludn hodc bai phat biéu
thuge linh vue chuyén mén.

+ C6 kha ning nghe hiéu
ngudi ban ngir khi ho str dung
phuong ngit néi & mire d6 binh
thuong.

+ C6 khi ning nghe hidu
tuong doi nhiing théng tin qua
cac phuong tién théng tin dai
ching.

1) () (©)
1. Ky ning |+ C6 kha ning nghe, hié!.l cdc |+ Nghe hiéu chi tiét dugc nhiing
nghe hiéu cugc hoi thoai vé nhu cau xi | diéu déng nghiép hodc déi tic

nude ngodi néi truc tiép hoac
qua dién thoai trong cac tinh
huéng giao dich vé cdng viée
hang ngay hodc lién quan dén
nghiép vu cu thé.

+ Nghe hiéu chi tiét nhiing diéu
du khach néi truc tiép hodc qua
dién thoai vé _giao tiép trong
cude song, vé klcn thic va
nhing hiéu biét cin duogc
chuyén tai trong nhimg thuyét
minh thudc chuong trinh tour
nhu:

- Thong tin chi tiét vé nhiing
van dé ma khéch quan tdm nhu
phap luat, kinh t&, xd héi, tu
nhién, van ho, lich str... cua dét
nuée, dia phuong hoic cic diém
dén trong tour...

- Yéu cau xur Iy tinh hubng phat
sinh trong qua trinh cung cap
céc dich vu an, nghi, mua sam,
giai tri... cho khach.
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2. K¥ ning néi
va thuyét trinh

+ Co6 kha nang su dung céc

doan vin néi, cac cau néi, cd

kha ning ngit cu, tir va kiém
soét toc do néi dé:

- Thyc hién céc tinh hudng
giao tiép va cong viéc thuong
nhat

- Thao luén nhing van dé cu
thé lién quan dén linh vuc
dugc quan tdm

- Chi dan mot cach chi tiét, dac
biét 1a vé chu dé lién quan
dén cong viéc thuong ngay

- Phan biét chiic nang ngit
canh va thuc hién viéc tra 161
chinh xéc céc cu hoi thuc t&
lién quan dén ai? cai gi? ¢
dau? khi nao?

- Lam cho ngudi tham gia héi
thoai 12 nguoi ban ngit hiéu
chuan xac noi dung cudc hoi
thoai hodc bai thuyét trinh

+ Thuc hién nhitng cude déi
thoai hodc trinh bay nhiing bai
thuyét trinh mang chu dé
chung hang ngay dugc nhiéu
ngudi quan tdm, hodc cac linh
vuc chuyén nganh bao gc"irn ca
linh vue khoa hoc k¥ thuat va
xa hoi nhan van,

+ Co6 kha nang thuyét minh
thanh thao vé cac diém du lich,
céc tuyén du lich, cac danh lam
théng canh cuia dét nuée.

+ Co kha nang giai dép cac céu
hoi lién quan dén céc van dé
can ban ma du khach thudng
quan tam vé lich su, xa hoi,
kinh té, phép luét, Viét Nam; vé
van hod, phong tuc tdp quan
cua con ngudi Vit Nam trén
cac \-’l.ll'lcr mién cua dar nude.

+ Giao tlep thanh thuc va tu
nhién v6i du khach va dong
nghiép nudc ngoai

+ C6 kha nang thuyét trinh 13
rang, mach lac va chinh xac vé
cong viéc dugc giao.

+ C6 kha nang trao déi véi
khach vé nhing van d& co ban
lién quan dén tu nhién, van hod,
x4 hai, lich s, phong tuc tap
quan cua khéch.

+ C6 kha nang ké chuyén hai
huée, db vui, hat hodc té chuc,
didu khién cac trd choi cho du
khich ftrong céc hanh frinh
duong dai.

3. Ky ning doc

hiéu

+ C6 kha nang doc hiéu cac tai
ligu dai (mét nghin tr tr& 1én),
duge Viet theo cau truc thdng
thudng vé nhimg chi dé quen
thudc, nhiing thé loai miéu ta,
tudng thudt cac su kién thuong
nhat

+ Poc hiéu mot cach chinh xac
cac thu tin thuwong mai tiéu
chuan

+ C6 kha nang tom tit cc tai
liéu lién quan dén cong viéc va
chu dé dugc quan tdm dac biét

+ C6 kha niang doc hiéu chi tiét
cling nhu tra ciu nhanh théng
tin lién quan, dén nghiép vu
huong din, dén cac kién thirc
can c6 khi thuyét minh...

+ Poc hidu va tom tat dugc noi
dung cac bai viét lién quan dén
nghiép vu va kién thic lién
quan dén cong viéc.

+ Poc hiéu mot cach chinh xéc
céac thu cam on hoac phan nan
cua khach
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+ C6 kha ning doc hiéu dé
thue hién hozc huéng din
ngudi khac cédc tai liéu ky
thuét nhu céc qui trinh huéng
dan thyuc hién.

+ C6 kha nang doc hiéu céc tai
liéu dugc dién dat & trinh do
cao

+ C6 kha ning st dung ngit
canh va tu duy thuc t& dé hiéu
nhiing tai liéu lién quan dén
cong viéc hodc s¢ thich dic
biét.

+ Poc hiéu chinh xédc céc noi
dung ctia hop ddng cong viée
khi nhan doan.

+ Doc, tra ctru va hidu vé cac
phong tuc tap quén, van hod co
ban ctia dat nude qué huong du
khach

+ C6 kha néng doc hiéu nhimg
cdu chuyén ngu ngén, hai hudc
clia cic tdc gia ngudi ban ngir
hodc tic gia cing qué véi du
khach dd dugc dich qua ngén
ngtr sir dung hudng din khéch.

4. Ky ning viét

+ C6 thé sir dung cdc mau van
viet, ddu cdu va cdu tric cau
théng dung

+ C6 kha nang viét chinh xac
khi st dung cac cdu triic don
gian

+ C6 thé viét dé mo ta, ké lai
cdc tinh hudng va su kién
thuong nhét.

+ C6 thé viét vin béan ket hop
nhiéu doan vin ngén vé chi ¢é
cu thé lién quan dén s& thich
ca nhdn hodc linh vuc quan
tam déac biét

+ C6 thé viét chinh xéc céc thu
tin thwong mai tiéu chuan

+ C6 kha ning viét cac bao céo
lién quan dén trach nhiém
cong viée cu thé

+ C6 thé viét bdo cdo va lich
trinh chuyén di.

+ C6 kha nang viét tuong trinh
mot su viée lién quan d&n mot
tinh huong nao dé xay ra trong
chuyén di.

+ C6 kha niing viét dugc nhiing
quang cao don gian vé mot
dlem hodc chuong trinh hay
tuyén du lich.

+ C6 kha ning viét thr phic
dép, xin 11 khach

+ Co kha nang xay dung thuc
don hodc cong thirc nau n cho
mét sé mén n phé bién cua
Viét Nam.

+ C6 kha niang soan thio hop
ddng

5. Tr vung vé
kién thire
chuyén ngianh

~ A -
Yéu ciu tir vyng

1)

2)

Kién thire lich
s

+ Tén goi va dic diém co ban cia cac ddu méc lich str quan
trong cua dan toc, Qubc hiéu Viét Nam qua céc thoi ky

Kién thirc vin
hod

+ Hé thong di tich lich sir vén hoa va danh thang Viét Nam (tén,
phén bé, dic diém co ban, cdc diém dugc dua vao chinh thirc

trong tour, trong hé thong tuyén diém du lich Viét Nam...)
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+ Céc di san thé gidi tai Viét Nam (tén goi, phén b, lich str hinh
thanh, dic diém hién tai, thoi diém dugc céng nhén, y nghia véi
dat nuéce va dan toc, stre hit véi du lich...)

+ Hé théng bao tang Viét Nam (tén g0i, tinh chat, phan bd, dac
diém hién vat, y nghfa du lich...) va cdc danh nhan Viét Nam

+ Tén riéng va nhom tir vung lién quan dén vin hod va toc nguoi
cac vung lanh thé (tén cac tdc ngudi, dia ban phan b, lich str
phaét trien, van hod va phong tuc tép quan, nhimg dic diém hip
dén du lich...)

+ Tén goi va céc tir vung lién quan dén van hoa cong dong (dac
diém cua van hod lang x3, van hod dong ho, tén va truyén théng
mdt s6 lang va dong ho ndi tiéng, ¢6 anh hudng dén lich sir giiy
nudce va phat trién cla dén tde.. )

+ Hg thong tir vung lién quan dén vin hod & 4m thuc (cdc mon &n
phd bién va céc dic san clia céc ving mién, dac diém, nguyén
liéu va phuong thic ché bién, phong céch thuéng thirc...), tir
vung lién quan dén céc lang nghé thu cong truyén thong

+ Hé théng tén riéng va tlr vung lién quan den céc I€ hoi truyén
théng, cac loai hinh nghé thuat biéu dién truyén thong

Kién thirc dja
chat, dialy

+ Céc nhom tir vé dia chat hoc va lich sir dia chit lién quan den
sy hinh thanh va phat trién cac dang dia hinh, giai thich su tén
tai cua cac dang dia hinh déc dao nhu dia hinh nii cao, dia hinh
karst (trén can va ngap nuéce), ndi lira, nii da chdi, lién hé gitra
cac méang luc dia dan dén su gidng va khéc nhau cua céc nén vin
minh hién dang c6 khoang cach 16n vé khéng gian..

+ Céc tir chuyén nganh vé dia Iy tu nhién bao gdm céc nhém tir
co béan lién quan dén vi trf dia I ctia cac nude va ving lanh thé,
cac dang dia hinh, cac kidu khi héu, cac loai khoang san, hé
thong séng ngdi, bién va bai bién, dao va ta1 nguyén bién dao, hé
thong tham thuc vat va y nghla véi cude song...

+ Céc nhém tir vé dia Iy kinh tf: bao gom tir vung vé phan b dan
cu, phan bb cac nganh kinh té (cong nghiép, ndng 1am nghiép,
thuy san, thurong mai dich vu, glao duc, y te...).

+ Cdc nhém tir chuyén nganh vé dja ly du lich bao gdm qui
hoach phat trién du lich, céc dich vu du lich, céc loai hinh du lich
(du lich nghi dutng, du lich van hoa, du lich sinh thai, du lich
cong don , du lich mao hiém, du lich thé thao, du lich hdi nghi
héi thao, du lich chira bénh...)

+ Cac nhém tir chuyén mén vé phan ving du lich cia Viét
Nam...

+ Cac nhom tr chuyén mén va tén ggl cic tuyén diém du lich
qudc gia ca Viét Nam va mét sb tuyén diém dia phuong.  s~gy
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Kién thirc sinh
hoc, méi truong

+ Nhém tir vung va khai niém ve moi truong va tai nguyén bao
gdm: céc ving dat ngap nudc, vung ven bién, ran san ho, rimg
ddc dung, ving dat hoang 1a noi song clia cac loai dong vat
hoang di dang bi de doa, viing ¢6 céc canh quan dep va céc
ving téi han moi truong (vuon qubc gia, viing cira sbng ven
bién, ving du lich hién tai va tiém ning, vung quan trong V€ lich
str, khéo cb va khoa hoc, viing mang truyén thong van hoa cua
cong dong, ving hay gap thién tai, viing c6 do déc cao, viing cap
nuée cho céc tAng nudc ngam... ).
+ Nhém tlr vung va khdi niém vé sinh hoc bao gom:

- Céc hé sinh thai dién hinh ¢ Viét Nam

- Céc phan vung sinh thai Viét Nam .

- Céc loai sinh vt méi phét hién tai Viét Nam (tén La tinh).

Kién thitc
chinh tri, phdp
lugt

+ Nhém tir vung chuyén nganh vé hé théng chinh trj (cac co
quan nha nudc, Pang Cong san va vai tro lanh dao cua Dang,
chinh sach phat trién va nhimg thanh tuu co ban cta Vigt Nam)

+ Nhém tir vyng chuyén nganh vé luat va céc vin ban phép ludt
lién quan dén du lich (H¢ théng luét phép ciia Viét Nam, nhiing
luat ¢6 lién quan dén du lich, chinh sach phat trién du lich va
nhiing dong gop cia nganh Du lich trong su nghiép phat trién
kinh & ¢t nuéc...)

Kién thire khdc

+ Nhém tir vung chuyén nganh vé y t€, dic biét 1a y hoc dan toe
va nhitng thanh tyu y hoc dan tdc Viét Nam nhur chdm cir, bam
huyét, str dung dugc thao chira bénh, phuc hoi stc khoé va lam
dep...

+ Nhoém tir vung vé khoa hoc k¥ thuat co ban nhu toén hoc, vat
1y, hoa hoc, cong nghé sinh hoc, CN thong tin...

+ Nh6m tir vung vé gido duc va nhitng thanh tich vé gido duc va
dao tao ctia Viét Nam (giai thudng ve toan, 1y, hod, sinh, cong
nghé, ngdn ngft, moi trudng, khoa hoc xa hgi... )

+ Nhém tir vung vé thé duc thé thao bao gdm: cac mon thé thao
thé manh cta Viét Nam, cdc mon thé thao mao hiém c6 trong
cc chuong trinh tour du lich ciia Viét Nam,

+ Nhom tir vung ve van hod duong dai khac nhu thoi trang, am
nhac, dién anh va vé van hoa, truyén théng ctia nuée hoac nhém

nudc ban ngir. F L




