
Th«ng t− sè 04/2001/TT-TCDL ngµy 24-12-2001 
cña Tæng côc Du lÞch 

H−íng dÉn thùc hiÖn nghÞ ®Þnh sè 27/2001/N§-CP ngµy 5-6-2001 cña 
ChÝnh phñ vÒ kinh doanh l÷ hµnh, h−íng dÉn du lÞch 

 
- C¨n cø LuËt doanh nghiÖp sè 13/1999-QH13 ngµy 12 th¸ng 6 n¨m 1999; 
- C¨n cø Ph¸p lÖnh du lÞch sè 11/1999/PLUBTVQH10 ngµy 08 th¸ng 02 
n¨m 1999; 
- C¨n cø NghÞ ®Þnh sè 27/2001/N§-CP ngµy 05 th¸ng 6 n¨m 2001 cña 
ChÝnh phñ vÒ kinh doanh l÷ hµnh, h−íng dÉn du lÞch; 
Tæng côc Du lÞch h−íng dÉn thùc hiÖn NghÞ ®Þnh nµy nh− sau: 
 

 
Ch−¬ng I 

Nh÷ng quy ®Þnh chung 
 
I. §èi t−îng ¸p dông 
Th«ng t− nµy ¸p dông ®èi víi mäi tæ chøc, c¸ nh©n ViÖt Nam thuéc mäi 
thµnh phÇn kinh tÕ vµ tæ chøc, c¸ nh©n n−íc ngoµi ho¹t ®éng theo LuËt §Çu 
t− n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam (sau ®©y gäi t¾t lµ tæ chøc, c¸ nh©n) kinh doanh 
l÷ hµnh, h−íng dÉn du lÞch, trõ tr−êng hîp ph¸p luËt vÒ ®Çu t− n−íc ngoµi t¹i 
ViÖt Nam cã quy ®Þnh kh¸c. 
 
II. Trong th«ng t− nµy, mét sè tõ ng÷ d−íi ®©y ®−îc hiÓu nh− sau: 
1. Kh¸ch du lÞch quèc tÕ lµ ng−êi n−íc ngoµi, ng−êi ViÖt Nam ®Þnh c− ë 
n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam du lÞch; c«ng d©n ViÖt Nam, ng−êi n−íc ngoµi c− 
tró t¹i ViÖt Nam ra n−íc ngoµi du lÞch. Kh¸ch du lÞch quèc tÕ bao gåm: 
1.1. Kh¸ch du lÞch vµo ViÖt Nam (kh¸ch inbound): lµ ng−êi n−íc ngoµi, 
ng−êi ViÖt Nam ®Þnh c− ë n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam du lÞch; 
1.2. Kh¸ch du lÞch ra n−íc ngoµi (kh¸ch outbound): lµ c«ng d©n ViÖt Nam, 
ng−êi n−íc ngoµi c− tró t¹i ViÖt Nam ra n−íc ngoµi du lÞch. 
2. Kh¸ch du lÞch néi ®Þa: lµ c«ng d©n ViÖt Nam, lµ ng−êi n−íc ngoµi c− tró 
t¹i ViÖt Nam ®i du lÞch trong l·nh thæ ViÖt Nam. 
 
3. Kinh doanh l÷ hµnh lµ viÖc x©y dùng, b¸n vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c 
ch−¬ng tr×nh du lÞch nh»m môc ®Ých sinh lîi. Kinh doanh l÷ hµnh bao gåm: 
3.1. Kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa: lµ viÖc x©y dùng, b¸n vµ tæ chøc thùc hiÖn 
c¸c ch−¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch du lÞch néi ®Þa; 
3.2. Kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ: lµ viÖc x©y dùng, b¸n vµ tæ chøc thùc hiÖn 
c¸c ch−¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch du lÞch quèc tÕ; 



3.3. §¹i lý l÷ hµnh (Travel Agency): lµ tæ chøc, c¸ nh©n b¸n ch−¬ng tr×nh du 
lÞch cña doanh nghiÖp l÷ hµnh cho kh¸ch du lÞch nh»m h−ëng hoa hång; 
kh«ng tæ chøc thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh du lÞch ®· b¸n. 
 
4. TiÒn ký quü lµ sè tiÒn doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh ph¶i göi vµo tµi 
kho¶n ký quü t¹i ng©n hµng n¬i doanh nghiÖp më tµi kho¶n giao dÞch chÝnh 
trong suèt thêi gian ho¹t ®éng kinh doanh l÷ hµnh. 
 

Ch−¬ng II 
Kinh doanh l÷ hµnh 

 
Kinh doanh l÷ hµnh lµ ngµnh nghÒ kinh doanh cã ®iÒu kiÖn. Tæ chøc, c¸ 
nh©n kinh doanh l÷ hµnh ph¶i thµnh lËp doanh nghiÖp theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt vÒ doanh nghiÖp vµ cam kÕt thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn d−íi 
®©y: 
I. §iÒu kiÖn kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa 
1.1. Cã ph−¬ng ¸n kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa. Ph−¬ng ¸n kinh doanh thùc 
hiÖn theo mÉu phô lôc 02 kÌm theo th«ng t− nµy; 
1.2. Nép tiÒn ký quü 50.000.000 ®ång ViÖt Nam (n¨m m−¬i triÖu ®ång 
ch½n); 
1.3. §¨ng ký kinh doanh theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 
 
II. §iÒu kiÖn kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 
1.1. Cã giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ; 
1.2. Nép tiÒn ký quü 250.000.000 ®ång ViÖt Nam (hai tr¨m n¨m m−¬i triÖu 
®ång ch½n); 
1.3. §¨ng ký kinh doanh theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt; 
1.4. Cã Ýt nhÊt 03 h−íng dÉn viªn ®−îc cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch. 
 
III. Hå s¬ vµ thñ tôc ®Ò nghÞ cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 
1. Hå s¬ ®Ò nghÞ cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ gåm:  
1.1. §¬n ®Ò nghÞ cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ (theo mÉu phô 
lôc 01 kÌm theo Th«ng t− nµy); 
1.2. Ph−¬ng ¸n kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ (theo mÉu phô lôc 03 kÌm theo 
Th«ng t− nµy); 
1.3. B¶o sao hîp lÖ c¸c lo¹i giÊy tê sau: 
- GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh; 
- ThÎ h−íng dÉn viªn vµ hîp ®ång lao ®éng dµi h¹n cña h−íng dÉn viªn; 
- GiÊy chøng nhËn ký quü cña ng©n hµng; 
- §iÒu lÖ doanh nghiÖp (kh«ng ¸p dông ®èi víi doanh nghiÖp t− nh©n). 
2. Tr×nh tù, thñ tôc cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 
2.1 Doanh nghiÖp nép ®ñ hå s¬ theo quy ®Þnh t¹i môc II, Ch−¬ng II cña 
Th«ng t− nµy t¹i së Du lÞch hoÆc Së Th−¬ng m¹i – Du lÞch (sau ®©y gäi 



chung lµ Së Du lÞch) n¬i doanh nghiÖp ®Æt trô së chÝnh. Së Du lÞch ghi giÊy 
biªn nhËn hå s¬ cho ng−êi nép hå s¬ theo mÉu phô lôc 04 kÌm theo Th«ng t− 
nµy; 
2.2. Trong thêi h¹n 15 ngµy lµm viÖc, kÓ tõ ngµy tiÕp nhËn hå s¬, Së du lÞch 
ph¶i hoµn thµnh viÖc thÈm ®Þnh hå s¬ vµ göi v¨n b¶n ®Ò nghÞ kÌm theo hå s¬ 
®Çy ®ñ vÒ Tæng côc Du lÞch xem xÐt, cÊp giÊy phÐp. Tr−êng hîp hå s¬ kh«ng 
®Çy ®ñ, Së Du lÞch ph¶i th«ng b¸o yªu cÇu doanh nghiÖp söa ®æi, bæ sung hå 
s¬ theo mÉu phô lôc 05 kÌm theo Th«ng t− nµy; 
2.3. Trong thêi h¹n 15 ngµy lµm viÖc, kÓ tõ ngµy nhËn ®−îc v¨n b¶n ®Ò nghÞ 
cña Së du lÞch kÌm theo hå s¬, Tæng côc Du lÞch cã tr¸ch nhiÖm xem xÐt, 
thÈm ®Þnh, cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ cho doanh nghiÖp. 
Tr−êng hîp tõ chèi cÊp phÐp, Tæng côc Du lÞch th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n, nªu 
râ lý do cho Së Du lÞch vµ doanh nghiÖp biÕt; 
2.4. GiÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ do Tæng côc Du lÞch cÊp theo 
mÉu phô lôc 10 kÌm theo Th«ng t− nµy cã hiÖu lùc trªn toµn quèc. 
 
IV. QuyÒn vµ nghÜa vô cña doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh 
1. QuyÒn vµ nghÜa vô cña doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa: 
thùc hiÖn theo §iÒu 5 cña NghÞ ®Þnh 27/2001/N§-CP ngµy 5 th¸ng 6 n¨m 
2001 cña ChÝnh phñ vÒ kinh doanh l÷ hµnh, h−íng dÉn du lÞch. Mét sè nghÜa 
vô ®−îc lµm râ thªm nh− sau: 
1.1. Th«ng b¸o thêi ®iÓm b¾t ®Çu ho¹t ®éng kinh doanh cho Së Du lÞch n¬i 
doanh nghiÖp ®Æt trô së chÝnh, kÌm theo ph−¬ng ¸n kinh doanh l÷ hµnh néi 
®Þa vµ b¶n sao hîp lÖ giÊy chøng nhËn ký quü; 
Khi lËp chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn ë trong n−íc, doanh nghiÖp ph¶i 
th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n (theo mÉu phô lôc 06 vµ 07 kÌm theo Th«ng t− nµy) 
cho Së Du lÞch n¬i ®Æt trô së chÝnh vµ Së Du lÞch n¬i ®Æt chi nh¸nh hoÆc v¨n 
phßng ®¹i diÖn; kÌm theo b¶n sao hîp lÖ giÊy chøng nhËn ®¨ng ký ho¹t ®éng 
chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn; 
1.2. Khi thay ®æi ®Þa ®iÓm trô së chÝnh, doanh nghiÖp ph¶i th«ng b¸o b»ng 
v¨n b¶n cho Së Du lÞch n¬i doanh nghiÖp ®Æt trô së chÝnh vµ Së Du lÞch n¬i 
doanh nghiÖp chuyÓn ®Õn nÕu ®Þa ®iÓm chuyÓn ®Õn thuéc tØnh, thµnh phè 
trùc thuéc Trung −¬ng kh¸c; 
Khi thay ®æi ®Þa ®iÓm chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn, doanh nghiÖp ph¶i 
th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho Së Du lcÞh n¬i ®Æt trô së chÝnh vµ Së du lÞch n¬i 
®Æt chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn; 
1.3. ChØ ®−îc ký hîp ®ång ®¹i lý víi ®¹i lý l÷ hµnh ®Ó b¸n ch−¬ng tr×nh du 
lÞch cho kh¸ch du lÞch; kh«ng ®−îc uû th¸c cho ®¹i lý l÷ hµnh tæ chøc thùc 
hiÖn ch−¬ng tr×nh du lÞch ®· b¸n; 
1.4. Ph¶i cã ph−¬ng ¸n, biÖn ph¸p nh»m ®¶m b¶o an toµn tÝnh m¹ng, tµi s¶n 
cho kh¸ch du lÞch. Th«ng b¸o tr−íc cho kh¸ch du lÞch nh÷ng n¬i cã thÓ g©y 
nguy hiÓm tíi tÝnh m¹ng cña kh¸ch; 



1.5. Cã tr¸ch nhiÖm qu¶n lý kh¸ch theo ch−¬ng tr×nh du lÞch ®· b¸n cho 
kh¸ch, kh«ng ®−îc ®−a kh¸ch ®Õn khu vùc cÊm; kh«ng ®−îc ®Ó kh¸ch lîi 
dông ho¹t ®éng du lÞch x©m h¹i ®Õn an ninh quèc gia, trËt tù, an toµn x· héi 
vµ thuÇn phong mü tôc cña d©n téc; 
1.6. LËp sæ theo dâi kh¸ch, hå s¬ qu¶n lý kh¸ch theo h−íng dÉn t¹i mÉu phô 
lôc sè 11 vµ 12 kÌm theo Th«ng t− nµy; 
1.7. Thùc hiÖn b¸o c¸o ®Þnh kú cho Së Du lÞch n¬i doanh nghiÖp ®Æt trô së 
chÝnh theo mÉu phô lôc 08 kÌm theo Th«ng t− nµy. 
2. QuyÒn vµ nghÜa vô cña doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ: 
thùc hiÖn theo §iÒu 8 cña NghÞ ®Þnh 27/2001/N§-CP ngµy 05 th¸ng 6 n¨m 
2001 cña ChÝnh phñ vÒ kinh doanh l÷ hµnh, h−íng dÉn du lÞch vµ c¸c ®iÓm 
1.3, 1.4, 1.5, 1.6 kho¶n 1, môc IV Ch−¬ng nµy. Mét sè nghÜa vô ®−îc lµm râ 
thªm nh− sau: 
2.1. Th«ng b¸o thêi ®iÓm b¾t ®Çu ho¹t ®éng kinh doanh cho Tæng côc Du 
lÞch vµ Së Du lÞch n¬i ®Æt trô së chÝnh; 
Khi thµnh lËp chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn ë trong n−íc, doanh nghiÖp 
ph¶i th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n (theo mÉu phô lôc 06 vµ 07 kÌm theo Th«ng t− 
nµy) vÒ Tæng côc Du lÞch, Së Du lÞch n¬i ®Æt trô së chÝnh vµ Së Du lÞch n¬i 
®Æt chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn kÌm theo b¶n sao hîp lÖ giÊy chøng 
nhËn ®¨ng ký ho¹t ®éng chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn. 
Khi thµnh lËp chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn ë n−íc ngoµi, doanh 
nghiÖp ph¶i th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho Tæng côc Du lÞch vµ Së Du lÞch n¬i 
®Æt trô së chÝnh kÌm theo b¶n sao hîp lÖ giÊy chøng nhËn thµnh lËp chi 
nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn ë n−íc ngoµi; 
2.2. Khi thay ®æi ®Þa ®iÓm trô së chÝnh, doanh nghiÖp ph¶i th«ng b¸o b»ng 
v¨n b¶n cho Tæng côc Du lÞch, Së Du lÞch n¬i doanh nghiÖp ®Æt trô së chÝnh 
vµ Së Du lÞch n¬i doanh nghiÖp chuyÓn ®Õn trong tr−êng hîp ®Þa ®iÓm 
chuyÓn ®Õn thuéc tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng kh¸c; 
Khi thay ®æi ®Þa ®iÓm chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn, doanh nhiÖp ph¶i 
th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho Tæng côc Du lÞch, Së Du lÞch n¬i doanh nghiÖp 
®Æt trô së chÝnh vµ Së Du lÞch n¬i ®Æt chi nh¸nh hoÆc v¨n phßng ®¹i diÖn. 
2.3. Thùc hiÖn b¸o c¸o ®Þnh kú cho Tæng côc Du lÞch vµ Së Du lÞch n¬i 
doanh nghiÖp ®Æt trô së chÝnh vÒ t×nh h×nh vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh 
l÷ hµnh quèc tÕ theo mÉu 09 kÌm theo Th«ng t− nµy; 
2.4. Quy ®Þnh râ ph¹m vi, chøc n¨ng ho¹t ®éng cña chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i 
diÖn, cã quy chÕ qu¶n lý c¸c chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn vµ chÞu tr¸ch 
nhiÖm vÒ mäi mÆt ho¹t ®éng cña chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn; 
2.5. ChØ ®−îc ®¨ng ký víi c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn mét ®Çu mèi lµm 
thñ tôc ®Ò nghÞ xÐt duyÖt nh©n sù vÒ nhËp c¶nh, xuÊt c¶nh, qu¸ c¶nh cho 
kh¸ch du lÞch quèc tÕ. 
 
3. QuyÒn vµ nghÜa vô cña doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kinh 
doanh l÷ hµnh quèc tÕ. 



Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®−îc phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc 
tÕ theo giÊy phÐp ®Çu t− do c¬ quan nhµ n−íc ViÖt Nam cã thÈm quyÒn cÊp, 
ngoµi c¸c quyÒn vµ nghÜa vô quy ®Þnh trong LuËt ®Çu t− n−íc ngoµi t¹i ViÖt 
Nam vµ c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt kh¸c cã liªn quan, cã quyÒn vµ nghÜa vô theo 
quy ®Þnh t¹i Th«ng t− nµy. 
 
V. TiÒn ký quü 
1. Môc ®Ých sö dông tiÒn ký quü: TiÒn ký quü ®−îc sö dông ®Ó thanh to¸n, 
båi th−êng cho kh¸ch du lÞch trong tr−êng hîp doanh nghiÖp vi ph¹m hîp 
®ång víi kh¸ch du lÞch hoÆc cã rñi ro ®ét xuÊt x¶y ra víi kh¸ch du lÞch trong 
khi tæ chøc thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh du lÞch. 
2. N¬i nép tiÒn ký quü: Doanh nghiÖp nép tiÒn ký quü t¹i ng©n hµng n¬i 
doanh nghiÖp më tµi kho¶n giao dÞch chÝnh (sau ®©y gäi chung lµ ng©n 
hµng). 
3. Thñ tôc nép tiÒn ký quü: thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña ng©n hµng phï hîp 
víi ph¸p luËt hiÖn hµnh. Sau khi doanh nghiÖp hoµn tÊt thñ tôc vµ nép tiÒn, 
ng©n hµng cÊp giÊy chøng nhËn ký quü cho doanh nghiÖp. 
4. L·i suÊt tõ tiÒn ký quü: Doanh nghiÖp ®−îc h−ëng l·i suÊt vµ sö dông 
tiÒn l·i ng©n hµng trªn kho¶n tiÒn ký quü theo quy ®Þnh cña ng©n hµng phï 
hîp víi ph¸p luËt hiÖn hµnh. 
5. §iÒu kiÖn rót tiÒn ký quü: Doanh nghiÖp ®−îc rót tiÒn ký quü khi cã mét 
trong c¸c ®iÒu kiÖn sau: 
- Cã v¨n b¶n cña c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn vÒ viÖc doanh nghiÖp vi 
ph¹m hîp ®ång víi kh¸ch du lÞch; 
- Cã v¨n b¶n cña Tæng côc Du lÞch (®èi víi doanh nghiÖp l÷ hµnh quèc tÕ) 
hoÆc Së Du lÞch n¬i doanh nghiÖp ®Æt trô së chÝnh (®èi víi doanh nghiÖp 
kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa) cho phÐp doanh nghiÖp ®−îc rót tiÒn ký quü ®Ó 
gi¶i quyÕt nh÷ng rñi ro ®ét xuÊt x¶y ra víi kh¸ch du lÞch trong tr−êng hîp 
doanh nghiÖp kh«ng ®ñ n¨ng lùc tµi chÝnh. 
6. Nép bæ sung tiÒn ký quü: Trong thêi h¹n 1 th¸ng, kÓ tõ ngµy tiÒn ®−îc 
rót kho¶i tµi kho¶n ký quü, doanh nghiÖp ph¶i bæ sung ®Çy ®ñ vµo tµi kho¶n 
tiÒn ký quü. Sau thêi h¹n trªn, doanh nghiÖp kh«ng bæ sung ®Çy ®ñ tiÒn ký 
quü, ng©n hµng th«ng b¸o cho Tæng côc Du lÞch (®èi víi doanh nghiÖp l÷ 
hµnh quèc tÕ) hoÆc Së du lÞch n¬i doanh nghiÖp ®Æt trô së chÝnh (®èi víi 
doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa). 
7. Hoµn tr¶ tiÒn ký quü: TiÒn ký quü ®−îc hoµn tr¶ cho doanh nghiÖp khi 
cã mét trong c¸c ®iÒu kiÖn sau: 
- Cã th«ng b¸o cña Tæng côc Du lÞch vÒ viÖc doanh nghiÖp kh«ng ®−îc cÊp 
giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ; 
- Cã quyÕt ®Þnh cña Tæng côc Du lÞch vÒ viÖc thu håi giÊy phÐp kinh doanh 
l÷ hµnh quèc tÕ cña doanh nghiÖp; 



- Cã quyÕt ®Þnh cña C¬ quan ®¨ng ký kinh doanh vÒ viÖc thu håi ®¨ng ký 
kinh doanh hoÆc xo¸ ngµnh nghÒ kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa trong giÊy 
chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh cña doanh nghiÖp. 
8. Thñ tôc rót, hoµn tr¶ tiÒn ký quü: Thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña ng©n 
hµng phï hîp víi ph¸p luËt hiÖn hµnh. 
9. ThÈm quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cña c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ du lÞch 
vµ ng©n hµng ®èi víi tiÒn ký quü: c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ du lÞch cã 
thÈm quyÒn cã quyÒn ®Ò nghÞ ng©n hµng rót tiÒn ký quü cña doanh nghiÖp ®Ó 
båi th−êng cho kh¸ch du lÞch trong tr−êng hîp doanh nghiÖp kh«ng chÞu båi 
th−êng cho kh¸ch du lÞch khi ®· cã quyÕt ®Þnh cña c¬ quan nhµ n−íc cã 
thÈm quyÒn vÒ viÖc doanh nghiÖp vi ph¹m hîp ®ång víi kh¸ch du lÞch. 
C¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ du lÞch cã thÈm quyÒn kh«ng ®−îc cho phÐp 
doanh nghiÖp rót tiÒn ký quü ®Ó phôc vô kinh doanh hay sö dông vµo môc 
®Ých kh¸c. Ng©n hµng kh«ng ®−îc cho phÐp doanh nghiÖp rót tiÒn ký quü khi 
ch−a cã ý kiÕn b»ng v¨n b¶n cña c¬ quan nhµ n−íc cã thÈm quyÒn theo quy 
®Þnh t¹i kho¶n 5 vµ 7 nãi trªn. 
 

Ch−¬ng III 
H−íng dÉn du lÞch 

 
I. Hµnh nghÒ h−íng dÉn du lÞch 
1. Ng−êi ®¸p øng ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn ®−îc quy ®Þnh t¹i môc II Ch−¬ng nµy cã 
quyÒn ®Ò nghÞ cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch. 
2. ChØ nh÷ng ng−êi cã thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch míi ®−îc hµnh nghÒ 
h−íng dÉn du lÞch cho kh¸ch du lÞch lµ ng−êi n−íc ngoµi. Nghiªm cÊm ng−êi 
kh«ng cã thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch hµnh nghÒ h−íng dÉn du lÞch cho kh¸ch 
du lÞch lµ ng−êi n−íc ngoµi. 
3. H−íng dÉn viªn du lÞch chØ ®−îc hµnh nghÒ h−íng dÉn du lÞch khi cã hîp 
®ång lao ®éng víi doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh. 
 
II. §iÒu kiÖn ®Ó ®−îc cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch 
1. Cã quèc tÞch ViÖt Nam, cã ®ñ n¨ng lùc hµnh vi d©n sù, kh«ng cã tiÒn ¸n, 
tiÒn sù vÒ c¸c téi x©m ph¹m an ninh quèc gia. Th−êng tró t¹i ViÖt Nam; 
2. Cã søc khoÎ, kh«ng m¾c bÖnh truyÒn nhiÔm; 
3. Cã b»ng cö nh©n chuyªn ngµnh h−íng dÉn du lÞch. NÕu cã b»ng cö nh©n 
chuyªn ngµnh kh¸c ph¶i cã chøng chØ nghiÖp vô h−íng dÉn du lÞch do c¬ së 
®µo t¹o cã thÈm quyÒn cÊp theo quy ®Þnh t¹i môc VI Ch−¬ng nµy; 
4. Cã b»ng cö nh©n ngo¹i ng÷ hoÆc cã b»ng tèt nghiÖp ®¹i häc, trªn ®¹i häc ë 
n−íc ngoµi hoÆc chøng chØ ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du lÞch do c¬ së ®µo t¹o 
cã thÈm quyÒn cÊp theo quy ®Þnh t¹i môc VII Ch−¬ng nµy. 
5. §èi víi ng−êi sö dông tiÕng Trung Quèc nh−ng ch−a cã b»ng tèt nghiÖp 
®¹i häc hoÆc cao ®¼ng, Tæng côc Du lÞch quy ®Þnh ®iÒu kiÖn ®Ó ®−îc cÊp thÎ 
h−íng dÉn viªn du lÞch t¹m thêi nh− sau: 



- §¸p øng ®ñ ®iÒu kiÖn quy ®Þnh t¹i kho¶n 1 vµ 2 môc nµy; 
- Cã b»ng tèt nghiÖp phæ th«ng trung häc; 
- Cã chøng chØ nghiÖp vô h−íng dÉn du lÞch quy ®Þnh t¹i kho¶n 3 môc nµy; 
- Cã chøng chØ ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du lÞch quy ®Þnh t¹i kho¶n 4 môc 
nµy. 
ViÖc cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch t¹m thêi chØ thùc hiÖn trong giai ®o¹n 
2002 – 2006. ThÎ h−íng dÉn viªn du lÞch t¹m thêi chØ cã gi¸ trÞ hÕt n¨m 
2006. 
 
III. Hå s¬ ®Ò nghÞ cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch gåm: 
1. §¬n ®Ò nghÞ cÊp thÎ theo mÉu phô lôc 13 kÌm theo Th«ng t− nµy; 
2. S¬ yÕu lý lÞch ®−îc chÝnh quyÒn cÊp x·, ph−êng, n¬i c− tró hoÆc c¬ quan 
®ang c«ng t¸c x¸c nhËn kh«ng qu¸ 6 th¸ng tÝnh tõ ngµy nép hå s¬; 
3. B¶o sao hîp lÖ c¸c v¨n b»ng, chøng chØ nªu t¹i kho¶n 3, 4 môc II Ch−¬ng 
nµy. Riªng ®èi víi ng−êi sö dông tiÕng Trung Quèc ®Ò nghÞ cÊp thÎ h−íng 
dÉn viªn du lÞch nép b¶o sao hîp lÖ v¨n b»ng, chøng chØ nh− quy ®Þnh t¹i 
kho¶n 5, môc II Ch−¬ng nµy; 
4. GiÊy kh¸m søc khoÎ ®−îc cÊp kh«ng qu¸ 6 th¸ng tÝnh tõ ngµy nép hå s¬; 
5. Hai ¶nh hå s¬ kiÓu 3 x 4, chôp kh«ng qu¸ 6 th¸ng tÝnh tõ ngµy nép hå s¬. 
 
IV. Tr×nh tù, thñ tôc cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch 
1. Ng−êi ®Ò nghÞ cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch nép hå s¬ ®Çy ®ñ theo quy 
®Þnh t¹i môc III Ch−¬ng nµy cho Së Du lÞch ®Þa ph−¬ng n¬i c− tró; 
2. Trong thêi h¹n 15 ngµy lµm viÖc, kÓ tõ ngµy nhËn ®−îc hå s¬ ®Çy ®ñ, Së 
Du lÞch cã tr¸ch nhiÖm xem xÐt cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch cho ng−êi ®Ò 
nghÞ cÊp thÎ. Tr−êng hîp tõ chèi cÊp thÎ, Së Du lÞch ph¶i tr¶ lêi b»ng v¨n 
b¶n vµ nªu râ lý do cho ng−êi ®Ò nghÞ cÊp thÎ biÕt; 
3. Së Du lÞch c«ng bè vµ niªm yÕt c«ng khai c¸c ®iÒu kiÖn vµ thñ tôc cÊp thÎ 
h−íng dÉn viªn du lÞch t¹i n¬i tiÕp nhËn hå s¬ vµ lµm thñ tôc cÊp thÎ h−íng 
dÉn viªn du lÞch; 
4. Tæng côc Du lÞch cã quyÕt ®Þnh uû quyÒn cho Së Du lÞch thùc hiÖn viÖc 
cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch. Hµng quý, Së Du lÞch b¸o c¸o t×nh h×nh cÊp 
thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch vµ danh s¸ch trÝch ngang h−íng dÉn viªn du lÞch 
®· ®−îc cÊp thÎ göi Tæng côc Du lÞch; 
5. ThÎ h−íng dÉn viªn du lÞch vµ thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch t¹m thêi cã gia 
trÞ trªn ph¹m vi toµn quèc. Tæng côc Du lÞch thèng nhÊt ph¸t hµnh mÉu thÎ 
h−íng dÉn viªn du lÞch theo mÉu phô lôc 14 vµ thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch 
t¹m thêi theo mÉu phô lôc 15. 
 
V. QuyÒn vµ nghÜa vô cña h−íng dÉn viªn, nh÷ng ®iÒu h−íng dÉn viªn 
du lÞch kh«ng ®−îc lµm vµ viÖc ®æi, cÊp l¹i, thu håi thÎ h−íng dÉn viªn 
du lÞch thùc hiÖn theo §iÒu 11, §iÒu 12 vµ §iÒu 16 cña NghÞ ®Þnh 
27/2001/N§-CP ngµy 05 th¸ng 6 n¨m 2001 cña ChÝnh phñ. 



 
VI. VÒ ®µo t¹o båi d−ìng nghiÖp vô h−íng dÉn du lÞch: 
1. Thêi gian vµ ®èi t−îng ®µo t¹o båi d−ìng: 
1.1. Kho¸ ®µo t¹o 2 th¸ng: cho ng−êi cã b»ng tèt nghiÖp ®¹i häc chuyªn 
ngµnh du lÞch nh−ng kh«ng ph¶i lµ chuyªn ngµnh h−íng dÉn viªn. 
1.2. Kho¸ ®µo t¹o 4 th¸ng: cho ng−êi cã b»ng tèt nghiÖp c¸c tr−êng ®¹i häc 
khèi kinh tÕ, khoa häc x· héi vµ nh©n v¨n. 
1.3. Kho¸ ®µo t¹o 6 th¸ng: cho ng−êi cã b»ng tèt nghiÖp c¸c tr−êng ®¹i häc 
khèi khoa häc tù nhiªn, kü thuËt vµ ng−êi sö dông tiÕng Trung Quèc cã b»ng 
tèt nghiÖp phæ th«ng trung häc. 
 
2. C¬ së ®µo t¹o cã thÈm quyÒn më líp båi d−ìng vµ cÊp chøng chØ 
nghiÖp vô h−íng dÉn du lÞch: 
- C¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng du lÞch vµ c¸c tr−êng ®¹i häc cã khoa du lÞch, 
trong ®ã cã chuyªn ngµnh ®µo t¹o h−íng dÉn viªn; 
- Cã gi¸o tr×nh vµ ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o, båi d−ìng nghiÖp vô h−íng dÉn du 
lÞch phï hîp víi thêi gian vµ ®èi t−îng ®µo t¹o theo quy ®Þnh t¹i kho¶n I môc 
nµy vµ ®−îc Tæng côc Du lÞch phèi hîp víi Bé Gi¸o dôc §µo t¹o vµ Bé V¨n 
ho¸ - Th«ng tin thÈm ®Þnh.     
 
3. Chøng chØ nghiÖp vô h−íng dÉn du lÞch do c¬ së ®µo t¹o cã thÈm 
quyÒn cÊp cã gi¸ trÞ ba n¨m kÓ tõ ngµy ®−îc cÊp.    
 
VII. VÒ ®µo t¹o båi d−ìng ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du lÞch: 
1. Thêi gian vµ ®èi t−îng ®µo t¹o båi d−ìng ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du 
lÞch: Kho¸ båi d−ìng ba th¸ng cho nh÷ng ng−êi ®· cã chøng chØ ngo¹i ng÷ 
tèi thiÓu tr×nh ®é C trë lªn; 
2. C¬ së ®µo t¹o cã thÈm quyÒn më líp ®µo t¹o, båi d÷ong vµ cÊp chøng 
chØ ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du lÞch: 
- C¸c tr−êng ®¹i häc ngo¹i ng÷ vµ c¸c tr−êng ®¹i häc cã khoa chuyªn ng÷; 
- Cã ch−¬ng tr×nh vµ gi¸o tr×nh ®µo t¹o båi d−ìng ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh 
du lÞch phï hîp víi thêi gian vµ ®èi t−îng ®µo t¹o nªu t¹i kho¶n 1 môc nµy 
vµ ®−îc Tæng côc Du lÞch phèi hîp víi Bé Gi¸o dôc - §µo t¹o vµ Bé V¨n ho¸ 
- Th«ng tin thÈm ®Þnh. 
 
3. Chøng chØ nghiÖp vô ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du lÞch do c¬ së ®µo t¹o 
cã thÈm quyÒn cÊp cã gi¸ trÞ hai n¨m kÓ tõ ngµy ®−îc cÊp. 
 
VIII. Tr×nh tù, thñ tôc ®Ò nghÞ më c¸c kho¸ ®µo t¹o, båi d−ìng nghiÖp 
vô h−íng dÉn du lÞch hoÆc ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du lÞch: 
- C¸c tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng ®ñ ®iÒu kiÖn quy ®Þnh t¹i môc VI hoÆc môc 
VII Ch−¬ng nµy cã nhu cÇu më c¸c kho¸ ®µo t¹o, båi d−ìng nghiÖp vô 



h−íng dÉn du lÞch hoÆc ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du lÞch göi ®¬n ®Ò nghÞ kÌm 
theo ch−¬ng tr×nh vµ gi¸o tr×nh ®µo t¹o, båi d−ìng tíi Tæng côc Du lÞch. 
- Tæng côc Du lÞch phèi hîp víi Bé Gi¸o dôc - §µo t¹o vµ Bé V¨n ho¸ - 
Th«ng tin thÈm ®Þnh gi¸o tr×nh vµ ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o. Sau khi thÈm ®Þnh, 
Tæng côc Du lÞch th«ng b¸o b»ng v¨n b¶n cho c¸c c¬ së ®µo t¹o ®ñ ®iÒu kiÖn 
®−îc më c¸c líp ®µo t¹o, båi d−ìng vµ cÊp chøng chØ nghiÖp vô h−íng dÉn 
du lÞch hoÆc ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du lÞch; gi¸m s¸t qu¸ tr×nh ®µo t¹o vµ 
c¸c kú kiÓm tra, cÊp chøng chØ nghiÖp vô h−íng dÉn du lÞch vµ ngo¹i ng÷ 
chuyªn ngµnh du lÞch. 
 

 
Ch−¬ng IV 

KiÓm tra vµ xö lý vi ph¹m 
1. ViÖc thanh tra, kiÓm tra vµ gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o vÒ ho¹t ®éng kinh 
doanh l÷ hµnh, hµnh nghÒ h−íng dÉn du lÞch thùc hiÖn theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt hiÖn hµnh. 
2. Së Du lÞch tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng thanh tra, kiÓm tra ho¹t ®éng kinh 
doanh l÷ hµnh, hµnh nghÒ cña h−íng dÉn viªn trªn ®Þa bµn vµ b¸o c¸o kÕt 
qu¶ vÒ Tæng côc Du lÞch. 
3. Tæng côc Du lÞch tiÕn hµnh thanh tra, kiÓm tra ®Þnh kú hoÆc ®ét xuÊt vÒ 
ho¹t ®éng kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ, kiÓm tra ho¹t ®éng kinh doanh l÷ 
hµnh néi ®Þa trong tr−êng hîp cÇn thiÕt. 
4. Tæng côc Du lÞch tiÕn hµnh kiÓm tra ®Þnh kú hoÆc ®ét xuÊt viÖc cÊp thÎ 
h−íng dÉn viªn du lÞch, nÕu ph¸t hiÖn cã hµnh vi vi ph¹m sÏ xö lý theo quy 
®Þnh cña ph¸p luËt hiÖn hµnh, tr−êng hîp cã vi ph¹m nghiªm träng sÏ thu håi 
giÊy uû quyÒn cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch. 
5. Tæ chøc, c¸ nh©n kinh doanh l÷ hµnh kh«ng cã ®¨ng ký kinh doanh, kinh 
doanh l÷ hµnh quèc tÕ kh«ng cã giÊy phÐp hoÆc cã sai ph¹m trong viÖc thùc 
hiÖn nghÜa vô quy ®Þnh t¹i môc IV Ch−¬ng II cña Th«ng t− nµy th× tuú theo 
tÝnh chÊt, møc ®é vi ph¹m sÏ bÞ xö lý vi ph¹m hµnh chÝnh, hoÆc bÞ thu håi 
giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ; nÕu g©y thiÖt h¹i ph¶i båi th−êng theo 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt. 
6. H−íng dÉn viªn cã c¸c hµnh vi vi ph¹m c¸c quy ®Þnh t¹i Th«ng t− nµy tuú 
theo tÝnh ch©t, møc ®é vi ph¹m sÏ bÞ xö lý tuú theo tÝnh chÊt, hoÆc bÞ thu håi 
thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch, nÕu g©y thiÖt h¹i th× ph¶i båi th−êng theo quy 
®Þnh cña ph¸p luËt. 
7. Ng−êi nµo lîi dông chøc vô, quyÒn h¹n ®Ó cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ 
hµnh quèc tÕ, thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch, cÊp chøng chØ nghiÖp vô h−íng 
dÉn du lÞch hoÆc chøng chØ ngo¹i ng÷ chuyªn ngµnh du lÞch kh«ng ®óng quy 
®Þnh t¹i Th«ng t− nµy hoÆc dung tóng, bao che cho nh÷ng hµnh vi vi ph¹m 
th× tuú theo tÝnh chÊt, møc ®é vi ph¹m sÏ bÞ xö lý kû luËt hoÆc bÞ truy cøu 
tr¸ch nhiÖm h×nh sù, nÕu g©y thiÕt h¹i ph¶i båi th−êng theo quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt. 



Ch−¬ng V 
Tæ chøc thùc hiÖn 

 
1. §èi víi c¸c doanh nghiÖp ®· ®¨ng ký kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa, trong 
thêi h¹n 3 th¸ng kÓ tõ ngµy Th«ng t− nµy cã hiÖu lùc, ph¶i thùc hiÖn bæ sung 
c¸c ®iÒu kiÖn kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa theo quy ®Þnh t¹i môc I Ch−¬ng II 
cña Th«ng t− nµy. Sau thêi h¹n trªn, nÕu doanh nghiÖp kh«ng ®¸p øng ®Çy 
®ñ c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh t¹i Th«ng t− nµy sÏ kh«ng ®−îc tiÕp tôc kinh 
doanh l÷ hµnh néi ®Þa. 
2. §èi víi doanh nghiÖp ®· cã giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ, trong 
thêi h¹n 3 th¸ng kÓ tõ ngµy Th«ng t− nµy cã hiÖu lùc, ph¶i thùc hiÖn bæ sung 
c¸c ®iÒu kiÖn kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ quy ®Þnh t¹i môc II Ch−¬ng II cu¶ 
Th«ng t− nµy vµ lµm thñ tôc ®æi l¹i giÊy phÐp. Tæng côc Du lÞch kiÓm tra 
viÖc bæ sung c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó cÊp l¹i giÊy phÐp cho doanh nghiÖp. Sau thêi 
h¹n trªn, giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ cò kh«ng cßn gi¸ trÞ. 
3. Nh÷ng ng−êi ®· ®−îc cÊp thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch tr−íc ngµy Th«ng t− 
nµy cã hiÖu lùc cßn thêi h¹n sö dông vÉn ®−îc sö dông thÎ ®· ®−îc cÊp ®Ó 
hµnh nghÒ h−íng dÉn du lÞch. Sau khi thÎ hÕt h¹n, nÕu muèn tiÕp tôc hµnh 
nghÒ h−íng dÉn du lÞch ph¶i lµm thñ tôc ®Ò nghÞ cÊp thÎ míi trªn c¬ së ®¸p 
øng ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn quy ®Þnh t¹i Th«ng t− nµy. 
4. Së Du lÞch cã tr¸ch nhiÖm h−íng dÉn, triÓn khai thùc hiÖn Th«ng t− nµy 
trªn ®Þa bµn. 
5. Th«ng t− nµy cã hiÖu lùc sau 15 ngµy kÓ tõ ngµy ký. Trong qu¸ tr×nh thùc 
hiÖn, nÕu cã vÊn ®Ò v−íng m¾c ®Ò nghÞ ph¶n ¶nh vÒ Tæng côc Du lÞch. 
 
 KT.Tæng côc tr−ëng 

Tæng côc Du lÞch 
Phã Tæng côc tr−ëng 

Vò TuÊn C¶nh 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Phô lôc 01 
Tªn doanh nghiÖp Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 
 --------------------- 
 … ngµy…. th¸ng…. n¨m….

§¬n ®Ò nghÞ 
cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 

KÝnh göi: Tæng côc Du lÞch 
1. Tªn doanh nghiÖp (ghi b»ng ch÷ in hoa):………………… 
- Tªn giao dÞch: 
- Tªn viÕt t¾t: 
2. Hä tªn ng−êi ®¹i diÖn theo ph¸p luËt cña doanh nghiÖp….. 
………………….……………………Nam/N÷…………. ….     
Chøc danh…………………………………………………….  
Sinh ngµy:…/…/… D©n téc:……Quèc tÞch:………………… 
Chøng minh th− nh©n d©n sè (hoÆc hé chiÕu) sè:……………. 
Ngµy cÊp:…/…/ N¬i cÊp:……………………………………. 
N¬i ®¨ng ký hé khÈu th−êng tró:……………………………. 
………………………………………………………………. 
Chç ë hiÖn t¹i:………………………………………………. 
§Þa chØ trô së chÝnh:………………………………………… 
§iÖn tho¹i:……………Fax:………………………………… 
Website:………………Email:…………………………….. 
4. Vèn ®iÒu lÖ (hoÆc vèn ®Çu t− ban ®Çu):…………………. 
Trong ®ã: - Vèn cè ®Þnh 
                - Vèn l−u ®éng 
5. Tµi kho¶n tiÒn ®ång sè……. t¹i ng©n hµng…………….. 
Tµi kho¶n tiÒn ngo¹i tÖ sè……. t¹i ng©n hµng…………… 
6. Ngµnh nghÒ kinh doanh: l÷ hµnh quèc tÕ 
7. Tªn, ®Þa chØ chi nh¸nh:………………………………… 
8. Tªn, ®Þa chØ v¨n phßng ®¹i diÖn:……………………….. 
Sau khi ®èi chiÕu c¸c ®iÒu kiÖn kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ, doanh nghiÖp 
thÊy cã ®ñ ®iÒu kiÖn kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ. VËy, doanh nghiÖp lµm ®¬n 
nµy ®Ò nghÞ Tæng côc Du lÞch cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ cho 
doanh nghiÖp. Doanh nghiÖp cam kÕt vµ hoµn toµn chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ tÝnh 
chÝnh x¸c, trung thùc cña néi dung hå s¬ ®Ò nghÞ cÊp giÊy phÐp kinh doanh 
l÷ hµnh quèc tÕ. 
KÝnh ®Ò nghÞ Tæng côc tr−ëng Tæng côc Du lÞch xem xÐt. 

Ng−êi ®¹i diÖn ph¸p luËt cña doanh nghiÖp 
                                                (Ký, ®ãng dÊu vµ ghi râ hä, tªn) 

KÌm theo ®¬n: 
- … 



Phô lôc 02 
 
C¬ quan chñ qu¶n (nÕu cã) Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 
Tªn doanh nghiÖp --------------------- 
 
 

Ph−¬ng ¸n kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa 
1. Nhu cÇu vµ môc tiªu kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa 
2. KÕ ho¹ch kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa: 
a. ThÞ tr−êng môc tiªu, ®èi t−îng kh¸ch; 
b. Lo¹i h×nh du lÞch dù kiÕn phôc vô kh¸ch; 
c. C¸c ch−¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch du lÞch néi ®Þa, kh¸ch lµ ng−êi ViÖt 
Nam ®Þnh c− ë n−íc ngoµi (nép kÌm theo ph−¬ng ¸n nµy); 
d. BiÖn ph¸p ®¶m b¶o an toµn cho kh¸ch du lÞch, ®¶m b¶o an ninh vµ trËt tù  
an toµn x· héi khi thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch; 
e. BiÖn ph¸p b¶o vÖ m«i tr−êng, b¶n s¾c v¨n ho¸ vµ thuÇn phong mü tôc cña 
d©n téc khi thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch; 
3. Tæ chøc bé m¸y kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa cña doanh nghiÖp 
- S¬ ®å bé m¸y tæ chøc, chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¸c bé phËn cÊu thµnh; 
- Sè l−îng c¸n bé, nh©n viªn trong ®ã tû lÖ c¸n bé, nh©n viªn cã nghiÖp vô l÷ 
hµnh; 
4. C¬ së vËt chÊt kü thuËt phôc vô kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa: trang 
thiÕt bÞ v¨n phßng, ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn,… 
5. Dù kiÕn kÕt qu¶ kinh doanh l÷ hµnh néi ®Þa trong 2 n¨m ®Çu tiªn: 
- L−îng kh¸ch/n¨m: 
Trong ®ã:  
+ Kh¸ch du lÞch néi ®Þa lµ ng−êi n−íc ngoµi c− tró t¹i ViÖt Nam: 
+ Kh¸ch du lÞch néi ®Þa lµ ng−êi ViÖt Nam: 
+ Kh¸ch du lÞch lµ ng−êi ViÖt Nam ®Þnh c− ë n−íc ngoµi: 
- Doanh thu/n¨m: 
- Lîi nhuËn tr−íc thuÕ/n¨m: 
- Lîi nhuËn rßng (sau thuÕ) / n¨m: 
- Nép ng©n s¸ch / n¨m: 
 

… ngµy ….th¸ng….n¨m… 
Ng−êi ®¹i diÖn theo ph¸p luËt cña doanh nghiÖp 

                                            (Ký, ®ãng dÊu vµ ghi râ hä tªn) 
 
 
 



Phô lôc 03 
 
C¬ quan chñ qu¶n (nÕu cã) Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 
Tªn doanh nghiÖp --------------------- 
 
 

Ph−¬ng ¸n kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 
1. Nhu cÇu vµ môc tiªu kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 
2. KÕ ho¹ch kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ: 
a. ThÞ tr−êng môc tiªu: 
+ ThÞ tr−êng kh¸ch INBOUND: 
+ ThÞ tr−êng kh¸ch OUTBOUND: 
+ ThÞ tr−êng kh¸ch du lÞch néi ®Þa: 
b. Lo¹i h×nh du lÞch dù kiÕn phôc vô kh¸ch; 
c. Ch−¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch du lÞch néi ®Þa, ch−¬ng tr×nh du lÞch cho 
kh¸ch du lÞch quèc tÕ (nép kÌm theo ph−¬ng ¸n nµy); 
d. BiÖn ph¸p ®¶m b¶o an toµn cho kh¸ch du lÞch, ®¶m b¶o an ninh vµ trËt tù 
an toµn x· héi khi thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch; 
e. BiÖn ph¸p b¶o vÖ m«i tr−êng, b¶n s¾c v¨n ho¸ vµ thuÇn phong mü tôc cña 
d©n téc khi thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh du lÞch cho kh¸ch. 
3. Tæ chøc bé m¸y ho¹t ®éng kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ: 
- S¬ ®å tæ chøc bé m¸y. chøc n¨ng nhiÖm vô cña c¸c bé phËn cÊu thµnh; 
- Sè l−îng c¸n bé, nh©n viªn, trong ®ã tû lÖ c¸n bé, nh©n viªn cã nghiÖp vô 
l÷ hµnh; 
- Sè l−îng vµ danh s¸ch h−íng dÉn viªn ®· cã thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch. 
4. C¬ së vËt chÊt kü thuËt phôc vô kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ: trang 
thiÕt bÞ v¨n phßng, ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn… 
5. Dù kiÕn kÕt qu¶ kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ trong 2 n¨m ®Çu tiªn: 
- L−îng kh¸ch/n¨m: 
+ Kh¸ch INBOUND: trong ®ã kh¸ch ViÖt kiÒu 
+ Kh¸ch OUTBOUND 
+ Kh¸ch du lÞch néi ®Þa: 
- Doanh thu/n¨m: 
- Lîi nhuËn tr−íc thuÕ/n¨m: 
- Lîi nhuËn rßng (sau thuÕ)/n¨m: 
- Nép ng©n s¸ch/n¨m: 

… ngµy ….th¸ng….n¨m… 
Ng−êi ®¹i diÖn theo ph¸p luËt cña doanh nghiÖp 

                                            (Ký, ®ãng dÊu vµ ghi râ hä tªn) 



Phô lôc 04 
 
UBND tØnh, thµnh phè Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 
Së Du lÞch (Së TM- DL) --------------------- 
 
 
 
 

GiÊy biªn nhËn 
 
Së Du lÞch:………………………………………………………………… 
§Þa chØ trô së:…………………………………………………………….. 
§iÖn tho¹i:………………………………Fax:…………………………… 
Ngµy……th¸ng……n¨m…… ®· nhËn cña «ng/bµ:……………………… 
Lµ…………………………………………………………………………. 
C¸c giÊy tê vÒ viÖc: 
Gåm: 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
Ngµy hÑn gi¶i quyÕt:…/…/… 
 
 
 

(TØnh, thµnh phè).… ngµy ….th¸ng….n¨m… 
Gi¸m ®èc Së:…………………. 

                                              (Ký, ®ãng dÊu vµ ghi râ hä tªn) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Phô lôc 05 
 
UBND tØnh, thµnh phè Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 
Së Du lÞch (Së TM- DL) --------------------- 
 
 
 

Th«ng b¸o 
Yªu cÇu söa ®æi, bæ sung hå s¬ cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 

 
KÝnh göi: 
 
Së Du lÞch (Së TM-DL):………………………………………………….. 
§Þa chØ trô së chÝnh:……………………………………………………… 
§iÖn tho¹i:……………………Fax:……………Email:………………… 
Sau khi xem xÐt hå s¬ ®· nhËn ngµy…….th¸ng…… n¨m……cña ……… 
………………………………………………………………………….. 
VÒ viÖc…………………………………………………………………… 
Së Du lÞch yªu cÇu nh÷ng néi dung cÇn söa ®æi, bæ sung trong hå s¬ vµ 
h−íng dÉn söa ®æi, bæ sung nh−  sau:….………………………………. 
…………………………………………………………………………. 
Ngµy nhËn hå s¬ söa ®æi, bæ sung theo yªu cÇu nãi trªn ®−îc tÝnh lµ ngµy 
nhËn hå s¬ cÊp giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ. 
 
 
 

(TØnh, thµnh phè).… ngµy ….th¸ng….n¨m… 
Gi¸m ®èc Së:…………………. 

                                              (Ký, ®ãng dÊu vµ ghi râ hä tªn) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Phô lôc 06 
 
C¬ quan chñ qu¶n (nÕu cã) Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 
Tªn doanh nghiÖp --------------------- 
Sè: 
 
 

Th«ng b¸o vÒ chi nh¸nh 
 
KÝnh göi:…………………………………………………………….. 
 
Tªn doanh nghiÖp (ghi b»ng ch÷ in hoa):……………………………. 
……………………………………………………………………….. 
GiÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ sè:…………………………… 
HoÆc giÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh sè:……………………… 
Do:……………………………………………………………………. 
CÊp ngµy:…………………………………………..…………………. 
§Þa chØ trô së chÝnh:……………………………….…………………. 
§iÖn tho¹i: ………… Fax:…………………………………………… 
Email:………………Website………………………………………… 
Ngµnh nghÒ kinh doanh:…………………………..…………………. 
§· thµnh lËp chi nh¸nh víi nh÷ng néi dung sau: 
1. Tªn chi nh¸nh (ghi b»ng ch÷ in hoa):…………………………….. 
§Þa chØ chi nh¸nh:………………………………………………..….. 
§iÖn tho¹i:………………….Fax:…………………………………… 
Email:……………………..Website:……………………………….. 
Ngµnh nghÒ kinh doanh cña chi nh¸nh……………………………… 
2. Hä tªn ng−êi ®øng ®Çu chi nh¸nh:……………………………….. 
Sinh ngµy:…/…/….. D©n téc:…………….Quèc tÞch:….………….. 
Chøng minh th− nh©n d©n (hoÆc hé chiÕu) sè: …………………….. 
Ngµy cÊp:…./…./ N¬i cÊp:……………………………………….… 
N¬i ®¨ng ký hé khÈu th−êng tró:…………………………………… 
Chç ë hiÖn t¹i:……………………………………………………… 
Doanh nghiÖp cam kÕt vÒ tÝnh chÝnh x¸c, trung thùc vµ hoµn toµn chÞu tr¸ch 
nhiÖm vÒ néi dung th«ng b¸o nµy. 

(TØnh, thµnh phè),… ngµy ….th¸ng….n¨m… 
Ng−êi ®¹i diÖn theo ph¸p luËt cña doanh nghiÖp 

                                            (Ký, ®ãng dÊu vµ ghi râ hä tªn) 
 
KÌm theo th«ng b¸o… 



Phô lôc 07 
 
C¬ quan chñ qu¶n (nÕu cã) Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 
Tªn doanh nghiÖp --------------------- 
Sè 
 

Th«ng b¸o vÒ v¨n phßng ®¹i diÖn 
 
KÝnh giö:………………………………………………………………… 
  
Tªn doanh nghiÖp (ghi b»ng ch÷ in hoa):……………………………….. 
…………………………………………………………………………… 
GiÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ sè:………………………………. 
HoÆc giÊy chøng nhËn ®¨ng ký kinh doanh sè:…………………………. 
Do:………………………………………………………………………. 
CÊp ngµy:…………………………………………..……………………. 
§Þa chØ trô së chÝnh:……………………………….……………………. 
§iÖn tho¹i: ………… Fax:……………………………………………… 
Ngµnh nghÒ kinh doanh:…………………………..……………………. 
§· thµnh lËp v¨n phßng ®Þa diÖn víi nh÷ng néi dung sau: 
1. Tªn v¨n phßng ®¹i diÖn (ghi b»ng ch÷ in hoa):………………………. 
…………………………………………………………………………… 
§Þa chØ v¨n phßng ®¹i diÖn:…………………………………………….. 
§iÖn tho¹i:……………….. Fax:……………………………………….. 
Email:……………………………………………………………………. 
Né dung ho¹t ®éng cña v¨n phßng ®¹i diÖn:……………………………. 
…………………………………………………………………………… 
2. Hä tªn ng−êi ®øng ®Çu v¨n phßng ®¹i diÖn: 
Sinh ngµy:…/…/… d©n téc:….. Quèc tÞch:……………………………. 
Chøng minh th− nh©n d©n (hoÆc hé chiÕu) sè:…………………………. 
Ngµy cÊp:…../ …N¬i cÊp……………………………………………… 
N¬i ®¨ng ký hé khÈu th−êng tró:……………………………………….. 
Chç ë hiÖn t¹i:…………………………………………………………. 
Doanh nghiÖp cam kÕt vÒ tÝnh chÝnh x¸c, trung thùc vµ hoµn toµn chÞu tr¸ch 
nhiÖm vÒ néi dung th«ng b¸o nµy. 
 

(TØnh, thµnh phè),… ngµy ….th¸ng….n¨m… 
Ng−êi ®¹i diÖn theo ph¸p luËt cña doanh nghiÖp 

                                            (Ký, ®ãng dÊu vµ ghi râ hä tªn) 
KÌm theo th«ng b¸o… 



Phô lôc 08 
 
C¬ quan chñ qu¶n (nÕu cã) Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 
Tªn doanh nghiÖp --------------------- 
Sè: 
N¬i nhËn b¸o c¸o: Së Du lÞch, Së TM-DL 
 

B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh  
l÷ hµnh néi ®Þa 

 
- Quý…, n¨m…. 

   - 06 th¸ng, n¨m…. 
- C¶ n¨m …….. 

 
1. VÒ kh¸ch 
 
Sè TT ChØ tiªu Sè l−îng 

kh¸ch 
%/ cïng 
kú n¨m 
tr−íc 

Ngµy 
kh¸ch TB 

ChØ tiªu 
TB/kh¸ch 
(1000®) 

 Tæng sè kh¸ch: 
Trong ®ã: 

    

1 Kh¸ch du lÞch néi ®Þa lµ 
ng−êi ViÖt Nam 

    

2 Kh¸ch du lÞch néi ®Þa lµ 
ng−êi n−íc ngoµi c− tró t¹i 
ViÖt Nam 

    

3 Kh¸ch du lÞch lµ ng−êi 
ViÖt Nam ®Þnh c− ë n−íc 
ngoµi 

    

 
 
2. VÒ hiÖu qu¶ kinh doanh: 
 Thùc hiÖn %/ cïng kú 

ChØ tiªu VN§ (1000®) HoÆc b»ng USD n¨m tr−íc 
    
Tæng doanh thu LH (kh«ng 
kÓ thu hé) 

   

- C¸c kho¶n thu hé    
- Tæng chi phÝ    
- Lîi nhuËn rßng (sau thuÕ)    
- Nép ng©n s¸ch: - Ph¶i nép    
                            - §· nép:    



3. Lao ®éng vµ thu nhËp cña ng−êi lao ®éng trong kinh doanh l÷ hµnh 
néi ®Þa: 
 
 Lao 

®éng 
Thu nhËp b×nh qu©n/ng−êi (1000®) 

  L−¬ng Thu nhËp kh¸c Tæng thu nhËp 

Tæng sè:     

Trong ®ã:     

- H−íng dÉn viªn     

 
4. §Ò xuÊt, kiÕn nghÞ cña doanh nghiÖp 
 
 
 

Ng−êi lËp biÓu Ng−êi duyÖt  …...ngµy.. th¸ng… n¨m….. 
Ng−êi ®¹i diÖn theo 

ph¸p luËt cña doanh nghiÖp 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Phô lôc 09 
 
C¬ quan chñ qu¶n (nÕu cã) Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 

§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 
Tªn doanh nghiÖp --------------------- 
§Þa chØ: 
N¬i nhËn b¸o c¸o: Vô Du lÞch- 
TCDL, Së Du lÞch, Së TM-DL 
 

B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh  
l÷ hµnh quèc tÕ 

 
- Quý…, n¨m…. 

   - 06 th¸ng, n¨m…. 
- C¶ n¨m …….. 

 
 
1. VÒ kh¸ch: 

Sè l−îng kh¸ch Kh¸ch theo giíi tÝnh Kh¸ch theo ®é tuæi 

ChØ tiªu 
Tæng sè 

Trong ®ã 
kh¸ch ®i tour 

trän gãi 

Ngµy 
kh¸ch TB

Chi tiªu 
TB/1 
kh¸ch 
(USD) 

Nam N÷ 
§Õn 16 

tuæi 
Tõ 17 - 
30 tuæi 

Tõ 31 - 
50 tuæi 

Tõ 51 
tuæi trë 

lªn 
Tæng sè 
kh¸ch 

          

INBOUND 
Trong ®ã: 

          

Ch©u ¸           
NhËt B¶n           
Trung Quèc           
Hµn Quèc           
§µi Loan           
Hång K«ng           
Malaysia           
Singapore           
Th¸i Lan           
Campuchia           
C¸c n−íc 
ASEAN 
kh¸c 

          

Nam ¸           
Ch©u ¢u           
Ph¸p           
§øc           
Italia           
BØ           
Hµ Lan           
Anh           
Thôy §iÓn, 
Nauy, PhÇn 
Lan 

          



§an m¹ch           
¸o           
Thôy SÜ           
C¸c n−íc 
T©y B¾c ¢u 
kh¸c 

          

CHLB Nga           
C¸c n−íc 
§«ng ¢u 
kh¸c 

          

Ch©u Mü           
Mü           
Canada           
C¸c n−íc 
Ch©u Mü # 

          

Ch©u §¹i 
D−¬ng 

          

óc           
New 
Zealand 

          

Trung §«ng           
Ch©u Phi           
Outbound 
Trong ®ã: 

          

Trung Quèc           
Singapore           
Th¸i Lan           
§µi Loan           
Hµn Quèc           
Hång K«ng           
NhËt           
C¸c n−íc 
Ch©u ¸ # 

          

óc           
§øc           
Ph¸p           
Anh           
C¸c n−íc 
Ch©u ¢u # 

          

Mü           
C¸c n−íc 
Ch©u Mü 

          

C¸c n−íc 
kh¸c 

          

Kh¸ch néi 
®Þa, 
trong ®ã: 

          

- Ng−êi n−íc 
ngoµi c− tró 
t¹i ViÖt Nam 

          

- Ng−êi ViÖt 
Nam 

          

 



2. VÒ hiÖu qu¶ kinh doanh: 
ChØ tiªu Thùc hiÖn, 

VN§ (1000®)
HoÆc b»ng 

USD 
%/cïng kú 
n¨m tr−íc

- Tæng doanh thu LH (kh«ng kÓ 
thu hé) 

   

- Trong ®ã: - INBOUND    
- OUTBOUND    
- Néi ®Þa    
- Doanh thu LH b×nh qu©n/ ng−êi    
- C¸c kho¶n thu hé    
- Tæng chi phÝ    
- Lîi nhuËn tr−íc thuÕ    
- Lîi nhuËn rßng (sau thuÕ)    
- Nép NSLH: - Ph¶i nép:    
                      - §· nép:     
3. Kh¸ch theo ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn: 
 Kh¸ch INBOUND Kh¸ch OUTBOUND Kh¸ch DL néi ®Þa 
Ph−¬ng 
tiÖn vËn 
chuyÓn 

Sè kh¸ch %/cïng 
kú n¨m 
tr−íc 

Sè kh¸ch %/ cïng 
kú n¨m 
tr−íc 

Sè 
kh¸ch 

%/cïng 
kú n¨m 
tr−íc 

§−êng 
kh«ng 

      

§−êng bé       
§−êng 
biÓn 

      

Tæng sè       
4. Lao ®éng vµ thu nhËp cña ng−êi lao ®éng trong kinh doanh l÷ hµnh: 
 Lao 

®éng 
Thu nhËp b×nh qu©n/ng−êi (1000®) 

  L−¬ng Thu nhËp kh¸c Tæng thu nhËp 

Tæng sè:     

Trong ®ã:     

- H−íng dÉn viªn     

5. §Ò xuÊt, kiÕn nghÞ cña doanh nghiÖp 
 

Ng−êi lËp biÓu Ng−êi duyÖt  …...ngµy.. th¸ng… n¨m….. 
Ng−êi ®¹i diÖn theo 

ph¸p luËt cña doanh nghiÖp 
 



Phô lôc 10 
 
MÉu giÊy phÐp kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 
 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 
§éc lËp – Tù do – H¹nh phóc 

__________________ 
 

Tæng côc Du lÞch 
Vietnam National Administration of Tourism 

 
 
 

H×nh quèc huy næi 
 
 
 
 
 
 
 

GiÊy phÐp 
Kinh doanh l÷ hµnh quèc tÕ 

International Tourperator Licence 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sè GP:            /200…/TCDL-GP LHQT 
 
 



1. Tªn doanh nghiÖp:…………………………………………………………. 
Tªn giao dÞch:………………………………………………………………… 
Tªn viÕt t¾t:…………………………………………………………………… 
2. Trô së chÝnh:………………………………………………………………..
§iÖn thoai:……..Fax:…………………Email:………………………………. 
Website:……………………………………………………………………….
3. Tµi kho¶n ký quü sè:………………………………………………………. 
T¹i ng©n hµng:……………………………………………………………….. 
4. Ngµnh nghÒ kinh doanh: 
L÷ hµnh quèc tÕ vµ néi ®Þa 
5. Vèn ®iÒu lÖ (hoÆc vèn ®Çu t− ban ®Çu): 
6. Ng−êi ®ai diÖn ph¸p luËt cña doanh nghiÖp 
Chøc danh:………………………………………………………………….. 
Hä vµ tªn:…………………………………………………………………… 
Sinh ngµy:…/…/… d©n téc:…….. Quèc tÞch:……………………………… 
Chøng minh th− nh©n d©n (hoÆc hé chiÕu) sè:……………………………… 
Ngµy cÊp:…../ …N¬i cÊp…………………………………………………… 
Ch÷ ký 
 

Hµ néi, ngµy… th¸ng… n¨m…
Tæng côc tr−ëng Tæng côc Du lÞch

 
 
 
 



Phô lôc 11 
MÉu b×a hå s¬ 

Tªn doanh nghiÖp……… 
§Þa chØ:………………… 
 
 
 
 

Hå s¬ qu¶n lý kh¸ch 
Sè:… 

       N¨m:…… 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Hå s¬ qu¶n lý kh¸ch theo tour 
 
- M· sè ®oµn kh¸ch: 
- Thùc hiÖn tõ ngµy… th¸ng… ®Õn ngµy… th¸ng… 
 
Doanh nghiÖp lËp hå s¬ qu¶n lý kh¸ch theo tõng tour víi nh÷ng néi 
dung sau: 
1. Hîp ®ång du lÞch vµ c¸c tµi liÖu liªn quan; 
2. Ch−¬ng tr×nh du lÞch chi tiÕt cña ®oµn kh¸ch; 
3. Danh s¸ch ®oµn kh¸ch (tªn, tuæi, giíi tÝnh, quèc tÞch); 
4. NhËt ký h−íng dÉn viªn vµ b¸o c¸o thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh du lÞch cña 
h−íng dÉn viªn; 
5. Fax, giÊy tê liªn quan ®Õn viÖc nhËp, xuÊt c¶nh cña ®oµn kh¸ch du lÞch 
quèc tÕ vµ kÕt qu¶ xÐt duyÖt nhËn sù cña Côc qu¶n lý XNC, Bé C«ng an (¸p 
dông ®èi víi doanh nghiÖp kinh doanh l÷ hµnh qu«c tÕ); 
6. C¸c phiÕu thu, c¸c chøng tõ chi liªn quan ®Õn thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh du 
lÞch cho kh¸ch. 
L−u ý: Hå s¬ qu¶n lý kh¸ch theo tour ph¶i lËp thµnh bé hå s¬ theo tõng 
th¸ng. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Phô lôc 12 
MÉu b×a hå s¬ 

  
Tªn doanh nghiÖp…. 
§Þa chØ:….. 
 
 
 

Sæ theo dâi kh¸ch 
N¨m… 

    Sæ thø:…. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MÉu trang cña sè theo dâi kh¸ch 
Th¸ng… n¨m… 

 
STT M· sè 

®oµn 
kh¸ch 

Sè 
l−îng 
kh¸ch 

Thêi 
gian thùc 
hiÖn tõ.. 
®Õn… 

Sè 
ngµy 
tour 

Tªn cña 
H−íng 

dÉn 
viªn 

Gia tour 
TB/ 

kh¸ch 
(1000®) 

Ghi 
chó 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 
 
 

Ng−êi lËp biÓu Ng−êi duyÖt  …...ngµy.. th¸ng… n¨m….. 
Ng−êi ®¹i diÖn theo 

ph¸p luËt cña doanh nghiÖp 
(Ký, ®ãng dÊu vµ ghi râ hä tªn) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Phô lôc 13 
 
 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 
§éc lËp –Tù do – H¹nh phóc 

-------------------- 
 

§¬n ®Ò nghÞ cÊp, ®æi thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch 
 
KÝnh göi:….…………………………………………………………. 
Hä vµ tªn:………………………. Nam, n÷:………………………… 
Ngµy th¸ng n¨m sinh:……………………………………………….. 
D©n téc:……………..Quèc tÞch:……………………………………. 
Quª qu¸n:……………………………………………………………. 
§Þa chØ th−êng tró:…………………………………………………… 
Sè CMND:……………..§iÖn tho¹i NR:…………………………….. 
Tr×nh ®é VH (ghi tr×nh ®é häc vÊn cao nhÊt): 
Tr×nh ®é chuyªn m«n:…..……………………………………………. 
Ngo¹i ng÷:…….………. Tr×nh ®é:…………………………………… 
§· qua ®µo t¹o, båi d−ìng nghiÖp vô h−íng dÉn du lÞch t¹i c¬ së:…… 
………………………………………………………………………… 
tõ ngµy….. th¸ng… n¨m … ®Õn ngµy… th¸ng… n¨m………………. 
C¬ quan hiÖn ®ang c«ng t¸c (nÕu cã):………………………………… 
§Þa chØ:………………….§iÖn tho¹i:………………………………… 
T×nh tr¹ng søc khoÎ:………………………………………………….. 
§· ®−îc cÊp thÎ HDVDL, sè:………………………………………… 
Ngµy cÊp:……………………………………………………………… 
T«i tù nguyÖn lµm ®¬n ®Ò nghÞ Së………. xem xÐt cÊp, ®æi thÎ h−íng dÉn 
viªn du lÞch cho t«i. T«i xin cam kÕt thùc hiÖn nghiªm tóc c¸c quy ®Þnh ph¸p 
luËt cña nhµ n−íc vÒ h−íng dÉn du lÞch. 
 
 

….. ngµy…..th¸ng….n¨m….. 
                                                                           Ng−êi lµm ®¬n ký tªn 

 
KÌm theo ®¬n 
-……. 
-……. 
 
 
 



Phô lôc 14 
 

MÉu thÎ h−íng dÉn viªn du lÞch 
 
MÆt tr−íc 
 
 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 
§éc lËp –Tù do – H¹nh phóc 

-------------------- 
 
 

ThÎ h−íng dÉn viªn du lÞch 
Tour Guide Licence 

 
Sè (No.)… 

 
 
 
¶nh                             Hä vµ tªn:………………. 
(3x4)                          N¨m sinh:………………. 
                                   Chøng minh th− sè:……. 
                                   Ngo¹i ng÷:……………… 
 

…ngµy… th¸ng… n¨m……..
TUQ. Tæng côc tr−ëng Tæng côc Du lÞch

                                                           Gi¸m ®èc Së… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MÆt sau: 
 
 

Quy ®Þnh vÒ sö dông thÎ 
 
* §eo thÎ khi lµm nhiÖm vô 
* Kh«ng ®−îc cho ng−êi kh¸c m−în thÎ 
* B¶o qu¶n thÎ chu ®¸o. ThÎ bÞ tÈy xo¸ kh«ng cã gi¸ trÞ sö dông. 
* Khi h− háng ph¶i lµ thñ tôc ®æi l¹i thÎ míi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Phô lôc 15 
 
 

Céng hoµ x∙ héi chñ nghÜa ViÖt Nam 
§éc lËp –Tù do – H¹nh phóc 

-------------------- 
 
 

ThÎ h−íng dÉn viªn du lÞch t¹m thêi 
Tour Guide Licence 

 
Sè (No.)… 

 
 
 
¶nh                             Hä vµ tªn:…………………… 
(3x4)                          N¨m sinh:…………………… 
                                   Chøng minh th− sè:………….. 
                                   Ngo¹i ng÷:…………………. 
 

…ngµy… th¸ng… n¨m……..
TUQ. Tæng côc tr−ëng Tæng côc Du lÞch

                                                           Gi¸m ®èc Së… 
 
 
Cã gi¸ trÞ ®Õn ngµy 31-12-2006 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MÆt sau: 
 

Quy ®Þnh vÒ sö dông thÎ 
 
* §eo thÎ khi lµm nhiÖm vô 
* Kh«ng ®−îc cho ng−êi kh¸c m−în thÎ 
* B¶o qu¶n thÎ chu ®¸o. ThÎ bÞ tÈy xo¸ kh«ng cã gi¸ trÞ sö dông. 
* Khi h− háng ph¶i lµ thñ tôc ®æi l¹i thÎ míi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


