THONG TU SO 04/2001/TT-TCDL NGAY 24-12-2001

CUA TONG CUC DU LICH
Huéng dan thuc hién nghi dinh s6 27/2001/NDP-CP ngay 5-6-2001 cua
Chinh phu vé kinh doanh lit hanh, huéng dan du lich

- Can cit Ludt doanh nghiép s6 13/1999-QH13 ngay 12 thdang 6 nam 1999;

- Can cit Phdp 1énh du lich so 11/1999/PLUBTVQHI10 ngay 08 thding 02
nam 1999;

- Cdan cit Nghi dinh s6 27/2001/ND-CP ngay 05 thdng 6 ndm 2001 cua
Chinh phii vé kinh doanh lit hanh, hudng dan du lich;

Tong cuc Du lich hudng dan thuc hién Nghi dinh nay nhu sau:

Chuong I
NHONG QUY PINH CHUNG

I. Poi tuong ap dung

Thong tu nay 4p dung doi v6i moi té chitc, c4 nhan Viét Nam thudc moi
thanh phan kinh t€ va t6 chic, c4 nhan nuéc ngoai hoat dong theo Luat Dau
tu nu6c ngoai tai Viét Nam (sau day goi tit 13 t6 chiic, c4 nhan) kinh doanh
1&t hanh, huéng dan du lich, trir trudong hop phéap luat vé dau tu nudc ngoai tai
Viét Nam c6 quy dinh khéc.

I1. Trong thong tu nay, mot so tir ngir duéi day duogc hiéu nhu sau:

1. Khach du lich quéc té 1a ngudi nuéc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nuéc ngoai cu
trd tai Viét Nam ra nuéce ngoai du lich. Khach du lich qudc t€ bao gom:

1.1. Khach du lich vao Viét Nam (khdch inbound): 1a nguoi nuGc ngoai,
nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich;

1.2. Khdach du lich ra nuéc ngoai (khdach outbound): 1a cong dan Viét Nam,
nguoi nude ngoai cu tru tai Viét Nam ra nuéc ngoai du lich.

2. Khach du lich néi dia: 1a cong dan Viét Nam, la nguoi nudc ngoai cu trd
tai Viét Nam di du lich trong 1anh thé Viét Nam.

3. Kinh doanh lir hanh 1a viéc xay dung, ban va t6 chitc thuc hién cic
chuong trinh du lich nham muc dich sinh 1oi. Kinh doanh Iit hanh bao gém:
3.1. Kinh doanh lit hanh noi dia: 1a viéc xay dung, ban va t6 chic thuc hién
cac chuong trinh du lich cho khéch du lich n6i dia;

3.2. Kinh doanh lit hanh quoc té: 1a viéc xay dung, ban va t6 chic thuc hién
cac chuong trinh du lich cho khach du lich quoc té;



3.3. Dai ly lit hanh (Travel Agency): 1a t6 chic, cd nhan ban chwong trinh du
lich cua doanh nghiép 1t hanh cho khach du lich nham hudng hoa hong;
khong t6 chitc thuc hién cdc chuong trinh du lich da ban.

4. Tien ky quy 1a s6 tién doanh nghiép kinh doanh Iit hanh phai g vao tai
khoan ky quy tai ngan hang noi doanh nghiép ma tai khoan giao dich chinh
trong sudt thoi gian hoat dong kinh doanh 1it hanh.

Chuong 11
KINH DOANH LUHANH

Kinh doanh 1it hanh 1a nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién. T6 chiic, c4
nhan kinh doanh lit hanh phai thanh l1ap doanh nghiép theo quy dinh cua
phap luat vé doanh nghiép va cam két thuc hién day du cac diéu kién dudi
day:

I. Diéu kién kinh doanh lit hanh noi dia

1.1. C6 phuong an kinh doanh 1t hanh no1 dia. Phuong 4n kinh doanh thuc
hién theo mau phu luc 02 kém theo thong tu nay;

1.2. Nop tién ky quy 50.000.000 dong Viét Nam (nam muoi triéu dong
chan);

1.3. bang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

IL. Piéu kién kinh doanh lit hanh quoc té

1.1. C6 gidy phép kinh doanh Iit hanh quoc t€;

1.2. Nop tién ky qu§ 250.000.000 déng Viét Nam (hai trdm nim muoi triéu
dong chan);

1.3. Bang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat;

1.4. C6 it nhat 03 huéng dan vién dugc cap thé huéng dan vién du lich.

II1. Ho so va thu tuc dé nghi cap giay phép kinh doanh lir hanh quéc té
1. H6 so dé nghi cap gidy phép kinh doanh lit hanh quéc t€ gom:

1.1. Pon d¢ nghi cap gidy phép kinh doanh 1t hanh quoc t€ (theo mau phu
luc 01 kém theo Thong tu nay);

1.2. Phuong an kinh doanh 1t hanh quéc t€ (theo mau phu luc 03 kém theo
Thong tu nay);

1.3. Bao sao hop 1€ cac loai gidy to sau:

- Giay chitng nhan dang ky kinh doanh;

- Thé huéng dan vién va hop dong lao dong dai han ctia huéng dan vién;

- Gidy chung nhan ky qu¥ cua ngan hang;

- Diéu 1é doanh nghiép (khong ap dung d6i véi doanh nghiép tu nhan).

2. Trinh tu, thu tuc cap giay phép kinh doanh lit hanh quoc té

2.1 Doanh nghiép nop du ho so theo quy dinh tai muc II, Chuong II cta
Thong tu nay tai s& Du lich hoac S6& Thuong mai — Du lich (sau day goi



chung 1a S6 Du lich) noi doanh nghiép dat tru s& chinh. S& Du lich ghi gidy
bién nhan ho so cho nguoi ndp ho so theo mau phu luc 04 kém theo Thong tu
nay;

2.2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay ti€p nhan ho so, S& du lich
phai hoan thanh viéc thim dinh hé so va glii vian ban dé nghi kém theo hé so
ddy du vé Tong cuc Du lich xem xét, cap gidy phép. Trudng hop ho so khong
ddy du, S& Du lich phai thong bao yéu cdu doanh nghiép sira doi, b6 sung ho
so theo mau phu luc 05 kém theo Thong tu nay;

2.3. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc vin ban dé nghi
cta S6 du lich kém theo ho so, Téng cuc Du lich ¢6 trach nhiém xem xét,
thdm dinh, cdp gidy phép kinh doanh 1&t hanh quoc t€ cho doanh nghiép.
Trudng hop tir ch6i cip phép, Téng cuc Du lich thong bao bing van ban, néu
10 1y do cho S& Du lich va doanh nghiép biét;

2.4. Gidy phép kinh doanh It hanh quéc t€ do Tong cuc Du lich cép theo
mau phu luc 10 kém theo Thong tu nay c6 hiéu luc trén toan qudc.

IV. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh lit hanh

1. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép kinh doanh lir hanh noi dia:
thuc hién theo Diéu 5 cua Nghi dinh 27/2001/ND-CP ngay 5 thidng 6 nam
2001 cta Chinh phu vé kinh doanh 1 hanh, huéng dan du lich. Mot s6 nghia
vu duoc lam ro thém nhu sau:

1.1. Thong bao thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh cho S& Du lich noi
doanh nghiép dat tru s& chinh, kém theo phuong an kinh doanh lit hanh noi
dia va ban sao hogp 1é gidy chiing nhan ky quy;

Khi 1ap chi nhanh hoac van phong dai dién & trong nude, doanh nghiép phai
thong bdo bing van ban (theo miu phu luc 06 va 07 kém theo Thong tu nay)
cho S& Du lich noi dat tru s& chinh va S& Du lich noi dat chi nhanh hoac van
phong dai dién; kém theo ban sao hgp 1é gidy ching nhan dang ky hoat dong
chi nhanh hodc van phong dai dién;

1.2. Khi thay déi dia diém tru s& chinh, doanh nghiép phai thong bao béing
van ban cho S& Du lich noi doanh nghiép dat tru s& chinh va S& Du lich noi
doanh nghiép chuyén dén néu dia diém chuyén dén thuoc tinh, thanh pho
truc thuoc Trung wong khac;

Khi thay déi dia di€ém chi nhdnh hoic van phong dai dién, doanh nghiép phai
thong bao bing van ban cho S& Du Icih noi dat tru s& chinh va S& du lich noi
dat chi nhanh hoac van phong dai dién;

1.3. Chi dugc ky hop dong dai 1y vé6i dai ly 1it hanh dé ban chuong trinh du
lich cho khéch du lich; khong dugc uy thac cho dai 1y 1it hanh t6 chifc thuc
hién chuong trinh du lich da bén;

1.4. Phai ¢6 phuong é4n, bién phap nham dam bédo an toan tinh mang, tai san
cho khach du lich. Thong béo trude cho khach du lich nhitng noi c6 thé gay
nguy hiém t6i tinh mang ctia kh4ch;



1.5. C6 trach nhiém quan ly khach theo chuong trinh du lich da ban cho
khéch, khong duoc dua khach dén khu vuc cam; khong dugc dé khach loi
dung hoat dong du lich xam hai dén an ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hoi
va thuan phong my tuc ctia dan toc;

1.6. Lap so6 theo doi khéch, ho so quan 1y khach theo huéng din tai miu phu
luc s6 11 va 12 kem theo Thong tu nay;

1.7. Thuc hién bao cdo dinh ky cho S& Du lich noi doanh nghiép dat tru s&
chinh theo mau phu luc 08 kém theo Thong tu nay.

2. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép kinh doanh lir hanh quéc té:
thuc hién theo Di€u 8 ctia Nghi dinh 27/2001/ND-CP ngay 05 thdang 6 nam
2001 cta Chinh pha vé kinh doanh 1it hanh, huéng dan du lich va céc diém
1.3, 1.4, 1.5, 1.6 khoan 1, muc IV Chuong nay. Mot s6 nghia vu dugc lam rod
thém nhu sau:

2.1. Thong bao thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh cho Téng cuc Du
lich va S& Du lich noi dat tru s& chinh;

Khi thanh 1ap chi nhanh hoac van phong dai dién & trong nude, doanh nghiép
phai thong bio bang vin ban (theo mau phu luc 06 va 07 kém theo Thong tu
nay) vé Tong cuc Du lich, S& Du lich noi dit tru s& chinh va S& Du lich noi
dat chi nhanh hoac van phong dai dién kém theo ban sao hgp 1¢ gidy chiing
nhan dang ky hoat dong chi nhanh hodc van phong dai dién.

Khi thanh 1ap chi nhanh hoac van phong dai dién & nudc ngoai, doanh
nghiép phai thong bao bing van ban cho Téng cuc Du lich va S¢ Du lich noi
dat tru s& chinh kém theo ban sao hop 1&é gidy chiing nhan thanh lap chi
nhanh hoac van phong dai dién & nudc ngoai;

2.2. Khi thay doi dia di€ém tru s& chinh, doanh nghiép phai thong bio biang
vin ban cho Téng cuc Du lich, S Du lich noi doanh nghiép dit tru s& chinh
va S& Du lich noi doanh nghiép chuyén dén trong trudng hop dia diém
chuyén dén thuoc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong khac;

Khi thay déi dia diém chi nhanh hodc van phong dai dién, doanh nhiép phai
thong bdo bang van ban cho Téng cuc Du lich, S& Du lich noi doanh nghiép
dat tru s& chinh va S& Du lich noi dat chi nhanh hoac van phong dai dién.

2.3. Thuc hién béo cdo dinh ky cho Téng cuc Du lich va S& Du lich noi
doanh nghiép dat tru s& chinh vé tinh hinh va két qua hoat dong kinh doanh
1&t hanh quoc t€ theo mau 09 kém theo Thong tu nay;

2.4. Quy dinh 16 pham vi, chitc nang hoat dong cua chi nhanh, van phong dai
dién, c6 quy ch€ quan 1y cac chi nhanh, van phong dai dién va chiu trach
nhiém vé€ moi mat hoat dong ctia chi nhanh, vin phong dai dién;

2.5. Chi duoc diang ky v6i co quan nha nudc ¢6 thim quyén mot ddu mai lam
tht tuc dé nghi xét duyét nhan su vé nhap canh, xuat canh, qua canh cho
khach du lich quoc té.

3. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép cé von dau tu nuéc ngoai kinh
doanh lit hanh quoc té.



Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai dugc phép kinh doanh 1& hanh quoc
t€ theo gidly phép diu tu do co quan nha nudc Viét Nam c6 tham quyén cap,
ngoai cac quyén va nghia vu quy dinh trong Luat du tu nudc ngoai tai Viét
Nam va cédc van ban phdp luat khic c6 lién quan, c6 quyén va nghia vu theo
quy dinh tai Thong tu nay.

V. Tién ky quy

1. Muc dich str dung tién ky quy: Tién ky qu§ dugc sir dung dé thanh toén,
boi thuong cho khach du lich trong trudong hop doanh nghiép vi pham hop
dong véi khach du lich hoac ¢6 rai ro dot xudt xay ra véi khach du lich trong
khi t6 chifc thuc hién chuong trinh du lich.

2. Noi nop tién ky quy: Doanh nghiép nop tién ky quy tai ngan hang noi
doanh nghiép m¢& tai khoan giao dich chinh (sau day goi chung la ngan
hang).

3. Thu tuc nép tién ky quy: thuc hién theo quy dinh ctia ngan hang phut hop
vGi phap luat hién hanh. Sau khi doanh nghiép hoan tat thu tuc va nOp tién,
ngan hang cap gidy ching nhan ky quy cho doanh nghiép.

4. Lai suat tur tien ky quy: Doanh nghiép duoc hudng 1di suét va sur dung
tién 1ai ngan hang trén khoan tién ky quy theo quy dinh ctia ngan hang phu
hop v6i phép luat hién hanh.

5. Piéu kién rit tién ky quy: Doanh nghiép duoc riit tién ky quy khi c6 mot
trong cac diéu kién sau:

- C6 van ban cha co quan nha nuéc ¢é thim quyén vé viéc doanh nghiép vi
pham hop dong véi khach du lich;

- C6 van ban cua Téng cuc Du lich (d6i v6i doanh nghiép lit hanh quéc t€)
hoac S& Du lich noi doanh nghiép dat tru s& chinh (d6i véi doanh nghiép
kinh doanh 1 hanh noi dia) cho phép doanh nghiép dugc rit tién ky quy dé
giai quyét nhitng rui ro dot xuat xay ra v6i khach du lich trong truong hop
doanh nghiép khong dl nang luc tai chinh.

6. Nop bo sung tién ky quy: Trong thoi han 1 thdng, ké tir ngay tién duoc
rit khoai tai khoan ky quy, doanh nghiép phai bé sung diy du vao tai khoan
tién ky quy. Sau thoi han trén, doanh nghiép khong bo sung day du tién ky
qu¥, ngan hang thong bdo cho Tong cuc Du lich (d6i véi doanh nghiép lit
hanh quoc t€) hoac S& du lich noi doanh nghiép dat tru s& chinh (d6i vé6i
doanh nghiép kinh doanh Iit hanh noi dia).

7. Hoan tra tién ky quy: Tién ky quy duoc hoan tra cho doanh nghiép khi
c6 mot trong céc diéu kién sau:

- C6 thong bdo cua Téng cuc Du lich vé viéc doanh nghiép khong dugc cip
gidy phép kinh doanh 1 hanh qudc t€;

- C6 quyét dinh ctia Téng cuc Du lich vé viéc thu héi gidy phép kinh doanh
I&t hanh quoc té€ ctia doanh nghiép;



- C6 quyét dinh ctia Co quan dang ky kinh doanh vé viéc thu hoi dang ky
kinh doanh hodc x04 nganh nghé kinh doanh 1 hanh noéi dia trong gidy
ching nhan dang ky kinh doanh ctia doanh nghiép.

8. Thu tuc rit, hoan tra tién ky quy: Thuc hién theo quy dinh ciia ngan
hang phu hgp vé6i phap luat hién hanh.

9. Tham quyén va trach nhiém cia co quan quan 1y nha nuée vé du lich
va ngan hang doéi véi tién ky quy: co quan quan 1y nha nuéc vé du lich ¢6
tham quyén c6 quyén dé nghi ngan hang rit tién ky quy cia doanh nghiép dé
boi thuong cho khach du lich trong truong hgp doanh nghiép khong chiu boi
thuong cho khach du lich khi da cé quyét dinh ciia co quan nha nudc c6
tham quyén vé viéc doanh nghiép vi pham hop déng véi khich du lich.

Co quan quéan 1y nha nuéc vé du lich c6 thim quyén khong dugc cho phép
doanh nghiép rit tién ky qu§ dé phuc vu kinh doanh hay sit dung vao muc
dich khéc. Ngan hang khong duoc cho phép doanh nghiép rit tien ky quy khi
chua c6 y kién bing vin ban ciia co quan nha nuéc cé thaim quyén theo quy
dinh tai khoan 5 va 7 néi trén.

Chuong 111
HUONG DAN DU LICH

I. Hanh nghé huéng dan du lich

1. Nguoi dap tng du cac di€u kién duoc quy dinh tai muc II Chuong nay c6
quyén dé nghi cap thé hudng dan vién du lich.

2. Chi nhitng ngudi c¢6 thé huéng dan vién du lich méi dugc hanh nghé
huéng dan du lich cho khach du lich 1a nguoi nuée ngoai. Nghiém cdm nguoi
khong c6 thé huéng dan vién du lich hanh nghé hudng dan du lich cho khach
du lich 1a ngudi nude ngoai.

3. Hudng dan vién du lich chi dugc hanh nghé huéng dan du lich khi ¢6 hop
dong lao dong v6i doanh nghiép kinh doanh 1& hanh.

I1. Piéu kién dé duoc cap thé huéng dan vién du lich

1. C6 quoc tich Viét Nam, ¢cé da nang luc hanh vi dan su, khong c¢6 tién an,
tién su v€ cac tdoi xam pham an ninh quéc gia. Thuong trd tai Viét Nam;

2. C6 siic khoé, khong mac bénh truyén nhiém;

3. C6 bang clr nhan chuyén nganh huéng dan du lich. Néu c¢6 bang clr nhan
chuyén nganh khac phai c¢6 chiing chi nghiép vu huéng dan du lich do co s&
dao tao c6 tham quyén cip theo quy dinh tai muc VI Chuong nay;

4. C6 bang cir nhan ngoai ngit hodc c6 bang tot nghiép dai hoc, trén dai hoc &
nudc ngoai hoac ching chi ngoai ngit chuyén nganh du lich do co s& dao tao
c6 tham quyén céap theo quy dinh tai muc VII Chuong nay.

5. Déi v6i nguoi stt dung tiéng Trung Quoc nhung chua cé bang t6t nghiép
dai hoc hoac cao dang, Téng cuc Du lich quy dinh diéu kién dé duoc cap thé
huéng dan vién du lich tam thoi nhu sau:



- Dap ting du diéu kién quy dinh tai khoan 1 va 2 muc nay;

- C6 bing t6t nghiép pho thong trung hoc;

- C6 ching chi nghiép vu huéng dan du lich quy dinh tai khoan 3 muc nay;

- C6 chiing chi ngoai ngit chuyén nganh du lich quy dinh tai khoan 4 muc
nay.

Viéc cap thé hudng dan vién du lich tam thoi chi thuc hién trong giai doan
2002 — 2006. Thé huéng dan vién du lich tam thoi chi cé gid tri hét nam
2006.

II1. Ho6 so dé nghi cAp thé huéng dan vién du lich gom:

1. Bon dé nghi cap thé theo mau phu luc 13 kém theo Thong tu nay;

2. So yéu 1y lich duoc chinh quyén cip xa, phuong, noi cu trd hoac co quan
dang cong tac xac nhan khong qua 6 thang tinh tir ngay nop ho so;

3. Bao sao hop 1€ cdc van bang, chiing chi néu tai khoan 3, 4 muc II Chuong
nay. Riéng d6i véi nguoi st dung tiéng Trung Quoc dé nghi cap thé hudng
dan vién du lich nop bao sao hop 1é van bang, ching chi nhu quy dinh tai
khoan 5, muc II Chuong nay;

4. Gidly kham stic khoé dugc cap khong qua 6 thang tinh tir ngay nop ho so;
5. Hai anh hé so kiéu 3 x 4, chup khong qué 6 thang tinh tir ngdy nop ho so.

IV. Trinh tu, thi tuc cap thé huéng dan vién du lich

1. Nguoi dé nghi cap thé huéng dan vién du lich nop ho so diay du theo quy
dinh tai muc III Chuong nay cho S& Du lich dia phuong noi cu tri;

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc ho so day du, S&
Du lich ¢6 trach nhiém xem xét cap thé huéng dan vién du lich cho nguoi dé
nghi cép thé. Truong hop tir choi cép thé, S6 Du lich phai tra 10i bang vin
ban va néu ro6 1y do cho ngudi dé nghi cap thé biét;

3. S6 Du lich cong b6 va niém yét cong khai cac diéu kién va thi tuc cap thé
huéng dan vién du lich tai noi ti€p nhan hé so va lam tha tuc cap thé hudng
dan vién du lich;

4. Téng cuc Du lich c6 quyét dinh uy quyén cho S& Du lich thuc hién viéc
cap thé hudng dan vién du lich. Hang quy, S& Du lich bdo cdo tinh hinh cap
thé huéng dan vién du lich va danh sach trich ngang huéng dan vién du lich
da duoc cap thé glii Tong cuc Du lich;

5. Thé huéng dan vién du lich va thé huéng dan vién du lich tam thoi ¢6 gia
tri trén pham vi toan quoc. Téng cuc Du lich thong nhat phat hanh mau thé
huéng dan vién du lich theo mau phu luc 14 va thé huéng dan vién du lich
tam thoi theo mau phu luc 15.

V. Quyén va nghia vu cia huéng dan vién, nhitng diéu huéng dan vién
du lich khong duogc lam va viéc doi, cap lai, thu héi thé huéng dan vién
du lich thuc hién theo Diéu 11, Diéu 12 va Diéu 16 cua Nghi dinh
27/2001/ND-CP ngay 05 thang 6 nam 2001 cua Chinh phu.



VI. Vé dao tao boi duong nghiép vu huéng dan du lich:

1. Thoi gian va déi tuong dao tao boi duong:

1.1. Khod dao tao 2 thdng: cho ngudi c6 bang tot nghiép dai hoc chuyén
nganh du lich nhung khong phai 1a chuyén nganh huéng dan vién.

1.2. Khod dao tao 4 thdng: cho ngudi c6 bang t6t nghiép céc trudng dai hoc
khoi kinh t€, khoa hoc xa hoi va nhan van.

1.3. Khod dao tao 6 thdng: cho ngudi ¢6 bang t6t nghiép cac truong dai hoc
khoi khoa hoc tu nhién, k§ thuat va ngudi st dung ti€ng Trung Quoc cé bang
tot nghiép pho thong trung hoc.

2. Co s6 dao tao c6 tham quyén mé 16p boi duong va cap chiing chi
nghiép vu huéng dan du lich:

- Céc truong dai hoc, cao dang du lich va c4c trudong dai hoc c6 khoa du lich,
trong d6 ¢6 chuyén nganh dao tao huéng dan vién;

- C6 gido trinh va chuong trinh dao tao, boi dudng nghiép vu huéng dan du
lich phut hgp véi thoi gian va doi tugng dao tao theo quy dinh tai khoan I muc
nay va duoc Téng cuc Du lich phoi hop véi Bo Gido duc Pao tao va Bo Vin
hoa - Thong tin thim dinh.

3. Chitng chi nghiép vu huéng dan du lich do co s¢ dao tao c6 tham
quyén cap c6 gia tri ba nam ké tir ngay duoc cap.

VII. Vé dao tao boi duong ngoai ngit chuyén nganh du lich:

1. Thoi gian va déi tuong dao tao boi duong ngoai ngir chuyén nganh du
lich: Khod boi dudng ba thang cho nhitng nguoi da cé ching chi ngoai ngi
t0i thiéu trinh do C trd lén;

2. Co s6 dao tao c6 thim quyén mé 16p dao tao, boi ditong va cap chirng
chi ngoai ngit chuyén nganh du lich:

- C4c truong dai hoc ngoai ngit va cic truong dai hoc c6 khoa chuyén ngi;

- C6 chuong trinh va gido trinh dao tao boi dudng ngoai ngit chuyén nganh
du lich phu hogp véi thoi gian va doi tuong dao tao néu tai khoan 1 muc nay
va dugc Téng cuc Du lich ph6i hop véi Bo Gido duc - DPao tao va Bo Vin hoa
- Thong tin tham dinh.

3. Chiing chi nghiép vu ngoai ngit chuyén nganh du lich do co sé dao tao
c6 tham quyén cap c6 gia tri hai nam ké tir ngay duoc cap.

VIIIL. Trinh tu, thu tuc dé nghi mé cac khoa dao tao, boi duong nghiép
vu huéng dan du lich hoac ngoai ngit chuyén nganh du lich:

- C4c trudng dai hoc, cao dang du diéu kién quy dinh tai muc VI hoac muc
VII Chuong nay ¢6 nhu cau mé& cdc khoa dao tao, boi dudng nghiép vu



hudng dan du lich hoidc ngoai ngit chuyén nganh du lich giri don dé nghi keém
theo chuong trinh va gido trinh dao tao, boi dudng t6i Tong cuc Du lich.

- Téng cuc Du lich phoi hop véi Bo Gido duc - Pao tao va Bo Vian hod -
Thong tin thadm dinh gido trinh va chuong trinh dao tao. Sau khi thim dinh,
Téng cuc Du lich thong bdo bang vin ban cho céc co s& dao tao du diéu kién
dugc ma cac 16p dao tao, boi dudng va cap chiing chi nghiép vu hudng dan
du lich hodc ngoai ngit chuyén nganh du lich; gidm sat qué trinh dao tao va
cac ky kiém tra, cdp chitng chi nghiép vu huéng dan du lich va ngoai ngit
chuyén nganh du lich.

Chuong IV

KIEM TRA VA XULY VI PHAM
1. Viéc thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé hoat dong kinh
doanh It hanh, hanh nghé huéng dan du lich thuc hién theo quy dinh cua
phép luat hién hanh.
2. S6 Du lich tién hanh cic hoat dong thanh tra, kiém tra hoat dong kinh
doanh 1t hanh, hanh nghé ctia huéng dan vién trén dia ban va bdo cdo két
qua vé Téng cuc Du lich.
3. Tong cuc Du lich tién hanh thanh tra, kiém tra dinh ky hodc dot xudt vé
hoat dong kinh doanh lit hanh quéc t€, ki€ém tra hoat dong kinh doanh it
hanh noi dia trong truong hgp can thiét.
4. Téng cuc Du lich tién hanh ki€ém tra dinh ky hodc dot xuét viéc cap thé
huéng dan vién du lich, n€u phat hién cé hanh vi vi pham s€ xtt 1y theo quy
dinh cta phap luat hién hanh, truong hop c6 vi pham nghiém trong sé€ thu hoi
gidy uy quyén cap thé huéng dan vién du lich.
5. T6 chiic, ca nhan kinh doanh 1it hanh khong c¢6 dang ky kinh doanh, kinh
doanh It hanh quoc t€ khong c6 gidy phép hoac c6 sai pham trong viéc thuc
hién nghia vu quy dinh tai muc IV Chuong II cia Thong tu nay thi tuy theo
tinh chat, mic do vi pham s& bi x{t 1y vi pham hanh chinh, hoac bi thu hoi
gidy phép kinh doanh It hanh qudc t&€; néu gay thiét hai phai boi thuong theo
quy dinh cta phap luat.
6. Huéng dan vién c6 cac hanh vi vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay tuy
theo tinh chat, mic d6 vi pham s€ bi x{ 1y tuy theo tinh chat, hoac bi thu hoi
thé huéng dan vién du lich, néu gy thiét hai thi phai boi thuong theo quy
dinh cua phap luat.
7. Ngudi nao lgi dung chiic vu, quyén han dé cap gidy phép kinh doanh lit
hanh quoc té€, thé huéng dan vién du lich, cip chiing chi nghiép vu hudng
dan du lich hoac chiing chi ngoai ngit chuyén nganh du lich khong ding quy
dinh tai Thong tu nay hoac dung ting, bao che cho nhitng hanh vi vi pham
thi tuy theo tinh chat, mic do vi pham s€ bi xur 1y ky luat hoac bi truy ctu
trach nhiém hinh su, néu gy thiét hai phai boi thuong theo quy dinh cta
phép luat.



ChuongV
TO CHUC THUC HIEN

1. Doi v6i cac doanh nghiép da dang ky kinh doanh lit hanh ndi dia, trong
thoi han 3 thang ké tir ngdy Thong tu nay c¢6 hiéu luc, phai thuc hién bé sung
cdc diéu kién kinh doanh 1it hanh noi dia theo quy dinh tai muc I Chuong II
ctia Thong tu nay. Sau thoi han trén, n€u doanh nghiép khong dap tng day
du cdc diéu kién quy dinh tai Thong tu nay sé khong dugc ti€p tuc kinh
doanh It hanh noi dia.

2. Doi v6i doanh nghiép da c6 gidy phép kinh doanh 1& hanh quoc t€, trong
thoi han 3 thang ké tir ngdy Thong tu nay ¢6 hiéu luc, phai thuc hién bé sung
céc diéu kién kinh doanh 1& hanh qudc t€ quy dinh tai muc II Chuong II cua
Thong tu nay va lam tha tuc déi lai gidy phép. Téng cuc Du lich kiém tra
viec bo sung cdc diéu kién dé cap lai gidy phép cho doanh nghiép. Sau thoi
han trén, gidy phép kinh doanh 1t hanh quoc t€ cii khong con gia tri.

3. Nhitng nguoi da dugc cép thé huéng dan vién du lich truée ngay Thong tu
nay c6 hiéu Iuc con thoi han sit dung van dugc st dung thé da dugc cap dé
hanh nghé hudng dan du lich. Sau khi thé hét han, néu mu6n tié€p tuc hanh
nghé hudng dan du lich phai lam tha tuc dé nghi cap thé mdi trén co s& ddp
ting du cdc diéu kién quy dinh tai Thong tu nay.

4. S6 Du lich ¢6 trach nhiém huéng dén, trién khai thuc hién Thong tu nay
trén dia ban.

5. Thong tu nay c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky. Trong qu4 trinh thuc
hién, néu c6 van dé vuéng mac dé nghi phan anh vé Tong cuc Du lich.

KT.TONG CUC TRUONG

TONG CUC DU LICH
Phé Tong cuc truéng
VU TUAN CANH



Phu luc 01

Tén doanh nghiép CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap — Tu do — Hanh phuc

... ngay.... thang.... nam...
DON DE NGHI

CAP GIAY PHEP KINH DOANH LUHANH QUOC TE
Kinh gti: Tong cuc Du lich

- Tén giao dich:
- Tén viét tat:
2. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép.....

.........................................................................

Trong d6: - Von co dinh

- Von luu dong
5. Tai khoan tién dong so....... tai ngan hang.................
Tai khoan tién ngoai té s0....... tai ngan hang...............
6. Nganh nghé kinh doanh: It hanh qudc t&

Sau khi d6i chi€u cdc diéu kién kinh doanh 1t hanh quéc té€, doanh nghiép
thay c6 du diéu kién kinh doanh lit hanh quéc t€. Vay, doanh nghiép lam don
nay dé nghi Téng cuc Du lich cap gidy phép kinh doanh lit hanh qudc t€ cho
doanh nghiép. Doanh nghiép cam két va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh
chinh xdc, trung thuc ctia noi dung ho so dé nghi cap gidy phép kinh doanh
I&t hanh quoc té.
Kinh dé nghi Téng cuc trudng Téng cuc Du lich xem xét.

Nguoi dai dién phap luat cua doanh nghiép

(Ky, dong dau va ghi r6 ho, tén)

Keém theo don:



Phu luc 02

Co quan chu quan (néu co) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Tén doanh nghi¢p  meeeeee s

PHUONG AN KINH DOANH LU HANH NOI PIA
1. Nhu cau va muc tiéu kinh doanh lir hanh néi dia
2. Ké hoach kinh doanh lit hanh néi dia:
a. Thi truong muc tiéu, doi tuong khach;
b. Loai hinh du lich du kién phuc vu khach;
c¢. Cac chuong trinh du lich cho khéch du lich n6i dia, khach 1a nguoi Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai (ndp kém theo phuong an nay);
d. Bién phap dam bao an toan cho khach du lich, dam bao an ninh va trat tu
an toan xa hoi khi thuc hién chuong trinh du lich cho khéch;
e. Bién phdp bao vé moi trudng, ban sac vin hoa va thuan phong my tuc cuia
dan tdc khi thuc hién chuong trinh du lich cho khéch;
3. To chitc b may kinh doanh lir hanh noi dia cua doanh nghiép
- So d6 bo mdy t6 chiic, chic ning nhiém vu clia céc bo phan cau thanh;
- SO luong can bo, nhan vién trong dé ty 1é can bo, nhan vién c6 nghiép vu 1t
hanh;
4. Co so vat chat ky thuat phuc vu kinh doanh lir hanh néi dia: trang
thiét bi vin phong, phuong tién van chuyén,...
5. Du kién két qua kinh doanh lit hanh noi dia trong 2 nam dau tién:
- Luong khach/nam:
Trong do:
+ Khéch du lich n6i dia 1a nguoi nude ngoai cu tru tai Viét Nam:
+ Khéch du lich ndi dia 1a nguoi Viét Nam:
+ Khach du lich 1a nguoi Viét Nam dinh cu 6 nuéc ngoai:
- Doanh thu/nam:
- Loi nhuan trudc thué/nam:
- Lgi nhuéan rong (sau thu€) / nam:
- Nop ngan sach / nam:

... ngay ....thang....nam...
Nguoi dai dién theo phép luat cia doanh nghiép
(Ky, dong dau va ghi r6 ho tén)



Phu luc 03

Co quan chu quan (néu co) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic
Tén doanh nghi¢p  meeeeee s

PHUONG AN KINH DOANH LU HANH QUOC TE
1. Nhu cau va muc tiéu kinh doanh lit hanh quéc té
2. Ké hoach kinh doanh lit hanh quéc té:
a. Thi trudng muc tiéu:
+ Thi truong khach INBOUND:
+ Thi truong khach OUTBOUND:
+ Thi truong khach du lich noi dia:
b. Loai hinh du lich du kién phuc vu khach;
c. Chuong trinh du lich cho khéch du lich ndi dia, chuong trinh du lich cho
khach du lich quoc t€ (nop kém theo phuong an nay);
d. Bién phap dam bao an toan cho khach du lich, dam bao an ninh va trat tu
an toan xa hoi khi thuc hién chuong trinh du lich cho khach;
e. Bién phéap bao vé moi trudng, ban sac vin hod va thuan phong my tuc cta
dan toc khi thuc hién chuong trinh du lich cho khéch.
3. T6 chitc bo may hoat dong kinh doanh lit hanh quéc té:
- So dé t6 chitc bo mdy. chifc ning nhiém vu cua céc bo phan ciu thanh;
- SO luong can bo, nhan vién, trong dé ty 1é can bo, nhan vién cé nghiép vu
It hanh;
- S6 lugng va danh sach huéng dan vién da c6 thé huéng dan vién du lich.
4. Co so vat chat ky thuat phuc vu kinh doanh lit hanh quoc té: trang
thiét bi van phong, phuong tién van chuyén. ..
5. Du kién két qua kinh doanh lit hanh quoc té trong 2 nam dau tién:
- Luong khach/nam:
+ Khdach INBOUND: trong d6 khach Viét kiéu
+ Khach OUTBOUND
+ Khach du lich noi dia:
- Doanh thu/ndm:
- Loi nhuan trudc thué/nam:
- Lgi nhuan rong (sau thu€)/nam:
- NOp ngan sdch/nam:
... ngay ....thang....nam...
Nguoi dai dién theo phép luat cia doanh nghiép
(Ky, dong dau va ghi r6 ho tén)



Phu luc 04

UBND tinh, thanh pho CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6Dulich (S6 TM-DL) e
GIAY BIEN NHAN
SO DU LCN . .
DA Chl U SO . .o
biénthoai:................... L Fax:....ooooooiiiii
Ngay...... thang...... nam...... danhancuaong/ba:...................oellll
L e
Céc gidy to vé viéc:
Gom:
Ngay hen giai quyét:.../.../...
(Tinh, thanh pho).... ngay ....thdng....nam
Giam doc So:...eeniinineieinnnnn.

(Ky, déng dau va ghi 1o ho tén)



Phu luc 05

UBND tinh, thanh pho CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6Dulich (S6 TM-DL) e

THONG BAO

Yéu cau stra doi, b6 sung ho so cap gidy phép kinh doanh 1it hanh quoc t€
Kinh gui:
SGDULICh (SETM-DL):. ..ot e
Piachitrusdchinh:..... ...
bién thoai:........................ Fax:............... Email:.....................
Sau khi xem xét h6 so da nhan ngay....... thang...... nam...... cia .........
Y VA e,
S& Du lich yéu cdu nhitng noi dung cén stra doi, bo sung trong ho so va
huéng dan stra d6i, bd sung nhur SAU:............c..ovvvnininiiiniiiiinnn.,

Ngay nhan ho so stta d6i, b6 sung theo yéu cdu néi trén dugce tinh 12 ngay
nhan ho so cap gidy phép kinh doanh 1 hanh qudc té.

(Tinh, thanh pho).... ngay ....thdng....ndm...

(Ky, déng dau va ghi r6 ho tén)



Phu luc 06

Co quan chu quan (néu co) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Tén doanh nghi¢p  meeeeee s

So:

Doanh nghiép cam két vé tinh chinh x4c, trung thuc va hoan toan chiu trach
nhiém vé noi dung thong bao nay.
(Tinh, thanh pho),... ngay ....thdng....nam...
Nguoi dai dién theo phép luat cia doanh nghiép
(Ky, dong dau va ghi r6 ho tén)

Keém theo thong bdo...



Phu luc 07

Co quan chu quan (néu co) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Tén doanh nghi¢p  meeeeee s

So

THONG BAO VE VAN PHONG DAI DIEN

KINh il .
Tén doanh nghiép (ghi bang chit in hoa):................ccooveiiiiiinn..,
Gidy phép kinh doanh 1&t hanh quoc t€ SO:........ooviiiiiiiiiiiiiieiean,
Hoac gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6:........................c.e .
D
(@1 1 | ST
Piachitrusdchinh:................i
bién thoai: ............ Fax:.
Nganh nghé kinh doanh:....................coiiii i,
Da thanh 1ap van phong dia dién v6i nhitng ndi dung sau:

1. Tén van phong dai dién (ghi bang chit in hoa):............................
Dia chi van phong dai dién:...............ooiiiiiiii
Dién thoai:.................... FaxX: .o
Email:. ..
No dung hoat dong cua van phong dai dién:....................coeivinne...

Sinh ngay:.../.../... dan tdc:..... Quoc tich:..................ooii,
Chiing minh thu nhan dan (hoac ho chiéu) s6:..............coooiiiiiien..
Ngay cap:...../ ...NOILCAP. ...ttt
Noi dang ky ho khau thudng trii:............ooiviiiiiiiieieeeeee,
ChO O hien tals. ...

Doanh nghiép cam két vé tinh chinh x4c, trung thuc va hoan toan chiu trach
nhiém vé noi dung thong bao nay.

(Tinh, thanh pho),... ngay ....thdng....ndm...
Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép
(Ky, déng dau va ghi r6 ho tén)
Keém theo thong bdo...



Co quan chu quan (néu co)

Tén doanh nghiép
So:

Phu luc 08

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Noi nhan bao cdo: S6 Du lich, S6 TM-DL

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
LU HANH NOI PIA

- Quy..., nam....

- 06 thdang, nam....

- Cd ndm ........
1. Vé khach
S6 TT Chi tiéu S6 luong %/ cung Ngay Chi tiéu
khéach ky nam | khach TB | TB/khach
trudc (10004)
Tong s6 khach:
Trong do:
1 Khéach du lich n6i dia la
nguoi Viét Nam
2 Khéch du lich noi dia 1a
nguoi nudc ngoai cu tru tai
Viét Nam
3 Khéch du lich 1a nguoi
Viét Nam dinh cu & nudc
ngoai
2. Vé hiéu qua kinh doanh:
Thuc hién %]/ cung ky
Chi tiéu VND (1000d) | Hodc bang USD nam trudc

Téng doanh thu LH (khong
ké thu ho)

- Cac khoan thu ho

- Tong chi phi

- Loi nhuan rong (sau thu€)

- Nop ngan sich: - Phai nop

- DA nop:




3. Lao dong va thu nhap cua nguoi lao dong trong kinh doanh lir hanh
noi dia:

Lao Thu nhap binh quan/nguai (1000d)
dong

Luong Thu nhap khéc Téng thu nhap

Téng so6:

Trong do:

- Huéng dan vién

4. Pé xuat, kién nghi cia doanh nghiép

“

Nguoi lap biéu Nguoi duyet ... ngay.. thang... nam.....
Nguoi dai dién theo
phap luat ctia doanh nghiép




Co quan chu quan (néu co)

Tén doanh nghiép
Dia chi:
Noi nhan bao cdo: Vu Du lich-
TCDL, S6 Du lich, S6 TM-DL

1. Vé khach:

Phu luc 09

Poc lap — Tu do — Hanh phiic

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
LUHANH QUOC TE

- Quy..., nam....
- 06 thdang, nam....
- Cd ndm ........

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Chi tiéu

S0 lugng khach

Téng s6

Trong do6
khéch di tour
tron goi

Ngay
khach TB

Chi tiéu
TB/A
khach
(USD)

Khéch theo gidi tinh

Khach theo do tudi

Nam N

Dén 16
tudi

T 17 -
30 tudi

Tur 31 -
50 tudi

Tu 51
tudi tr
|én

Téng s6
khach

INBOUND
Trong do:

Chau A

Nhat Ban

Trung Quéc

Han Quéc

Pai Loan

Hong Kéng

Malaysia

Singapore

Théai Lan

Campuchia

Cac nudc
ASEAN
khac

Nam A

Chau Au

Phép

Purc

Italia

B

Ha Lan

Anh

Thuy Dién,
Nauy, Phan
Lan




Dan mach

Ao

Thuy ST

Cac nudq
Tay Béc Au
khac

CHLB Nga

Cac nude
Bong Au
khac

Chau My

My

Canada

Cac nuéc
Chau My #

Chau Dai
Duong

Uc

New
Zealand

Trung Ddng

Chau Phi

OUTBOUND
Trong dé:

Trung Quéc

Singapore

Théi Lan

Pai Loan

Han Quéc

Héng Kong

Nhat

Cac nuéc
Chau A #

Uc

Burc

Phap

Anh

Cac nqc’ic
Chau Au #

My

Cac nuéc
Chau My

Cac nuéc
khac

Khach ndi
dia,
trong d6:

- Nguadi nude
ngoai cu trd
tai Viét Nam

- Nguai Viét
Nam




2. Vé hiéu qua kinh doanh:

Chi tiéu Thuc hién, | Hoic bang | %/cung ky
VND (1000d) USD nam trudc
- Téng doanh thu LH (khong ké
thu ho)
- Trong d6: - INBOUND
- OUTBOUND
- Noi dia
- Doanh thu LH binh quan/ nguoi
- C4c khoan thu ho
- Téng chi phi
- Loi nhuan truée thué
- Lgi nhuan rong (sau thué)
- Nop NSLH: - Phai nop:
- Pa ndp:

3. Khach theo phuong tién van chuyén:

Khiach INBOUND | Khiach OUTBOUND | Khach DL noi dia
Phuong S6 khach | %/cung | SO khach | %/ cung | SO %/cung
tién van ky nam ky nam khach | ky nam
chuyén trudc trudc trudc
Duong
khong
Puong bd
Duong
bién
Téng s
4. Lao dong va thu nhap cua nguoi lao dong trong kinh doanh lir hanh:

Lao Thu nhap binh quan/nguoi (1000d)
dong
Luong Thu nhap khdc Téng thu nhap

Téng so:
Trong do:

- Huéng dan vién

5. Peé xuat, kién nghi cua doanh nghiép

Ngudi lap biéu

Nguoi duyét

...... ngay.. thang..

. nam.....

Nguoi dai dién theo
phép luat ctia doanh nghiép




Phu luc 10

Mau giay phép kinh doanh lit hanh qudéc té

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

Hinh quoc huy néi

GIAY PHEP
KINH DOANH LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOURPERATOR LICENCE

So GP: /200.../TCDL-GP LHQT




4. Nganh nghé kinh doanh:

Lir hanh quoc té va ngi dia

5. Von diéu 1é (hoac von diu tu ban dau):

6. Nguoi dai dién phdp luat cua doanh nghiép

Chic danh:. ... ..o e
HoO VAt
Sinh ngay:.../.../... dan toc:........ Quoctich:........ooooiiiiii
Chiing minh thu nhan dan (hoac ho chiéu) s0:...........ccooiiiiiiiiiiine.s.
Ngay cap:...../ ... NOI CAP. ..ottt e
Chit ky

Ha noi, ngay... thdang... nam...
Téng cuc truéng Téng cuc Du lich




Phu luc 11
Mau bia ho so




HO SO QUAN LY KHACH THEO TOUR

- Md s6 doan khach:
- Thuc hién tir ngay... thdang... dén ngay... thdng...

Doanh nghiép lap ho so quan 1y khach theo tirng tour véi nhirng néi
dung sau:

1. Hop dong du lich va céc tai liéu lién quan;

2. Chuong trinh du lich chi ti€t ciia doan khach;

3. Danh sach doan khéch (tén, tudi, gidi tinh, quoc tich);

4. Nhat ky huéng dan vién va bdo cdo thuc hién chuong trinh du lich cta
huéng dan vién;

5. Fax, gidy to lién quan dén viéc nhap, xuit canh cua doan khach du lich
quoc t€ va két qua xét duyét nhan su ctia Cuc quan ly XNC, Bo Cong an (ap
dung d6i v6i doanh nghiép kinh doanh 1t hanh quoc t€);

6. Cac phiéu thu, cac ching tir chi lién quan dén thuc hién chuong trinh du
lich cho khéch.

Luu y: H6 so qudn ly khdch theo tour phdi ldp thanh bo ho so theo ting
thdang.




Phu luc 12
M4u bia ho so

Tén doanh nghiép....
DPia chi:.....

SO THEO DOI KHACH
Nam...




Mau trang cuta so theo doi khach

Théng... nam...
STT Ma so S6 Thoi S6 | Téncta | Giatour | Ghi
doan lugng | gian thuc | ngay | Huéng TB/ chu
khach | khach | hiéntl.. | tour dan khach
dén... vien | (1000d)
Ngudi lap biéu Nguoi duyét ... ngay.. thang... nam.....

Nguoi dai dién theo
phap luat cua doanh nghiép
(Ky, déong dau va ghi r6 ho tén)



Phu luc 13

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap —Tu do — Hanh phiic

Kinh gUi:. .o
Hovatén:....................oone. Nam, N0 ..o
Ngay thang nam sinh:....... ...
Dantoc:................. Quoic tich:. .. .o
QUE QUAN: . ..o e
DPia chi thuong trii:. . ... e
S6 CMND:................. Piénthoai NR:.......................c
Trinh d6 VH (ghi trinh d6 hoc van cao nhat):

Trinh do chuyen mon:... ...,
Ngoai ngit:................. Trinh dO:....coooii
ba qua dao tao, boi dudng nghiép vu hudng dan du lich tai co so:......
tu ngay..... thang... nam ... dén ngay... thang... nam...................
Co quan hién dang cONg tac (NEU CO):.uvvenreinniiiiiiiieiii e e
Diachi:...................... Diénthoai:...............coooiiiii
Tinh trang SGC KhO@:..........ooiiiiiii e,
Pa duoc cap th¢ HDVDL, SO:......ooviiiiiiiiiiiii e
e Ao | PR
Toi tu nguyén lam don dé nghi S6.......... xem xét cip, doi thé huéng din

vién du lich cho t6i. Toi xin cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh phap
luat ctia nha nuéc vé huéng dan du lich.

..... ngay.....thang....nam.....
Nguoi lam don ky tén

Keém theo don

.......



Phu luc 14

MAU THE HUGNG DAN VIEN DU LICH

Mat truéc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap —Tu do — Hanh phic

THE HUONG DAN VIEN DU LICH
TOUR GUIDE LICENCE

S6 (No.)...

9

anh Ho va tén:

(3x4) Nam sinh:

....................

........

...ngay... thang... nam... .....
TUQ. Téng cuc trudng Tong cuc Du lich
Giam doc So...




Mat sau:

QUY DINH VE SUDUNG THE

* Peo thé khi lam nhiém vu

* Khong duoc cho nguoi khdc muon thé

* Bdo qudn thé chu ddo. Thé bi tdy xod khong cé gid tri su dung.
* Khi huw hong phdi la thu tuc doi lai thé mdi.




Phu luc 15

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap —Tu do — Hanh phiic

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TGM THOI
TOUR GUIDE LICENCE

S6 (No.)...
anh Hovatén:........................
(3x4) Namsinh:................ooee .
Ching minh thu so:..............
Ngoainglt:........ccovvvennnnnn.

...ngay... thang... nam......
TUQ. TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH
GIAM POC SO...

C6 gia tri dén ngay 31-12-2006




Mat sau:

QUY PINH VE SUDUNG THE

* Peo thé khi lam nhiém vu

* Khong duoc cho nguoi khdc muon the

* Bdo qudn thé chu ddo. Thé bi tdy xod khong cé gid tri si dung.
* Khi hu hong phdi la thii tuc doi lai thé mdi.




