BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:2730/CDLQGVN-LH Ha Noi, ngay 05 thang 10 nam 2026
V/v luu giir hd so va dimng t6 chire thi
bang hinh thirc truc tuyén ddi véi cac khoa thi
cap chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich,
nghiép vu huéng dan du lich

Kinh gui: Cac co s¢ gido duc t6 chire thi cap ching chi nghi€p vu
dieu hanh du lich, chiing chi nghiép vu hudng dan du lich

Thue hién Ké hoach kiém tra cong tac chdp hanh céc quy dinh phap luat va
dam bao chat lugng cua cac doanh nghiép i hanh, co s& luu tra du lich, khu du
lich, diém du lich, co s& gido duc dao tao nghiép vu linh vuc du lich va huéng dan
vién du lich nam 2026, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam da kiém tra mot sé co s&
gido duc to chure thi cép chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich, chimg chi nghiép
vu huéng dan du lich tai Thanh pho Ha N¢i va Thanh ph H6 Chi Minh. Két qua
kiém tra da ghi nhén:

- Mot s6 co so gidgo duc ap dung quan 1y hd so luu cac khéa thi cap chimg
chi nghiép vu diéu hanh du lich, chimg chi nghiép vu huéng dan du lich theo quy
dinh vé luu trir tai ligu to chire thi két thiic mén hoc (theo Thong tu s 08/2025/TT-
BGDDT ngay 12 thang 5 nam 2025 cua B9 truong B Gido duc va Dao tao quy
dinh thoi han luu trir ho so, tai liéu thude linh vue gido duc va dao tao), chi luu
ho so cac khoa thi thoi gian gan ddy va huy tai lidu cua cac khéa thi cdc nam
trude 1a chua phu hop véi quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu 5 va Diém ¢ khoan
2 Piéu 15 Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
B truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sd diéu cua
Luat Du lich vé trach nhiém cua co sé gido duc: "co s gido duc phai luu trir ho
so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky thi theo quy dinh
cua phap luat".

- Céc co so gido duc sir dung cac phan mém khac nhau dé té chuc thi cap
ching chi nghiép vu diéu hanh du lich, nghiép vu hudng dan du lich bang hinh
thure truc tuyén nhu zoom, Azota, google form dé mo phong thi, giam sat thi sinh,
kiém sodt boc dé thi, hoi thi truc tuyén va thu nhan bai thi tu lun; céc thi sinh sir
dung 01 thiét bj ghi hinh va tiéng dé l1am bai thi truc tuyén, khong c6 thiét bi giam
sét thi sinh thi dé dam bao cong bing va minh bach, do d6 khong dam bao chat
lugng ky thi cap chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich, ching chi nghiép vu
huéng déan du lich dé danh gia ding yéu cau vé trinh dé cta ngudi phu trach kinh
doanh dich vy Iit hanh va huéng dan vién du lich theo quy dinh ctia Luat Du lich.
Mit khac, dén nay, Bo Giao duc va Dao tao chua c6 quy dinh cu thé vé yéu ciu
k¥ thuat doi véi viée td chire thi cip ching chi chuyén nganh truc tuyén.



2

Vi vay, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam yéu cau cac co s¢ gido duc:

- Luu trit toan b hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan
dén ky thi cép chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich, ching chi nghiép vu huéng
dan du lich dé phuc vu hau kiém, kiém tra, thanh tra theo quy dinh ctia Ludt Du
lich va céac van ban quy pham phéap luat lién quan.

- Dimg t6 chuec thi cap chimg chi nghiép vu dleu hanh du lich, ching
chi nghlep vu huéng dan du lich bang hinh thire truc tuyén cho dén khi c¢6 quy
dinh moi.

Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam thong bao dé cac co so giéo duc thuc hién./. &

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cyc trudng (dé bdo cdo);

- Trung tam TTDL (dé dang tai);
- Luu: VT, PLH, TNg (56).

Vl‘i Quang Diing
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