Gido trinh boi dwing Nghiép vu cho Thuyét minh vién Du lich

LOI NOI DAU

“Gi4o trinh bdi dudng Nghiép vu cho Thuyét minh vién Du lich” duoc
bién soan v6i muc dich xay dung bo chudn kién thtrc, k§ ning va hanh vi nghé
chuyén nghiép cho chtrc danh nghé Thuyét minh vién, cung cip ngudn tai liéu
dé théng nhat trong cong tac bdi dudng nghiép vu cho Thuyét minh vién du lich,
gilp ho c6 diéu kién chuan hoéa nghiép vu, nang cao tinh chuyén nghiép cho doi
ngil, hudng téi viéc cap chimg chi nghé trong tuong lai.

Duya trén nhitng danh gia co ban vé tinh trang thyc té hién nay tai cac co
sO trén toan qudc, gido trinh dd cd ging tap trung gidi thiéu nhing kién thirc co
ban, nhitng k¥ ning va thai d6 nghé nghiép can thiét ddi vdi cong viéc cua
thuyét minh vién du lich trong qua trinh tac nghiép.

Gido trinh duoc thiét ké gém 5 phan chinh: Loi néi dau, muc luc, ndi
dung chi tiét, gém 7 chuong, tai liéu tham khao va cac phy luc. Mdi chuong déu
tap trung vao cac mang kién thirc, k¥ niang va thai d6 nghé nghiép can thiét cho
cac thuyét minh vién du lich. Céu tric mdi chuwong gém c6 4 phan: Muc tiéu
chuong hoc, ndi dung chi tiét, huéng din hoc tap va gidi thiéu tai liéu tham khao

chinh cua chuong.

Gi4o trinh do Tong cuc Du lich t6 chirc bién soan, lam co s& cho S& Vin
héa, Thé thao va Du lich cac dia phuong va cac co sé dao tao nghiép vu du lich

trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu cho thuyét minh vién.
Nhom bién soan
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Chuong 1

MOT SO VAN PE CHUNG VE LICH SU, VAN HOA VA
TINH HINH KINH TE - XA HOI VIET NAM

MUC TIEU:

Sau khi nghién ctru chuong nay, hoc vién c6 thé:
% M6 ta khdi luoc duwoc tién trinh lich sir cia Viét Nam;;
% Néu dwoc cac thanh phdn co ban cua Van hoa Viét Nam,

& Mo ta duoc cac giai doan cua kinh té - xa hoi Viet Nam tir nam 1954 t6i nay.

I. Lich sir Viét Nam

1.1. Thoi ky dung nudéc

Két qua tir cac cudc khao co da ching minh sy ton tai clia con nguoi trén
lanh th6 Viét Nam tir thoi Do da cii (cach ngay nay tir 300.000 - 500.000 nam).
Vao thoi ky Do d¢a méi, cac nén vin hoa Hoa Binh - Bic Son (gan 10.000 nim
truéc Cong Nguyén) dd ching to sy xuat hién ctia nong nghiép va chan nuéi, c6
thé 1a ca nghé thuat trong lua nudc. Do 13 nhing co s& ban dau cho sy hinh
thanh va phat trién ctia Dan toc Viét Nam.

Vao thé ky tha 7 dén thé ky thtr 6 trudc Cong Nguyén, 15 bo lac sinh
song tai ving chau thd song Hong, song M4, mién Bic Viét Nam ngdy nay
thong nhat 1ap nén nudc Van Lang, Nha nudc dau tién cia ngudi Viét voi kinh
d6 duoc dit tai Phong Chau. Pung dau nuéc Vian Lang 1a Vua Hung. 18 doi

Vua Hung Vuong da tri vi nudc Van Lang.

) B¢ Vin hod, Thé thao va Du lich
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Pén thé ky thu 2 truéc Cong Nguyén, sau cudc khang chién chéng lai
quin Tan Thuy Hoang (218 - 208), Thuc Phan 1én 1am vua nuéc Vin Lang
xung 14 An Duong Vuong va ddi tén nudc thanh Au Lac, xay thanh dc & Co
Loa (BPong Anh - Ha Noi1) lam kinh do6.

1.2. Thoi ky bi phong kién phwong Bic dé hp

Nam 179 trudc Cong Nguyén, nudc Au Lac bi nuéc Nam Viét cua Triéu
Pa xam lugc, khoi dau cho thoi ky hon 1000 nim d6 ho cta nha nuéc phong
kién phuong Béc véi dan toc Viét. Nude Au Lac da tro thanh céc quan, huyén
ctia cac nha nudc phong kién phuong Bic.

Trong sudt thoi ky hon 1000 nam do6 ho cua nha nude phong kién phuong
Bic, nhan dan dat Viét da khong ngimg khoi nghia chdng lai 4ch d6 ho dé gianh
lai doc 1ap cho dat nudc. Bat dau tir nim 40 sau Cong Nguyén di co nhiéu cudc
khé1 nghia 16n di vao str saich nhu khéi nghia cia Hai Ba Trung, Ba Triu, Ly
Bi, Tri¢u Quang Phuc, Mai Thuc Loan, Khtc Thira Du ... Tuy c6 nhiing thoi ky
gianh duogc thang loi nhung cudi cung nhitng cudc khoi nghia déu bi that bai.
Pén nam 938, bang tran thing lich sir trudc quan xam lugc Nam Han trén song
Bach Pang, Ngo Quyén da chdm dit hon 1000 nim d6 ho ctia nha nudc phong

kién phuong Béc, md ra thoi ky doc 1ap tu chil hoan toan cho nudc ta.

1.3. Thoi kp cdc nha nwéc phong kién Viét Nam

Khi nha Ngb suy vong, loan 12 st quin dién ra, dat nude bi chia cat. Tur
Hoa Lu (Ninh Binh), Pinh B6 Linh dem quén danh dep va thong nhat duoc 12
st quan nim 967. Nam 968, Pinh Bo Linh 1én ngéi, 1dy qudc hiéu 1a Pai Cb
Viét va dat kinh d6 tai Hoa Lu.

Sau mot thoi gian tri vi, Dinh Tién Hoang cung con 1a Dinh Lién bi Db
Thich 4m hai nim 979. Triéu than lap Pinh Toan, lic d6 méi 5 tudi, 1én 1am
vua. Su kién nay khudy dong y dinh xdm chiém nudc ta ciia nha Téng. Trudc
tinh hinh d6, Thai Hau Duong Van Nga cung triéu than nhét tri nhudng ngoi

bau cho Lé Hoan dé€ dng c6 dugc toan quyén doc strc chong Tong.
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Lén ngdi nam 980, Lé Hoan xung 1a Pai Hanh Hoang Dé (Lé Pai Hanh)
va hoan thanh s ménh danh bai quin Téng, giit yén b ¢bi, mo ra thoi ky duge
goi 1a nha Tién Lé kéo dai ti nam 1009, sau céi chét ctia vi hoang dé ké nhiém
cua ong la Lé Long Dinh.

Puoc su tng hd ctia nhidu ngudi, Ly Cong Uén ty xung vua (L Théi TO)
lap ra triéu dai nha Ly, doi kinh d6 vé thanh Pai La va ddi tén thanh Thing
Long (Ha Noi ngay nay). Triéu Ly phat trién manh nhung téi nim 1138, triéu
Ly bat dau suy yéu.

Pén niam 1226, thong qua mét cudc hon nhan dugc dan Xép va su ép budc
nhuong ngdi tir Ly Chiéu Hoang cho chong minh 1a Tran Canh (Tran Thai Tong), nha
Tran duogc thanh 1ap v6i mot tridu dai kéo dai 175 nam, qua 12 doi vua véi nhiéu
thanh tyu, dic biét 13 viée 3 1an danh tan quan xam lugc Nguyén Mong.

Sau chién thang quan Nguyén Moéng lan thir 3, dat nudc Pai Viét 6n dinh
va phat trién hung thinh trong mot thoi gian dai. Pén cudi thé ky XIV, nha Tran
suy vong. Trong bdi canh d6, Ho6 Quy Ly doat duoc ngdi bau, lap ra nha Ho
nam 1400. HO Quy Ly da tién hanh nhiéu cudc cai cach 16n, trong do co vige
doi tién dong sang tién gidy “thong bao hodi sao”. Tuy nhién, khong phai cudc
cai cach nao ciing dugc ngudi dan ung hd. Nhitng bat an trong nudc di tao diéu
kién cho viéc xam lugc cua nha Minh ndm 1406. Nam 1407, cudc khang chién
chéng quan Minh cta nha Ho thét bai, dat nude ta lai mot 1an nita roi vao tay
phong kién phuong Bic.

Trong thoi gian nay, nhiéu cudc khoi nghia chdng gidc ngoai xam da dién ra
nhung khong thanh cong. Dén nam 1427, cudc khoi nghia ciia Lé Loi (Lam Son -
Thanh Hda) dién ra tir (1418 dén - 1427), nhan dan ta méi gianh dugc thang loi.

Péau nam 1428, Lé Loi lam 1& Ién ngoi Hoang Pé & thanh Pong Kinh (Thing Long),
khoi phuc tén nudc Pai Viét, mé dau tridu dai nha Lé (con goi 1a nha hau Lé dé phan
biét voi nha tién Lé cta Lé Pai Hanh trudc kia). Nha hau Lé phat trién 6n dinh va dat

nhiéu thanh tuu 16n trong xay dung dat nudc.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
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Pau thé ky XVI, nha Lé suy yéu. Nhan co hoi d6, naim 1527, Mac Ping
Dung ép Lé Cung Hoang nhuong ngdi vua cho minh va 1ap nén nha Mac. Trude
sur chéng ddi cua cac thé luc than nha Lé & trong nudc va am muu xam lugce tir
bén ngoai, nha Mac da phai quy phuc nha Minh. Mot sé quan lai cii ctia nha Lé,
dtng dau 1a Nguyén Kim givong ¢ “Phu Lé diét Mac”, ndi ddy chong lai nha
Mac va ton con cia L& Chiéu Tong 1€n lam vua (L€ Trang Tong), dong do &
Thanh Hoa, tao nén triéu dinh méi ddi 1ap v61 nha Mac & phia Bic, khoi nguén
cudc chién Nam - Bic triéu kéo dai t¢i ndm 1592 voi su sup d6 cua nha Mac.

Viéc tranh gianh quyén luc cia cac thé lyc ho Trinh va ho Nguyén trong
luc lwong “phu Lé” di 1am nd ra cudc chién tranh Trinh - Nguyén nam 1627.
Cudc chién nay kéo dai bat phan thang bai dén cubi nam 1672 véi két qua 1a hai
bén phai giang hoa va liy song Gianh lam ranh gi6i. Véi su kién nay, Pai Viét
bi chia cit thanh hai “Pang”. Pang Ngoai tinh tir bd bic séng Gianh trd ra Bic,
Dang Trong tir bo nam song Gianh tr¢ vao Nam.

Vao nhimg ndm cudi ctia thé ky 18, chinh quyén phong kién & ca hai Pang déu
da suy yéu. Trai qua hang trim nam chia cat, chién tranh trién mién giita hai Pang da
1am cho dat nudc diéu tan, kiét qué, nhan dan d6i kho dan dén sy ndi ddy & nhiéu dia
phuong, dac bi¢t 1a cudc khoi nghia Tay Son (Binh Dinh) ndm 1771, dudi su lanh dao
cta ba anh em Nguyén Nhac, Nguyén Hué va Nguyén Lit. V6i thang loi cia minh,
nam 1777, Nguyén Nhac tr xung 1a Tay Son Vuong, dong ¢ thanh P6 Ban (Binh
Dinh). Trong nhimg nam tri vi, nha Tay Son vira phai lo 6n dinh chinh quyén, vira
phai lo binh dinh cac cudc ndi loan ciia Nguyén Anh - mot trong nhiig hau dué coa
chinh quyén nha Nguyén ci.

Sau tran thang quan Xiém hd tro Nguyén Anh gianh lai ngdi bau tai Rach
Gam - Xoai Mut nam 1785, Nguyén Hué di tién danh thanh Phti Xuan do DPang
Ngoai nim gitt va iy danh nghia giup vua Lé diét chaa Trinh, tién ddnh quan
Trinh ¢ Pang Ngoai. Véi thé tan céng, naim 1786, Nguyén Hué chiém dugc
Thang Long, 14t d6 chiia Trinh, trao lai quyén hanh cho vua Lé Hién Tong. Vua
Lé thuong cong cho Nguyén Hué bang cach phong Nguyén Hué 1a Uy Qudc
Cong, nhuong dat Nghé An cho Tay Son.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
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Nhitng mau thudn va tranh gianh quyén luc trong ndi bo triéu dinh phong
kién d3 dan toi viée hoang dé cudi cung cua nha Lé 1a Lé Chiéu Théng chay
sang nha Thanh cau ctru. Nhan co hoi d6, nam 1788, nha Thanh dem quan tién
vao nudc ta véi chiéu bai “ti€u diét Tay Son, dung lai nha L&”. Trudc tinh hinh
d6, Nguyén Hué 1én ngdi ¢ Phii Xuan (Hué) nam 1788, lay hi¢u 1a Quang Trung
roi dem quén tién ra Béc, danh tan 29 van quan Thanh vao thang giéng nim
1789. Nha Tay Son bat dau tién hanh khoi phuc dit nudc véi nhiéu cai cach
triét dé, ginp dat nudc phat trién nhanh chong. Nhung tir sau nam 1792, khi
Quang Trung d6t ngdt qua doi, dat nudce roi vao tinh trang bat 6n. Loi dung tinh
hinh dé, cung voi sy giup d& cua ngoai bang, nim 1801, Nguyén Anh di danh
d6 nha Tay Son.

Nam 1802, Nguyén Anh 1én ngoi vua, dat nién hiéu 1a Gia Long, dit tén
nude 1a Viét Nam, mo ra triéu dai nha Nguyén kéo dai cho t6i nim 1945. Tuy
c6 dat dugc mot sé thanh tuu nhung trong boi canh khing hoang cua ché do
phong kién Viét Nam, cing véi tu tudng thil cyu, nha Nguyén di khong thé tao
ra dugc co so cho viéc phat trién méi ma con dé dat nudce roi vao tay thuc dan

Phép sau khi chung nd sung xam lugc nudc ta nam 1858.

Ngay tir nhitng ngay dau bi xam lugc, cac cudc dau tranh giai phong dat
nude dudi su lanh dao cua cac si phu yéu nudce nd ra & khap moi noi nhung cudi
cung déu bj that bai. Pén nam 1930, nha cach mang Nguyén Ai Qudc (sau nay
tré thanh Chu tich HO Chi Minh) da sang 1ap Pang Cong san Vi¢t Nam. Dudi
su lanh dao cua Pang Cong san Viét Nam, quﬁn chung nhan dan da dung 1én
d4u tranh chéng thuc dan Phap va quan chiém dong Nhat, thyc hién cudc Téng
khot nghia thang 8 ndm 1945 va thanh 1a8p nude Viét Nam Dan chu Cong hoa
vao ngay 2 thang 9 nam 1945.
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1.4. Nuéc Viét Nam thoi ky 1945 - 1975

Nudc Viét Nam non tré vira méi ra doi lai phai duong dau voi cac am
muu xam luge va can thi¢p ctia Phap va My, phai tién hanh cudc chién tranh

giai phong dan toc kéo dai sudt 30 nam sau do.

Su tr¢ lai xam lugce cia Phap vao nam 1946 khién toan quan va dan ta
mot 1an nita phai dimg 1én bao vé dat nude dudi su 1anh dao cua béang Cong san
Viét Nam. Cudc khang chién 9 nam (1946 - 1954) cta Viét Nam két thuc bang
chién thang Pién Bién Phu va Hiép dinh Genéve vé Viét Nam nam 1954. Theo
Hiép dinh nay, dit nudc tam thoi bi chia 1am hai ving lanh thd mién Béc va
mién Nam, 14y vi tuyén 17 lam gi6i tuyén va s& duoc thong nhat hai nam sau do
(1956) thong qua mot cudc tong tuyén cir. Mién Bac Viét Nam vao thoi ky nay
mang tén Viét Nam Dan chu Cong hoa, dudi su 1anh dao cua Pang Lao dong,
voi thu do 13 Ha Noi. Mién Nam mang tén Viét Nam Cong hoa nam dudi sy

quan 1y cta chinh quyén than Phép, roi than My dat tai Sai Gon.

Sau hi€p dinh Geneve vé Viét Nam nam 1954, dé quéc MY thay thé vi tri
ciia quan Phap ¢ Viét Nam va dung 1én chinh quyén tay sai véi muu d6 bién

mién Nam Viét Nam thanh thudc dia ki€éu mdi va can cir quan su cia My.

Vao thoi ky nay, & mién Béc, nhan dan ta tap trung vao xay dung dat
nudc, tién 1én chu nghia xa hoi; mién Nam tiép tuc d4u tranh thuc hién nhiém
vu cach mang dan toc dan chu, tién tGi théng nhét t6 quéc. Tuy mdi mién ¢b
mot nhiém vu chién lugc khac nhau nhung déu thuc hién mot nhiém vu, mot
muc tiéu chung 1a chdng dé quéc My va tay sai cua chung, giai phong mién
Nam, bdao vé mién Béc, hoan thanh cach mang dan toc dan chu nhan dan, théng

nhat dat nudc, tao diéu kién dé ca nudc di 1én chu nghia xa hoi.

Mula xuan nam 1975, trén tinh than dai doan két dan toc va duoc sy dong
tinh ctia nhan dan yéu chudng hoa binh, cong 1y va tién b trén thé gidi, cac luc
luong vil trang yéu nudc Viét Nam di thuc hién cudc tong tién cong giai phong
mién Nam, théng nhat dit nudc. Ngay 30 thang 4 nam 1975, chinh quyén Sai
Gon sup do, dat nude Viét Nam hoan toan théng nhét.
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L.5. Nudc Viét Nam tie sau nam 1975 toi nay

Sau dai théng mua Xuan nam 1975, toan Pang, toan dan Viét Nam khic
phuc hau qua chién tranh, khoi phuc, phat trién kinh té, n dinh tinh hinh chinh
tri, xa hoi & mién Nam va thuc hién théng nhét bd may quan 1y Nha nudc. Chu
truong ndy dd dugc thuc hién bang cudc tong tuyén cir bau Qudc hoi chung
ngay 25 thang 4 ndm 1976.

Cudi thang 6, dau thang 7 ndm 1976, Quéc ho1 cua nudc Viét Nam théng
nhat da hop tai Ha Noi, quyét dinh ldy tén nudc 1a Cong hoa Xa hoi Chui nghia
Viét Nam, chon Ha Noi 1a tha d6, d6i tén thanh phd Sai Gon - Gia Pinh 1a Thanh
ph6 H6 Chi Minh. Tiép theo thanh cong trén, ngay 18 thang 12 nim 1980, Hién
phap nudc Cong hoa X3 hoi Chu nghia Viét Nam da dugce Quéc hoi thong qua.
Pay 1a Hién phap dau tién cua thoi ky qué d6 1én chu nghia xa hoi trong pham vi
ca nudc. Nhitng thang loi ban dau trong qua trinh xay dung dat nudc giup cho
Viét Nam ngay cang khang dinh vi thé cia minh trong khu vyc va trén thé gioi.
DPén nam 1977, Viét Nam trd thanh thanh vién cta Lién Hop Qudc.

Sau nhiéu nam chién tranh kéo dai, dat nudc bi tan pha ning né. Tir nim
1975 dén nam 1986, Viét Nam phai d6i mat véi nhiéu kho khan. Nhimng hau qua
va té nan x4 hoi do chién tranh dé lai, dong ngudi ti nan, chién tranh & bién gioi
Tay Nam chéng nan diét chang Khme do, chién tranh & bién gi6i phia Bac, cAm
van ciia My va cac nude phuong Tay, thém vao d6 thién tai lién tiép xdy ra ...
da dat Viét Nam trude nhitng thtr thach khic nghiét. Trong bdi canh d6, toan
Pang, toan dan ta di nd lyc hét minh dé thyc hién nhitng nhiém vy kinh té - x&
hoi dau tién sau khi dat nudc thong nhat. Trén tinh than d6, Pai hoi IV (thang
12 nam 1976) cia Pang da dé ra ké hoach 5 nim (1976 - 1980). K& hoach nay
da dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong. Tiép d6, nhiing phuong hudng, nhiém
vu, muc tiéu ctia ké hoach 5 nam lan thtr nhét (1981 - 1985) dugc thuc hién da
khién cho kinh té - xd hoi nudc ta c6 nhitng chuyén bién va tién bd dang ke.
Tuy vay, nhitng kho khan, yéu kém van con nhiéu. Mot sé muyc tiéu kinh té - x4
hoi co ban van chua thuc hién duoc. Nhitng kho khin trong thdi ky nay ciing véi

nhiing yéu kém t6n tai da dua dat nudc roi vao tinh trang khing hoang,
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Pé khic phuc tinh trang khing hoang vé kinh té - xa hoi, Pang va Nha
nuéc ta di tién hanh cong cudc P6i méi toan dién nham vuot qua kho khin,
phat trién va timg budc hoi nhap khu vuc va quéc té. Tai Pai hoi VI, thang
12/1986, bang Cong san Viét Nam da tu kiém diém cong tac lanh dao, khéng
dinh nhitng mat lam duoc, phan tich nhimng sai lam khuyét diém, dé ra duong
16i d6i moi toan dién, trong d6 d6i mai kinh té duge dat 1én hang dau véi cha
trwong phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché
thi truong, cé su quan 1y ciia Nha nudce, theo dinh hudng xa hdi chu nghia, di
d6i voi viée ting cudng co s& phap 1y, d6i mdi to chirc Pang va Nha nudc.
Puong 161 nay tiép tuc duogc diéu chinh, bod sung va phat trién tai Pai hoi VII
(thang 6 ndm 1991), Pai hoi VIII (thang 6 nam 1996), Dai héi IX (thdng 4 nam
2001), a1 hoi X (thang 4 nam 2006) va Pai hoi XI (thang 3 nam 2011).

Nho thye hién dudng 16i ndy, Viét Nam di dat duoc nhiéu thanh tyu nhu
doi séng cuia nhan dan dugc cai thién, dan chu trong xa hdi dugc phat huy; quéc
phong, an ninh duoc giit vitng; hé thdng chinh tri tir trung wong dén co so duoc
cing cd, bd may nha nudc phap quyén duoc tiép tuc xdy dung va hoan thién;

chinh sach ddi ngoai doc lap tu chu, da phuong hoa va da dang hoa quan h¢.

I1. Vian héa Viét Nam
Viét Nam c6 mdt nén van hoa phong phu, da dang va dugc thé hién qua:
td chirc xa hoi, phong tuc, 1& hoi, Am thuc, trang phuc, tin ngudng, ton gido,

ngdn ngtt, van hoc va nghé thuat.

2.1. Té chive xd hi

Tir ngan nam nay, hai don vi xa hoi quan trong nhat trong van héa Viét Nam
la Lang (thdn) va Nuée (quoc gia). Tuc ngit Viét Nam co cau "Lang di doi voi
nude", “Phép Vua thua 1& Lang”, vai cc biéu tugng didc trung cia mdi lang Viét 1a
cong lang, dinh lang, cay da, giéng nudc ... Cuing vai 1ang, quan hé ho hang déng vai
trd quan trong & Viét Nam voi trong tAm dit vao gia toc va sau do 1a gia dinh. Diéu
nay thé hién & sy ton tai ctia mo hinh gia dinh mé rong gdm ba hay bon thé hé song

dudt mot mai nha, hi€n van con rat pho bién & cac vung nong thon Viét Nam.
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Tam quan trong cua mbi quan hé ho hang trong xa hoi da tao ra mdt hé
théng phan cép phuc tap cac mbi quan hé. Mac du trong van hoa Vi¢t Nam,
nguoi it tudi phai ton trong va kinh trong ngudi nhiéu tudi hon nhung néu xét
trong quan hé ho hang, nguoi (mic du it tudi hon) nhung cé vi tri cao hon trong
hé thong phan cip cia gia dinh, dong ho dugc ngudi (mac du 16n tudi hon)
nhung & vi tri thip hon trong phan cap gia dinh, dong ho ton trong nhu mot
nguoi 16n tudi hon minh. Méi quan hé va phan cip do6 sé& tiép tuc kéo dai tir thé
hé nay toi thé hé khac. Vi vy, viéc mot ong 1o 60 tudi phai cung kinh voi mot
thanh nién 25 tudi nhu cung kinh véi bac cha, chu minh khong phai 13 chuyén
la. Hé thong phirc tap cta cac mdi quan hé dugc chuyén tai thong qua viéc sir
dung rong rdi cla cac dai tir khac nhau trong tiéng Viét. Xung hé trong tiéng

Viét da tré thanh mdt dac trung ctia van hda Viét Nam.
2.2. Ngon ngii Viét Nam

Ngon ngit Viét Nam rat da dang va phong phu. Cac nha dan toc hoc da

chia cac dan tdc ¢ Viét Nam thanh 8 nhom ngdn ngir:
« Nhom Viét - Muong: gdm ngudi Viét, ngudi Muong, nguoi Chit, ngudi Thd.
« NhOm Tay - Théi: gdbm ngudi Tay, Thai, Nung, B4 Y, San Chay, Lao, ...
« Nhom Dao - Hméng: gdm ngudi Hmoéng, Dao, Pa Then, ...
o Nhom Tang - Mién: gém nguoi Ha Nhi, L6 Lo, Si La, La Hu, ...
« Nhom Han: gdm ngudi Hoa, San Diu, Ngai, ...

o Nhém M6n - Khmer: g6m nguoi Khmer, Khang, Hré, Xo Pang, Ba Na,
Kho Mu, Co Ho, Ma, Xinh Mun, ...

« Nhom M4 Lai - Pa déo: gdbm ngudi Cham, Gia Rai, E Dé, Ra Glai, Chu Ru, ...

« Nhom hén hop Nam A: gé)m la Chi, La Ha, Pu Chéo, Co Lao, ...
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Tiéng Viét thudc vé ngdn ngit Viét - Muodng, hién nay 1a qubc ngi, 1a
ngon nglt hanh chinh chung cua 54 dan toc séng trén dat nude Viét Nam. Mic
du 14 ngdn ngit chung ctia nguoi Viét nhung tiéng Viét co su khac biét vé ngit
am va tir vung khi st dung & cac vung mién khac nhau. Do viy, phuong ngi
tiéng Viét duoc phan chia lam nhiéu ving phuong ngir khac nhau tir mién Bic,

mién Trung va mién Nam.

Tiéng Viét hai hoa vé mat am huong, thanh di€u, té nhi, uyén chuyén
trong cach dat cau, co6 day du kha nang dé dién dat tinh cam, tu tudng cua nguoi
Vi¢t Nam va théa man yéu cau cia doi song van hoa nudc nha qua céc thoi ki

lich sir.

2.3. Tin nguwong
2.3.1. Tin nguong sung badi con nguoi

Tho cling t6 tién va cung gid nguoi da mat 1a mot tuc 18 1au doi ciia ngudi
Viét va mot sb dan tdc khac. Ho tin ré‘mg linh hon cta to tién cling & bén canh
con chau va phu ho cho ho. Chinh vi vdy, gia dinh nao ciing ¢6 ban tho t6 tién
va ban thd dugc dit ¢ noi trang trong nhat trong nha. Ngoai cac ngay gid, tét,
vao cac ngdy Mung mot va ngady Ram (ngay dau tién va ngay 15 cia cc thang
Am lich), thap huong tré thanh hinh thirc thong béo véi to tién 6ng ba. Néi dén
tuc tho cung to tién, nguoi ta déu biét téi mot ngay gid td chung cua nguoi Viét

- ngay gid to Hung Vuong vao ngay 10 thang 3 (Am lich) hang nam.

Bén canh thd cling t6 tién, ngudi Viét con thd cac vi than gan véi doi
song tinh than cua ho. Ngudi Viét tho Thd Cong, Thanh Hoang, cac vi anh hing
dan toc ... Cac vi than d6 1a nhiing vi than cai quan gia dinh, ling xa hodc la
nhig vi than c6 cong 16n véi dat nude, véi lang xa. Dan chiing thd cac vi than

nay dé to long biét on va cau mong cac vi phu ho cho minh.
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2.3.2. Tin nguong sung bai tw nhién

Nguoi xua tho rat nhiéu than, nguyén thiy ho tho than Mit Troi, than
Mat Trang, than DAt, than Song, than Bién, thin SAm, thin Mua,... nhiing vi
than gin voi nhitng wdc mo thiét thuc cua cudc sdng ngudi dan nong nghiép. i
sdu vao cudc séng hang ngdy, ho thd than Nong 1a than trong coi viéc dong ang,
than Lua, than Ngo voi hy vong lic nao ngé lua ciing day du. Khong chi tho cac vi
than gén voi1 doi séng vat chat, nguoi dan con thd dong vat va thuc vat nhu Chim,

Rén, C4 Sau, Rong, cay Pa, cay Dau ...

2.3.3. Tin nguéng phon thuc

O Viét Nam, tin ngudng phdn thuc bao gém tho co quan sinh duc va thd
hanh vi giao phdi.

Viéc tho co quan sinh duc nam, nit dugc goi 1a thd sinh thuc khi. Hinh
nam, nit v6i bo phan sinh duc phong to dugc tim thdy ¢ nhiéu noi nhu Vin Dién
(Ha Noi), thung liing Sa Pa (Lao Cai), nha mdé Tay Nguyén ... O Pha Tho, Ha
Tinh va nhiéu noi khac c6 tuc tho ciing nd (cai ném, tuong trung cho sinh thuc
khi nam), nudng (mo nang, tugng trung cho sinh thyc khi nir). Viéc tho sinh
thuc khi con thé hién & viéc thd céac loai cot da (tu nhién hodc dugc tac ra) va
cac loai hoc (héc cay, hdc da, k& nit trén da).

Bén canh tho sinh thuc khi, nguoi Viét con co tuc tho hanh vi giao phéi.
Tuc nay duoc thé hién & trén mot sd tac phém diéu khic, nghé thuat; & mot sb cac
cong trinh kién trac va 18 hoi. Trén nip dong tim duoc & lang Pao Thinh (Yén
Bai) vdi nién dai khoang 500 nam trudc Cong Nguyén xung quanh hinh mat troi
1a tugng bon doi nam nit dang giao phdi. O cac nha md Tay Nguyén, hién ngudi
ta van dung twong nam nit giao phdi voi bd phan sinh duc phong to. Vao dip hoi
dén Hung, & vung d4t T, thanh nién nam, nit van thuc hién diéu maa “tung di”

v6i nhitng vat biéu trung cho sinh thue khi nam, nit cam trong tay.
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2.4. Tén giao

Trong sudt chiéu dai lich str, van hoa Viét Nam ludn ¢ su giao luu véi van
hoa ctia nhiéu qudc gia khac. Trong qua trinh giao luu ndy, nhiéu ton gido ngoai sinh
da du nhap vao Viét Nam. Vi vay, & Viét Nam, hau hét cac ton giao mang tinh toan
cau hay khu vyuc nhu: Khéng gido, Phat gido, Thién chua giao, Hbi gido ... Bén canh
d6, Viét Nam ciing c¢6 nhimng ton gido ra doi va phat trién trong long dan toc nhu:
Cao bai, Hoa Hao. Hién nay, Viét Nam hi¢n c¢6 06 ton giao 16n: Phat gido, Cong
gido, Tin Lanh, Hoi gido, Cao Pai va Hoa Hao.

Nguoi Viét Nam thuong tim dén véi ton gido nhu mot chd dua vé tinh
than, mét su giai thoat va mot niém hy vong. Vi vay, nguoi Viét Nam khong
khat khe trong viéc tiép nhan cac ton giao. Bén canh dé, cac ton gido ngoai sinh
khi du nhap vao Viét Nam déu chiu mot phén anh hudng cua van héa Viét Nam
va it nhiéu duoc Viét Nam hoa. V& co ban, ngudi Viét Nam giau tinh khoan dung
nén co su hoa hop gitra cac ton giao. Nhin mét cach toan dién, cac ton gidao ¢ Viét
Nam c¢6 su hoa hop, cung ton tai va cung phat trién.

Trai qua hon 10 thé ky Béc thudc, doi song tinh than néi chung ctia ngudi
dan Viét Nam chiu nhiéu anh hudng ctia vin hoa Trung Hoa. Pao gido va Nho
gido c6 ngudn goc tir Trung Qudc va tham nhép vao Viét Nam tir nhiing thé ky
dau Cong Nguyén qua tang 16p théng tri ngudi Trung Hoa.

Phat gido c6 nguon goc tir An Do va c6 hai phai chinh da du nhap vao
Viét Nam bang hai nga khac nhau: phai Pai thira vao Viét Nam qua Trung Qudc
cung v6i Pao gido va Nho gido, phai Tiéu thira qua cac nudc Pong Nam A lang
giéng vao Viét Nam & phia Nam.

Cong gido duge du nhap vao Viét Nam tir thé ky 16. Tuy viée truyén dao luc
bay gior gdp nhiéu khé khian nhung & Viét Nam tir lac dau ciing da c6 mot sb luong
ngudi theo Cong gido. Tir cudi thé ky XIX, khi thue dan Phap x4m luoc hoan toan
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Viét Nam, viéc truyén dao dugc tu do dé dang. Cung véi Cong gido, mot hé phai khac
cta dao Co déc 1a Tin Lanh cling xdm nhap vao Viét Nam tir dau thé ky XX.

Pao Hoi 1a ton gido cua mdt bd phan nguoi Cham ¢ Viét Nam. Pao Hoi
dugc du nhap vao Vi¢t Nam tur thé ky 15 tai vuong quéc Cham Pa, sau d6 theo chan
mdt bd phan nguodi Cham di cu téi ving An Giang, Tay Ninh vao thé ky XIX.

Ngoai cac ton gido du nhép tr bén ngoai, cac ton gido Hoa Hao va Cao
Dai |4 hai ton gido ban dia ctia Viét Nam. Pao Hoa Hao dugc sang 1ap tir nam
1939 va dao Cao Dai dugc sang 1ap ttr nam 1926. Hién nay, hai ton gido ban dia nay

phat trién manh khap Nam Bo, mot s6 tinh & Nam Trung Bo va Tay Nguyén.

2.5. Lé hi

Nghé trong lta nudc mang tinh thoi vu cao, co nhiing lac nguoi dan rat
ban ron nhung cling c6 nhitng lic ndng nhan. Vao nhitng Iuc ndbng nhan, nguoi
nong dan thuong to chirc rat nhidu 18 tét va hoi he.

Trong 1 hoi, cac 1& nghi tin ngudng, cic phong tuc tp quan, cac thé 1& va
hinh thtrc sinh hoat cua cong déng duoc tai hién rat sinh dong. L& hoi ludn bao
gom hai phan: “L&” va “Hoi”. "L&" 1a hé thong nhiing hanh vi, dong tdc nham
biéu hién sy ton kinh ctia con ngudi vé6i than linh, phan 4nh nhiing udc mo
chinh dang ctia con ngudi trong cude song. "Hoi" 13 sinh hoat vin héa, ton gido,
nghé thuat ctia cong dong, xuat phat tir nhu cau cudc song. L& hoi duoc t6 chirc
vao nhimg thoi diém khac nhau trong niam, tuy thudc vao phong tuc, tip quan
ctia timg dan tdc. L& hoi duoc t6 chirc nhiéu nhét vao mua Xuén.

Viét Nam c6 nhiéu loai 18 hoi 16n va long trong nhur 18 té céc than linh, céc 18
hoi nham tuéng nhd téi cong on t6 tién, noi gidng nhu hoi Pén Hung; nhiing 18 hoi
tuong nho t6i cac anh hing nhu hoi Bén Mau Poi, hoi Giong, hdi Pén Kiép Bac, hoi
DPéng Pa; nhimg 1& hoi tudng nhd ngudi co cong mé mang bo ¢di, cac dng tO cac
nganh nghé ... cua nguoi Viét. Bén canh cac 18 héi 16n cua nguoi Viét, cac dan tde
khac ciing co nhimng 1€ hdi 16n nhu 18 hoi Katé ctia ngudi Cham, 1& cing Tring clia
ngudi Khmer, 18 hoi xudng Dong ctia ngudi Tay, nguodi Nung ...

Cung véi cac 1& hoi dan gian, cac 1€ hoi ciia cac ton gido ban dau chi

mang y nghia ndi b nhung theo thoi gian cac 18 hoi d6 lan sang cac tang 16p x4
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hoi khac va thanh nhiing 1& hoi mang tinh cong déng nhu 1& Phat dan cua Phat

gido va 1€ Noel cua Cong gido.

2.6. Am thuc

Nguoi Viét Nam thuong coi trong viéc an uong: “Co thuc moi vuc duoc
dao”; “Troi danh tranh bita an”. Moi hanh dong cua ngudi Viét Nam déu lay

“an” lam dau nhu: an uong, an o, an choi, an mdc,...

Co cau bira an cua nguoi Viét Nam boc 16 ro dau an cua truyén thong van
hoa ndng nghiép lua nudc vé1 mot co cau an thién vé thyc vat ma ding dau la

LUA GAO r6i téi RAU QUA, thir ba 1a THUY SAN va cudi cing 1a THIT.

Am thyc Viét Nam c6 tinh tong hop cao, thé hién qua cach ché bién d6
an, voi su téng hop cua cac loai rau, gitra rau véi gia vi, rau qua véi ca, tom...
dé dam bao c6 dugc ngii chat (bot - nude - khodng - dam - béo), ngii vi (chua -
cay - min - ngot - ding), ngil sac (trang - xanh - vang - do - den). Tinh tong hop
con thé hién qua cach an, voi su xuét hién ctia nhiéu mon an, v4i nhiéu cach ché
bién khac nhau trén mam, véi viéc str dung ddy du cac gidc quan trong khi an,
v6i su cau ky trong lya chon va két hop giita thic an véi thoi tiét, chd an, nguoi
an cung va khong khi bira an. Chinh tinh tong hop nay kéo theo tinh cdng dong,
mot nét doc dac trung cua am thyc Viét Nam, véi viéc an chung, ua thich tro
chuyén trong khi an, dé y t6i luong thirc dn c6 trén mam dé diéu chinh mc dn

ctia minh cho phu hop.

Trong an udng, ngudi Viét Nam chu trong téi quan hé bién ching am -
duong trong phdi hop giira cdc moén dn véi nhau dé dam bao cén bang am -
duong cia mon an, trong lya chon mén an theo tirng thoi tiét va khu vuc khac
nhau dé dam bao can bang 4m - duong giita con ngudi véi moi trudng tu nhién,

trong lya chon mon an vai tinh trang co thé va di€u kién suc khoe dé dam bao

2
A

su quan binh am - duong trong co the.
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2.7. Trang phuc

Trang phuc gitip nguoi Viét Nam thich nghi vo1 moi truong tu nhién va
thé hién 18 nghi trong giao tiép xa hoi. V6i nhimg muc dich trén, nét doc dao
trong trang phuc cua ngudi Viét Nam thé hién qua chat liéu may mic, véi
nhimg chét liéu c6 ngudn gdc thue vat vira 1a san phdm ctia nghé trong trot, vira
1a nhitng chét liéu may mic mong, nhe, thoang rat phu hop véi diéu kién thoi
tiét & Viét Nam. Chét liéu phé bién duoc dung ¢ Viét Nam la to tam, ngoai ra
con co to chudi, to day, gai va sgi bong.

Trang phuc Viét Nam rat da dang nhung céac trang phuc truyén thong chi
yéu dugc thiét ké phu hop véi cong viée trong lta nude va khi hdu nong bire vai
quan ong rong cho nam, vay cho nif, nhitng loai trang phuc vira thoang mat vira
tién khi lam viéc. O phia trén 14 40 ngan c6 hai tai phia dudi.

Mot trong nhing y phuc ¢6 xua nhat duoc ngudi phu nit mic cho dén dau
thé ki XX 13 bd "Ao ttr than". C6 nhiéu nha nghién ctru cho rang: "Ao tir than" co
thé d3 ra doi tir thé ky XII. Mot loai y phuc truyén thong duoc coi 1a dic trung cia
ngudi phu nir Viét Nam con duy tri d&én ngay nay 13 “Ao dai”. Trong doi song
thuong nhat ngdy nay, trang phuc da theo phong cach phuong Tay. Nhimg bd quan
4o truyén thong chi dugc mic trong nhimng dip dic biét.

2.8. Van hoc Viét Nam

Van hoc Viét Nam bao gém: Vian hoc dan gian va van hoc viét. Van hoc
dan gian 13 van hoc truyén miéng ctia ngudi dan va van hoc viét gdm co vin hoc
chir Han, van hoc chir Ném va van hoc chir Quéc ngir.

Kho tang vin hoc dan gian ciia Viét Nam rat phong pht va da dang. Dé giir gin
nhiing truyén théng quy bau ciia dan tdc va bao ton nhimng kinh nghiém sbng, kinh
nghiém san xut cta cac thé hé nguoi Viét Nam khi dai da s6 nguoi dan trong thoi
phong kién khong c6 diéu kién biét chir Han, hinh thirc van hoc dan gian truyén miéng
da ra do1 va duoc truyén lai tr thé hé nay sang thé hé khéc tai Viét Nam. Do 1a nhiing
cau chuyén than thoai nhu Than Tru Troi cua nguoi Viét, Pi san mat Pt cia nguoi Lo

Lo, ... sir thi nhu Pam San ciia nguoi E Dé, Dé diit dé nude ciia ngudi Muong, ... truyén
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thuyét nhw Son Tinh Thuy Tinh, Thanh Giong cta ngudi Viét, truyén cd tich nhu Thach
Sanh ... va cac truyén ngu ngon, truyén cuoi, tuc ngtr, ca dao, ...

Vian hoc dan gian thudng ca ngoi tai ndng va long diing cdm cia con
nguoi trude thién nhién khéc nghiét, trudc ké thu doc ac, ca ngoi long nhan hau,
d6 luong giup d& nhau, ca ngoi tinh yéu trai gai, tinh chung thuy vo chong, tinh

y€u con nguoi, yéu thién nhién, yéu lang xém va qué huong.

Khong nhimng thé, van hoc dan gian Viét Nam con 1a vii khi dau tranh
chdng lai nhitng thoi hu tit xdu cua con ngudi, chdng lai nhitng bt cong trong
xa hoi. Bang ngon ngit dan gian giau hinh anh, bang nghé thuat nhac diéu sinh
dong, van hoc dan gian Viét Nam di thdm siu vao long ngudi mot cach tu

nhién va rat dé truyén lai cho doi sau.

2.9. Ngh¢ thudt Viét Nam

Nghé thuat Viét Nam duoc thé hién ddm nét trong céc cong trinh kién

truc, diéu khac, hoi hoa, am nhac va san khau.

Ngh¢ thuat Viét Nam bat dau sém nhat 1a kién trac dan gian véi nhiing
hoa tiét vé& nha cira trén mat trong dong Poéng Son vao khoang thé ky VII trudc
Cong Nguyén. Trai qua thoi Bic thudc, kién tric Viét Nam chiu nhiéu anh
huong ctuia nén kién trac Trung Quéc. Tur thé ky X, khi danh dugc doc 1ap, kién
trac Viét Nam 1a su két hop giira kién tric ban dia ciing v6i nhimg anh hudng tir
Trung Qudc. Cac cong trinh kién triic cia Viét Nam c6 quy md thudng khong
16n, thuong 1a su két hop hai hoa gitra cong trinh chinh va canh quan xung
quanh, dac biét 1a sir dung hd, ao, song ngoi dé diéu tiét khi hau va tao canh
quan. Tur cubi thé ky XIV, do thuc dan Phap do ho, kién trac Viét Nam bat dau
anh huong ctia cac khudn mau va tha phap kién trac, xay dung ctua phuong Tay.
Nhiéu cong trinh kién trac phuong Tay con ton tai dén ngdy nay & cac do thi,

dic biét tai Ha Noi da dé lai mot sdc thai kién tric dep va doc ddo.
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Nén my thuat bat dau véi diéu khic ¢d duoc thé hién trén mit tréng d(‘A)ng
Pong Son cua cu dan Lac Viét. Kinh nghiém diic két qua cac thoi ky va nhiing
anh huong tir bén ngoai da tao ra nén diéu khiac Viét Nam phat trién ruc 1& vao
cac thoi Ly, Tran, Lé, qua cic cong trinh ton gido va cung dién cac vuong triéu.
Bén canh céac cong trinh kién tric va diéu khéc caa nguoi Viét, cac ky thuat tinh
x40 trong viéc xay dung cac cong trinh ton gido tin ngudng cia ngudi Cham va
ngudi Khmer Nam B¢ dd 1am phong pht va da dang nghé thuat diéu khic va

kién trac Viét Nam.

Hoi hoa xuit hién mudn hon véi dong tranh dan gian Vi¢t Nam, gém tranh
lya, tranh Tét, tranh Péng HO. Pé tai tranh dan gian thuong gian di va gan gili v6i
doi séng ctia ngudi dan. Mbi bure tranh déu ¢6 ¥ nghia tuong trung va déu duoc cach
di¢u hoa. Cung vdi cac mon nghé thuat hién dai khac, my thuat hién dai Viét Nam
cling c6 nhitng budc tién dai tir dau thé ky XX véi anh hudng cta nghé thuit
phuong Tay, thoi Phap thudc, v6i cac truong phai lang man, hién thyc, 4n tuong,
triru tuong, si€u thue, ... Mac du chiu nhiéu anh huéng cuia phuong Tay nhung

khuynh huéng my thuat hién dai ciia Viét Nam van gin lién vdi lich str dat nudc.

Sy ra doi va phat trién cta san khdu dan gian Viét Nam gan lién véi doi
song nong nghiép, trong do, nghé thuat muaa réi nude 1a mot diém nhan. Mua rdi
nude 1a nghé thuat dan gian ciia nguoi nong dan lam rudéng nudc & ving dong
béng Bic B9, thuong duoc biéu dién trong dip hoi heé, nhiing lic ndng nhan.
Mua réi nude 1a mot nghé thuat tong hoa gitta cac nghé thuat diéu khac, son
mai, &m nhac, hoi hoa va vin hoc. Cung v6i mua réi nude 1a cac mon nghé
thuat chéo, tudng, cai lwong gbép phan 1am phong pha nén san khau co truyén
Viét Nam. Tur dau thé ky XX, cung véi nhitng anh hudng cia san khau phuong
Tay, ngh¢ thuat san khau hién dai Viét Nam dugce bd sung thém cac mon nghé

thuat kich, hai kich, xié€c, do thuat, mia, balé, opera, ...

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
fetnam Tong cuc Du lich
Timloss Chonom l 7



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

Am nhac dan gian Viét Nam c6 truyén thong tir 1au doi, bit dau véi chau
van, quan ho, ca tru, hat vi, dan ca, vong cd, nhac cung dinh, ... cia nguoi Vigt.
Bén canh do, &m nhac dan gian cua cac dan toc khac cling lam phong phu thém
nén 4m nhac dan gian Viént Nam nhu: hat luon cta nguoi Tay, hat Sli cia nguoi
Nung, hat Khan cia nguoi E Dé, hat du ké cia ngudi Khmer ... Cung véi cac
moén nghé thuat hién dai khac, nén Am nhac hién dai Viét Nam tur nhitng nam
1930 duoc hinh thanh va phat trién dén ngay nay duoc goi 1a tAn nhac Viét Nam
voi cac dong nhac tién chién, nhac do, tinh khiic 1954 - 1975, nhac vang, nhac
hai ngoai va nhac tré. Vao thang 9 nam 2009, ba trong s6 hinh thirc 4m nhac dan
gian Viét Nam la quan ho, ca tru, nha nhac cung dinh Hué va Khong gian van hoa
Cong Chiéng Tay Nguyén (bao gom ca 4m nhac Coéng Chiéng) dugc UNESCO

vinh danh 1a di san van hoa phi vat thé cta nhan loai.

I11. Tinh hinh Kinh té - xa héi Viét Nam
3.1. Thoi ky truwoc nam 1975

Sau khi gianh dugc thang loi trong cudc khang chién chong thuc dan
Phép, nudc ta ding trudc mot tinh hinh méi: mién Béc bude vao thoi ky qua do
tién 1én chu nghia xa hdi, mién Nam tiép tuc cudc cach mang dan tdoc dan chu
nhan dan nham giai phong mién Nam, thong nhat dat nuéc, hoan thanh doc 1ap

dan chu trong ca nudc.

Sau khi hoa binh dugc 1ap lai & mién Bac (nim 1954), san xuit cong
nghiép timg budc duoc khoi phuc va phat trién. Sau 3 nam khéi phuc kinh té (tir
nam 1955 - 1957) va ké hoach 5 nam khoi phyc kinh té tiép theo (tir nim 1961 -
1965) v6i duong 16i cong nghiép hoa, nhiéu co s& san xuat cong nghiép méi

dugc phuc hoi va xay dung tai mién Bac.
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Pé hd trg nganh nong nghiép, khic phuc hau qua ning né cua chién tranh
va tan du cta ché d6 phong kién, Pang va Nha nudc di c6 nhiéu chu truong va
chinh sach kinh té, tai chinh tich cuc, trong do ndi bat nhét 1a cai cach rudng
dat, thuc hién nguoi cay c6 rudng. Sau 3 nam khoi phuc kinh té (tir ndm 1955-
1957), dién tich gieo trong ting 23,5%, ning sut lta ting 30,8%, san luong
luong thuc ting 57%, luong thuc binh quan dau ngudi ting 43,6%, dan trau
tang 44,2%, dan bo tang 39%, dan lgn tang 20% so v&i nam 1939. Trong hoan
canh sau chién tranh nhung két qua dat dugc nhu trén 1a rat dang ghi nhan,
trong d6 noi bat nhat 1a luong thuc binh quan dau nguoi nam 1957 di dat 303
kg/nguoi. Pén nam 1957, nén kinh té mién Bic duoc phuc hoi vuot mic cao

nhat dudi thoi Phap théng tri (nim 1939).

Sau khi thu dugc nhiing két qua quan trong trong khoéi phuc kinh té, Hoi
nghi Trung uong lan tht XIX (thang 11 nim 1958) da vach ra ké hoach 3 nim
cai tao x3 hoi chu nghia va phat trién kinh té, van hoa. Nhimg nam 1958 - 1960,

nén kinh t€ mién Bac c¢6 nhitng chuyén bién dang ke.

Trong 5 nam 1961 - 1965, nhan dan mién Bic di dat dugc nhiéu thanh

tyu quan trong:

~  Quan h¢ san xuat mdi tiép tuc duoc cung cd, co so vat chit duoc ting cudng,
budc dau ¢ su tim ti cai tién cung cach lam kinh té qua cic cudc van dong “ba
xdy, ba chéng” va “cai tién quan 1y hop tac x4, cai tién k¥ thuat”, gido duc vin hoa, y
té phat trién manh m&. Pén nam 1965, c6 88,8% sb hd nong dan vao hop tac xa san

xudt nong nghiép; trong d6 71,7% s6 ho trd thanh hop tac xa bac cao.

- Nén nong nghiép hop tac hoa cting giai cip néng dan tép thé da hinh thanh va
phat trién. Toc d0 ting binh quin vé gid tri tong san luong ndéng nghiép 13 4,1%.
Nong nghiép mién Béc tir mdt nén nong nghi¢p lac hau, doc canh, nang Sut thép

dan tr& thanh mot nén néng nghiép phét trién tuong dbi toan dién.
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- Cong nghiép mién Bic thoi ky nay di phat trién kha. TUr nhiing co s san
Xuat cong nghiép nho bé, chu yéu 1a khai thac nguyén liéu va stra chita nho da bat
dau san xuat mot phan tu lidu san xuit va dp ung phan 16n nhing vat pham tiéu
dung cua nhan dan. Vai trd chi dao cua cong nghiép trong nén kinh té quic dan
budc dau duge phat huy. Cac nganh cong nghiép chii yéu nhu dién, co khi, luyén
kim, hoa chit, vat liéu xay dung ... dd hinh thanh va phat trién nhanh, nhét 1a
nganh dién va nganh co khi. Nhiéu khu céng nghiép phat trién va hinh thanh ¢ Ha
Noi1, Hai Phong, Viét Tri, Thai Nguyén, Nam Dinh, Vinh, ...

Cubi nim 1964, mién Bic hoan thanh nhirng muc tiéu co ban cua ké
hoach 5 nam (tir nim 1961 - 1965). Panh gia nhiing chuyén bién cia mién Bic,
tai Hoi nghi Chinh tri dic biét (27/3/1964), Chu tich H6 Chi Minh khang dinh:
“Trong 10 nim qua, mién Bic nudc ta di tién nhimg budc dai chua timg thay

trong lich sir dan tdc. Dat nudce, xa hoi va con nguoi déu doi moi”.

Giai doan tir nam 1965 - 1970, trong hoan canh chién tranh 4c 1iét, mién Bic
van ving vang vira san xuét vira chién dau, vira 1am tron nhiém vu hau phuong 16n
cho tién tuyén 16n. Cong cudc khoi phuc kinh té va phat trién san xuat da thu duoc
nhiéu két qua. San luong luong thuc nam 1970, toan mién Bic dat 5.278.900 tan, tang

hon nim 1969 hon ntra triéu tan. Nang sut l0a ca nam dat 43,11 tasha rudng hai vu.

San xuét cong nghiép ciing co nhitng chuyén bién tét. Nhimg co sé cong
nghiép bi dich d4nh pha phan 16n da duoc khoi phuc trong ndm 1970. Gia tri tong san
luong cong nghiép vuot mirc ké hoach 2,5%, xép xi béng nam 1965. Phan 16n cac san

phém chua yéu ctia nganh cong nghiép déu dat hodc vuot mirc ké hoach nam.

Sau thang lgi trong cudc chién dau chdéng chién tranh pha hoai bang
khong quan va hai quan lan thir hai ctia dé quéc My nim 1972, hai nim 1972-
1973, cong cudc khoi phuc va phat trién kinh t& ¢ mién Bic duoc tién hanh
khan truong. Hé thong thuly nong dugc phuc hoi va nang cap. Nam 1974, gia tri
téng san luong cong nghiép va thu céng nghiép vuot ké hoach 4%, so v6i nam
1973 tang 15%. So v&i nam 1960, s6 xi nghiép cong nghiép ¢ mién Bac nam
1975 tang 32%, khu vuyc kinh té quc doanh chiém 88,4% tong san pham xa hoi
va 84,1% thu nhap quéc dan. Nhiéu bén cang, dudng giao thong thiy bo dugc
phuc hdi nhanh chong. Nhiéu cau duogc sira chita, xay dung lai.
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Mién Béc tién hanh xay dung chu nghia xd hoi xudt phat tir nén kinh té
nghéo nan lac hau lai bi chién tranh tan pha ning né nhung duéi su lanh dao cua
Dang va Chinh phu, dugc sy giup do cua cac nude xa hoi chu nghia, nhan dan
mién Bac khong nhiing 1am tron st ménh 13 hau phuong 16n d6i voi mién Nam
ruot thit, danh théng cudc chién tranh pha hoai cua dé quéc My, gianh duoc
nhimg thang loi to 16n trong cong cudc cai tao va xdy dung kinh té, phat trién

van hoa va nang cao doi song nhan dan.

3.2. Thoi kp 1976 - 1986

Pic diém chinh trong thoi ky nay 13 ca nude cing tién 1én chu nghia x4
hoi tir mot nén kinh té phé bién van con 1a san xuat nho, co s& vat chat ki thuat
kém, lao dong chu yéu 1a thi cong, phan cong lao dong xa hoi kém phat trién,
nang suat lao dong xa hoi thap, to chirc va quan 1y kinh té thiéu chit ché, nén
kinh té mat can do6i. Khong nhimng thé, nén kinh té con phai chiu hau qua ning

né cua 30 nam chién tranh va bao vay cam van cua Mi va cac thé luc phan dong.

Tuy nhién, bén canh nhiing kho khan chi yéu trén, nudc ta ciing co
nhitng thuan lgi rit co ban nhu: T quéc dugc hoa binh doc lap, théng nhat;
nhan dan phén khoi, hai mién Nam - Bic c6 thé hd tro duoc cho nhau trong
cong cudc xay dung chii nghia xa hoi; nudc ta tién hanh cach mang xa hoi chu
nghia trong mdt hoan canh qué)c té thuan loi v&i sy 16n manh cta hé théng cac
nudc xa hoi chu nghia, cua phong trao doc 1ap dan toc va phong trao cach mang
clia giai cap cong nhan trén da phat trién rong khip; cudc cach mang khoa hoc -

k¥ thuat trén thé gidi dién ra manh mé.

Véi bdi canh dé, trong cac thoi ky 1976 - 1980; 1981 - 1985, Péang ta da

c6 nhitng quyét dinh vé duong 16i dé xay dung nén kinh té xd hoi chu nghia.
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3.2.1.Thoi ky 1976 - 1980 (ké hoach 5 nam lan thir 2):

Pai héi IV ciia Pang (thang 12 - 1976) da quyét dinh duong 161 xay dung
nén kinh té xa hoi chu nghia 13 “Day manh coéng nghiép hoa - xa hdi chu nghia,
xay dung co s¢ vat chat ky thuat cia chu nghia xa hoi, dua nén kinh té nuéc ta
tir san xuat nho 1én san xuat 16n xa hoi chu nghia, vu tién phat trién cong nghiép

ning mot cach hop 1y trén co s¢ phat trién nong nghiép va cong nghiép nhe”.

Thuce hién chu truong trén, nhiéu du 4n cong nghiép c6 quy mé 16n dugc
trién khai, phong trao hop tac hoa phat trién ¢ ca hai mién. Phong trao phat trién
nhanh nhung khong viing manh, san xuat khong dugc 6n dinh. Trong khi do,
vién trg tir cac nudc xa hoi chu nghia giam dan. Hon nira dit nudc lai phai ddi
mit v6i cude chién tranh bién gigi TAy Nam va bién gidi phia Bic.

Do viy, ké hoach 5 nam lan thtr 2 khong thanh céng, téc do ting GDP
binh quan thoi ki ndy 1a 0,4% trong khi d6 toc do ting dan sb 1a 2.24%. Dat
nudce 1am vao tinh trang khung hoang kinh té.

Trudce tinh hinh do, hoi nghi TW 6 khéa IV nam 1979 da quyét dinh stra
ddi va cai tién cac chinh sach hién hanh, tao diéu kién cho san xuat phat trién.

3.2.2. Thoi ki 1981 - 1985 (ké hoach 5 nam lan thit 3):

Do yéu cau cip bach phai gia ting lwong thuc va hang tiéu dung dap umg
cho nhu ciu cta nhan dan, cai cach kinh té dugc bat dau trong linh vyc nong
nghi¢p va cong nghi¢p véi hai van ban ctia Pang va Chinh phu vao thang
1/1981 nhu sau:

~Chi thi 100/BCH-TW véi noi dung co ban 1 khoan san pham trong nong
nghi¢p dén nhom va nguoi lao dong. Thuc hién chi thi nay cac hd nong dan duogc

chii dong hon trong san xuét va duoc hudng phan san lugng vuot khodn.
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-Quyét dinh 25/CP di dua ra mot s6 chu truong, bién phap nham phat huy
quyén chu dong san xuit kinh doanh va quyén ty chu vé tai chinh cua cac xi

nghiép quéc doanh.

Pai hoi Pang lan thtr V (thang 3 nam 1982) di thong qua ké hoach 5 nim
lan thir IIT (1981 - 1986) v&i ndi dung ndi bat 1a tip trung phat trién ndng
nghiép, coi néng nghiép 1a mit tran hang dau va diy manh céng nghiép san xuét

hang tiéu dung, phat trién kinh té nhiéu thanh phan.

Nhitng cai cach trén day tuy c6 mang lai mot sd két qua budc dau trong
phat trién kinh t& nhung vi cai cach van trong khuon kho ké hoach hoa tap
trung, nong dan chua dugc tu chu trong hoat dong san xuét. Thém vao d6, chinh
sach cai cach gia - luong - tién khong thanh cong dan dén lam phat kinh té gia

tang va nén kinh té bi khing hoang nghiém trong.

3.3. Thoi ky 1986 dén nay

Vao gitta nhimg niam 1980, cudc khing hoang kinh té xa hoi da dién ra &
nudc ta, doi séng nhan dan gip nhiéu kho khin. Trong khi d6, hau hét cac nudc trén
thé gidi da diéu chinh nén kinh té va dat duoc két qua cao nhu Trung Qudc, Han
Qudc... Tinh hinh d6 doi hoi Pang va Nha nudc phai c6 su doi méi tu duy kinh té va
cu thé hoa bang dudng 16i va chu truong, chinh sach phu hop véi diéu kién mi.
Budc ngodt cho sy d6i méi kinh té Viét Nam 1a quyét dinh thyc hién duong 16i doi

moi toan dién mang tinh chién luge do Pai hoi Pang VI thang 12 nam 1986 dé ra.

Trong cong nghiép, Quyét dinh 217 HPBT thang 11 nim 1987 trao
quyén tu chu san xuét kinh doanh cho cac doanh nghi¢p Nha nudc, thuc hién
hach toan kinh té, 1y thu bu chi, x6a dan bao cip, giam b6t cac chi tiéu phap
1énh, khuyén khich cac thanh phan kinh té ngoai qudc doanh mé rong san xuét
dé thu hut voén dau tu phat trién cong nghiép. Thang 12 nim 1987, Luat Dau tu
nudc ngoai voi nhiéu khoan wu dii duoc cong bd; dong thoi khuyén khich xuét
khau da 1am cho moéi truong dau tu théng thoang hon, gdp phan ting ning luc
san xuat nganh cong nghiép. San xuit cta cac nganh cong nghiép then chdt da

phuc hdi va ting truong kha 6n dinh, hon hin céc thoi ky trudce do.
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Tuy nhién, nhitng thanh tyu va khoi sic cia cong nghiép thuc su bat dau
trong nhitng ndm 90 (thé ky XX). Binh quan 5 nim 1991 - 1995, toc do ting
truong gia tri san xudt cong nghiép toan nganh dat 13,7%, vuot ké hoach dé ra
(7,5% - 8,5%). Trong 5 nam 1996 - 2000, san xuat cong nghiép nudc ta tiép tuc
phat trién 6n dinh va ting truong véi nhip do cao. Gid tri san xuit cong nghiép
nam 1996 tang 14,2%, nam 1997 tang 13,8%, 1998 tang 12,1%, 1999 tang
10,4% va nam 2000 tang 17,5%.

Khéng chi tang trudng cao, san xuit cong nghiép nhimg nim cudi cta
thap ky 90 da xuat hién xu hudng da nganh, da san pham véi sy tham gia cua
cac thanh phan kinh té quc doanh, ngoai quc doanh va cong nghiép c6 von

FDI, trong d6 cong nghiép qudc doanh van gitr vai trd cha dao.

Do ¢6 loi thé v& may moc thiét bi va k¥ thuat hién dai, c6 thi trudng xuét
khau kha 6n dinh va duoc Nha nude khuyén khich bang cac co ché chinh sach
ngdy cang thong thodng, trong nhimg nim qua, cong nghiép FDI phét trién kha
nhanh va on dinh, hon han khu vuc cong nghiép trong nudc. Cac doanh nghiép nay
dong gop gan 15% GDP, chiém hon 30% tong kim ngach xuét khau, dong gop

4,9% tong thu ngan sach Nha nudc va tao ra hang van cong an viéc lam.

Ngoai gia tri vé kinh té, cong nghiép FDI con tao thém hang triéu viéc
lam, gép phan bo sung va hoan thién cac mo hinh quéan 1y va to chirc san xuat
moi phil hop véi co ché thi truong & Viét Nam. M6 hinh khu cong nghiép, khu
ché xuat (KCN, KCX) chil yéu hoat dong trong linh vuc céng nghiép véi cac
nganh san phém miii nhon, c6 chat lugng cao, phuc vu xuét khau.

Mot trong nhiing thanh tiu kinh € to 16n cua thoi ky doi méi 1a phat trién san
xuat néng nghiép; ndi dung co ban 1a khoan gon dén ho nong dan, thira nhan h nong
dan 1a don vi kinh té tw chti & nong thon, da danh dau sy mé dau ciia thoi ky doi méi
trong nong nghiép va ndng thon nude ta. Ngay 5/4/1988, Bo Chinh tri Trung uwong
Pang ra Nghi quyét s6 10 NQ/TW d6i méi quan 1y kinh té nong nghiép. Cting véi
Nghi quyét 10, Pang va Nha nudc c¢6 nhiéu chii truong, chinh sach d6i méi khuyén
khich nong nghiép va kinh té nong thon phat trién theo hudng kinh té hang hoé va da
dat dugc nhiing thanh tyu quan trong, nhét 14 10 nim trong thap ky XIX.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
ietnam Tong cuc Du lich
V Toncless Chon 2 4
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Thanh tyu n6i bat va to 16n nhét ciia néng nghiép trong 15 nam doi méi 1a da
gidi quyét van dé luong thuc, dam bao an ninh luvong thyc quéc gia, dua Vi¢t Nam tur
nude thiéu lwong thuce trd thanh nude xuat khiu gao 16n thir hai thé gi6i lién tuc tir ndm
1989 dén nay. Do san xuét lwong thuc ting nhanh, nude ta khong nhimg da bao dam
duoc nhu cau tiéu ding trong nude ma con danh khéi luong khé 16n cho xuét khau.

Kinh té dat mirc tang trudng cao va lién tuc nhiéu ndm lién, doi séng vat chét,
vin hoa va tinh than ctia dan cu dugc cai thién 16 rét. Sy nghiép gido duc dat nhiéu
thanh tyu. Ty 16 dan s6 tir 10 tudi trd 1én biét doc, biét viét da tang tir 88% nam 1989 1én
91% ndm 1999. Nam 2000 nudc ta d& hoan thanh chwong trinh muc tiéu chéng mu chit
va pho cép gido duc tiéu hoc. Sy nghiép y té va cham soc strc khoé nhan dan duoc quan
tam. Hé théng y té dugc phat trién tir tuyén co so t6i trung wong véi nhidu loai hinh
dich vu y té, tao diéu kién cho ngudi dan duoc Iua chon céc dich vu y té phu hop.

Cung voi thanh tyu trong ting truong kinh t&, Viét Nam d dat duoc nhiing két
qua xudt sic trong xo6a d6i giam nghéo. Chu truong ctia Pang va Nha nudc vu tién phét
trién néng nghiép va nong thon, ving sau, ving xa da thinh cong trong viéc giai phong
strc san xuat cua dan cu ndng thon va khuyén khich ho tir minh phén d4u cai thién cudc
song. Tinh theo chuan nghéo chung, ty 16 nghéo di giam tir trén 70% nim 1990 xudng
con 32% nam 2000. Nhu vay so voi nam 1990, nam 2000 Viét Nam da giam 1/2 ty 1€
nghéo va vé diéu nay nudc ta di dat dwoc muyc tiéu phat trién caa Thién nién ky do
Qudc té dit ra 1a giam mot nira ty 1¢ d6i nghéo trong giai doan 1990 - 2015.

Theo s liéu méi duge cong bd trén Cong thong tin dién tir Chinh phu: Ngay
nay, Viét Nam c6 quan hé ngoai giao véi 180 trong 193 qudc gia thanh vién Lién
Hop Qudc; c¢6 quan hé thuong mai voi gan 230 qudc gia va ving lanh tho; 1a thanh
vién tich cuc cua trén 70 t6 chie khu vuc va quéc té. Viét Nam da c6 98 co quan dai
dién tai cac qudc gia va ving lanh tho khap 5 chau luc trén thé gidi. Pac biét, lan dau
tién trong lich sir ngoai giao dan tdc, chung ta da dam nhiém thanh cong cuong vi
Uy vién khéng thuong truc Hoi dong Bao an Lién Hop Quédc nhiém ky 2008 - 2009
va Chu tich ASEAN nidm 2010. Chua bao gio méi quan hé ngoai giao va kinh té cua
Viét Nam lai phat trién siu rong va da dang nhu ngdy nay.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
fetnam Tong cuc Du lich
Timloss Chonom 2 5
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Ké tir thang loi Cach mang thang Tam nam 1945 va viéc thanh 1ap Nha
nudc Viét Nam Dan chu Cong hoa, nay 1a nudec Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam, dat nuéc ta da gianh duogc nhiéu thanh tyu hét stc to 16n: théng loi cua
cac cudc khang chién oanh liét dé giai phéong dan toc, bao vé t6 quéc, hoan
thanh cach mang dan toc dan chu nhan dan, thuc hién théng nhéat T6 quéc, dua
ca nudc 1én chii nghia xa hoi; thang loi cta su nghiép d6i méi do Pang dé ra va

lanh dao di dwa nudc ta bude vao mot thoi ky phat trién méi.

Tir khi Nha nuée Viét Nam Dan chi Cong hoa ra doi va nhiing thang loi
gianh duoc da 1am cho dat nudc ta “tir mét nuée thudc dia nira phong kién da
tré thanh mét quoc gia déc Idp, tw do, phdt trién theo con dwong xd héi chii
nghia, c6 quan hé quéc té réng rdi, cé vi tri ngay cang quan trong trong khu
viee va trén thé giGi. Nhdan dan ta tie than phdn né 1é da tré thanh nguoi lam chi
dat nueée, lam chi xa hoi. Pat nudce ta tir mot néen kinh té ngheo nan, lac hdau da
budc vao thoi ky ddy manh cong nghiép héa, hién dai héa.” (Trich bao cao
Chinh tr1 cta Ban chép hanh Trung wong Pang khoa VIII tai Pai hoi dai biéu

toan qubc 1an thir IX cta Pang).
Hudéng din hoc tap:

o Phuong phdp hoc: Bé hoc tét chuong ndy, hoc vién nén danh thoi gian
nghién ctru nhitng ndi dung chinh dugc bién soan trong gido trinh va lién hé
v6i cac diac diém cia khu vuc minh sinh séng va lam viéc. Véi nhimg noi
dung can lam rd va tim hiéu thém, hoc vién nén tim doc cac tai liéu tham
khao ciia chuong va céc trang web dién tir cia Chinh phu; Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich; Té)ng cuc Du lich dé hiéu o hon nham phuc vu hi¢u qua
trong cong tac thuyét minh tai diém. Bén canh do, trong cong tac thuyét
minh, hoc vién nén thuong xuyén cap nhat tinh hinh kinh té, van hoa xa hoi

qua cac nguodn tu li€u chinh thong ctia Pang va Nha nudc xuat ban, dang tai.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
fetnam Tong cuc Du lich
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e Cdu héi thdo ludn: Nhitng thay doi vé van hoa, kinh té xa hoi tai dia ban tac

nghiép c6 anh hudng gi tdi cong tac cua Thuyét minh vién du lich? Nhiing

cach khic phuc. Thao luan va chia sé kinh nghiém.

e Bai tdp/Kiém tra/Viét thu hoach: Thuyét minh vién du lich hiy mé ta va so

sanh cac dac diém van hoa, lich str va kinh t€ - xa hdi tai dia ban tac nghi¢p

cua minh véi1 cac dac diém trén cua dat nudc?

Tai li€éu tham khao ctia chuwong:

1.

Nguyén Thi Thanh Binh - Dana Healy, Cdc khia canh vin héa Viét
Nam, NXB Thé Gidi, 2006.

. Vil Thé Binh, Non nwéc Viét Nam, NXB Lao dong - Xa hoi, 2012.

Phan K¢é Binh, Vi¢t Nam phong tuc, NXB Vin Hoc, 2005.
Tran Ngoc Thém, Co sé Vin héa Viét Nam, NXB Giéo Duc, 1999.
Tran Quéc Vuong (chi bién), Co'sé véiin héa Viét Nam, NXB Giéo Dyc 2009.

Viét Nam Pit nwéc - Con nguwoi, NXB Chinh tri qudc gia, 2010.

edess Ch

ST

etham Téng cuc Du lich

B¢ Vén hod, Thé thao va Du lich
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Chuong 2

HE THONG CHINH TRI VIET NAM
VA CAC VAN BAN PIEU CHINH NGANH DU LICH

MUC TIEU:
Sau khi nghién ctru chwong nay, hoc vién c6 thé:
% Hiéu dwoc H¢ tho”'ng Chinh tri va Bo may Nha nuoc Viéet Nam,
s Xdc dinh duoc quan diém va muc tiéu phat trién Du lich Viét Nam;

s Hiéu duoc chirc nang, nhiém vu chinh cua cdac Co quan Quan Iy nha nuée

vé du lich & Trung wong va dia phirong va mét sé t6 chire khdc trong nganh

Du lich;

s Phadn biét duwoc mot so van ban huong dan mang tinh ddac thu co lién quan

dén hoat dong du lich.

I. H¢ thong Chinh tri va B) may Nha nuéc Vigt Nam

Hién phap nudc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam viét vé vai tro cua
bang Cong san Vi¢t Nam: "PBang Cong san Viét Nam, doi tién phong cua giai
cap cong nhan Viét Nam, dai biéu trung thanh quyén loi cua giai cap cong nhan,
nhan dan lao dong va cua ca dan tdc, theo chu nghia Mac - Lénin va tu tudng
HO Chi Minh, 13 lue lugng lanh dao Nha nudc va Xa hoi. Cac td chirc cua bang

déu hoat dong trong khudn khod Hién phap va Phép luat".

¥y, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
ietnam Tong cuc Du lich
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1.1. Dang Cong sdn Viét Nam

Ttr khi thanh 14p ndm 1930 dén nay, Pang Cong san Viét Nam di t6 churc
va lanh dao xa hoi thuc hién moi théng loi cua dan tdc Viét Nam. Nam 1945,
bang Cong san lanh dao nhan dan thuc hi¢n cudc cach mang thang 8, chdm dut
ach do6 ho cua chu nghia thuc dan Phap, 1ap nén nudc Viét Nam Dan chu Cong
hoa (la nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam ngay nay). Nam 1954, sau 9
nam lanh dao cudc khang chién chéng thuc dan Phap thang loi, Pang da gianh
su kiém soat hanh chinh trén mét nira dat nudc Viét Nam. T nam 1954 dén
1975, bang Cong san da 1anh dao sy nghi¢p xay dung ché d6 mé&i & mién Bic,
thuc hién cudc khang chién chéng xam luge My trén ca nudc va giai phong
hoan toan mién Nam nam 1975, théng nhat dt nuéc nim 1976. Nam 1986,
bang Cong san da khoi xudng va lanh dao cong cudc DPoi méi dat dugce nhiéu
thang loi to 16n, sau 10 nam di dua dat nudc thoat khoi khung hoang kinh té, xa
hoi, budc vao thot ky méi, dﬁy manh cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dat nudc
nhim muc tiéu dua Viét Nam trd thanh nudc cong nghiép vao nim 2020.

Pang Cong san Viét Nam t6 chirc theo nguyén tac tép trung dan chi. Co quan
quyén luc cao nhat 1 Pai hoi bang toan quéc, duoc t6 chiic 5 ndm mot lan. Pai hoi
bau ra Ban chdp hanh Trung wong. Ban chdp hanh Trung wong bau ra B chinh tri va
Tong Bi thu. Trudce ddy, chic vu cao nhat trong Pang 1a Chu tich Pang (do Chu tich
H6 Chi Minh dam nhén). Tong Bi thu dau tién ciia Pang Cong san Viét Nam 14 ong
Tran Pht. Tong Bi thu hién nay (khoa XI) 1a 6ng Nguyén Phu Trong. Moi cong dan
Viét Nam néu ty nguyén gia nhap Pang Cong san va néu t6 chic Pang thiy co di
tiéu chuan thi s& dugc két nap. Tuy nhién, Pang vién méi phai trai qua mot thoi ky
thir thach 1a dang vién du bi mot nam, méi trd thanh dang vién chinh thirc, c0 quyén
biéu quyét, bau cir va Gmg cir trong Pang. Pang Cong san Viét Nam da trai qua 11 lan

dai hoi. Pai hoi XI dién ra vao thang 01 ndm 2011. Hién nay, DPang c6 hon 3,6 triéu

dang vién.
Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
ietnam Tong cuc Du lich
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1.2. Hé thong Nha nuwéc
1.2.1. Quéc héi:

Quéc hoi 14 co quan dai biéu cao nhat ctia nhan dan, co quan quyén luc
nha nude cao nhét ciia nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
a. Chtrc nang:

Quéc hoi ¢6 3 chirc ning chinh: chire ning lap phap; chitc ning quyét dinh
cac van dé quan trong ctia dat nudc; chirc ning giam st toi cao ddi vdi toan bod
hoat dong ctia Nha nudc.

b. Nhiém ky ctia Qudc hoi:

Nhiém ky ctia Qudc hoi 1a 5 nam, hoat dong thong qua ky hop 2 lan/nim.
Ngoai ra, néu Uy ban thuong vu Qudc hdi xét thdy can thiét hodc do yéu cau cia
Chu tich nude, Thi tuéng hodc 1/3 tong sb dai biéu thi Qudc hoi s& hop dot xuat.

c. Dai biéu Quéc hoi:

Pai biéu Qudc hoi 1a cong dan Viét Nam, tir 21 tudi trd 1én, ¢6 pham chét,
trinh dg, nang lyc, dugc ctr tri tin nhi¢m bau ra.

Pai biéu Quéc hdi c¢6 nhi¢m vu tham gia cac ky hop Quéc hoi, co quyén trinh
du 4n ludt, du an phép 1énh trude Quédc hoi, Uy ban thudng vu Qudc hdi, co quyén
chét van Chu tich nuéc, Chi tich Qudc hdi, Thu tudng va cac thanh vién Chinh phu,
Chénh 4n Toa an Nhan dén ti cao, Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan t6i cao.

Pai biéu Qudc hdi phai lién hé chit ché véi ctr tri va chiu su gidm sat ctia ¢t tri.

d. Chu tich va Phé Chu tich Quéc hoi:

Chu tich va Pho Chu tich Quéc hoi 13 dai biéu Qubc hoi do Québc hoi bau
ra vao ky hop dau tién ctia mdi khoa Qudc hoi. Cac Phé Chu tich Qudc hoi 1a
nguoi gitp viéc cho Chu tich theo sy phan cong cua Chu tich.

e. Uy ban thuong vu Quéc hoi:

Diéu 90 Hién phap 1992 quy dinh: "Uy ban thuong vu Qudc hdi 1a co
quan thuong truc ctia Qubc hoi'".

Uy ban thudng vu Qudc hdi gdm c6: Chi tich Qubc hoi, cac Pho chu tich

Qudc hoi va cac uy vién.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
fetnam Tong cuc Du lich
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Sb luong cac thanh vién cua Uy ban thuong vu Quéc ho1 do Quéc ho1

quyét dinh. Thanh vién ctia Uy ban thudong vu Quéc hoi lam viée theo ché do

chuyén trach va khong thé dong thoi 14 thanh vién ctua Chinh phu.

Nhi¢m ky cua Uy ban thuong vu Quéc hoi theo nhiém ky cua Quéc hoi.

Khi Québc hoi hét nhiém ky, Uy ban thudong vu Qudc hoi tiép tuc lam nhiém vu

cho dén khi Quoc hdi khoa méi bau ra Uy ban thuong vu moi."

e Nhiém vu va quyén han:

Piéu 91 Hién phdp 1992 quy dinh: "Uy ban thuong vu Quéc héi c¢é nhitng

nhiém vu va quyén han co ban sau":

O

O

O

O

Cong b va chu tri viéc bau cir dai biéu Qudc hoi;

T chtrc viée chuén bi, triéu tap va chu tri cac ky hop Québc hoi;

Giai thich Hién phap, luat va phap lénh;

Ra phép 1énh vé nhing van dé dugc Quéc hoi giao;

Giam sat viéc thi hanh Hién phép, luat, nghi quyét cia Qudc hoi, phap
1énh, nghi quyét cua Uy ban thuong vu Qué)c hoi; giam sat hoat dong cua
Chinh phu, Toa an nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan déan tdi cao; dinh
chi viéc thi hanh cdc van ban cua Chinh phu, Toa 4n nhan dan ti cao,
Vién kiém sat nhan dan tdi cao trai v6i Hién phap, luat, nghi quyét cua
Qudc hoi va trinh Qudc hoi quyét dinh viée huy bo cac van ban d6 huy bo
cac van ban cua Chinh phu, Toa &n nhan dan tdi cao, Vién kiém sat nhan
dan ti cao trai véi phap 1énh, nghi quyét ciia Uy ban thudng vu Quéc hoi;
Giam sat va huéng dan hoat dong ctia Hoi dong nhan dan; bai bd cac nghi quyét
sail trai cua Ho1 déng nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong; gidi tan Ho1
dong nhéan dén tinh, thanh phd tryc thude Trung wong trong trudng hop Hoi dong
nhan dan d6 lam thiét hai nghi€m trong dén loi ich ctia nhan dan;

Chi dao, diéu hoa, phéi hop hoat dong ctia Ho1 dé)ng Dan tdc va cac Uy ban cua

Quoc hoi; hudng dan va bao dam diéu kién hoat dong cho cac dai biéu Qudc hoi;

{J) ,,
i_cjtn/qm Tong cuc Du lich .
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o Trong thoi gian Qubc hoi khong hop, phé chudn dé nghi ciia Thu tudng
Chinh phii vé viéc bd nhiém, mién nhiém, cach chirc Phé Thi tudng, Bo
trudng, cac thanh vién khac cua Chinh phu va bao céo véi Qué)c ho1 tai
ky hop gan nhat ciia Qudc hoi;

o Trong thoi gian Qubc hoi khong hop, quyét dinh viéc tuyén bd tinh trang
chién tranh khi nudc nha bi xam lugc va trinh Quéc hdi phé chuan quyét
dinh d6 tai ky hop gan nhét cua Quéc hoi;

o Quyét dinh tong dong vién hodc dong vién cuc bo, ban b tinh trang khan
cap trong ca nudc hoic & ting dia phuong;

o Thyc hién quan hé doi ngoai cua Quéc hoi;

o Tb chirc trung cau ¥ dan theo quyét dinh ctia Qudc hoi.

o Dé thuc hién nhiém vu va quyén han ctia minh, Uy ban thuong vu Qudc
hoi giao cho Hoi dong Dan toc, cac Uy ban cua Qudc hdi va Vin phong
Quéc hoi chuan bi cac van dé trinh Uy ban thudng vu Qubc hdi xem xét
va quyét dinh.

g. Hoi dong Dan toc va cac Uy ban ctia Qudc hoi:

Hoi dong Dan toc va Uy ban cta Qudc hoi gdm: Uy ban Phap luat; Uy ban
Tu phép; Uy ban Kinh t&; Uy ban Tai chinh, Ngan sach; Uy ban Qudc phong va An
ninh; ﬁy ban Van héa, Gido duc, Thanh nién Thiéu nién va Nhi déng; Uy ban vé
Céc van dé X3 hoi; Uy ban Khoa hoc, Cong ngh¢ va Mai truong; Uy ban D6i ngoai.
1.2.2. Chu tich nwoc:

Chu tich nudc 14 ngudi dimg dau Nha nude, duoc Qudc hoi bau tir cac dai
biéu Quéc hoi dé thay mat nudc Cong hoa Xa hoi chil nghia Viét Nam vé mit doi
noi va ddi ngoai.

Hién phap nuéc CHXHCN Viét Nam ghi rd: Chu tich nuée c¢6 12 quyén

han, trong d6, quan trong nhat l:

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
ietnam Tong cuc Du lich
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Cong b hién phap, luat, phap lénh.

Théng linh cac luc lugng vii trang nhan dan va gitt chire Chu tich Hoi dong
Quéc phong va An ninh.

pé nghi Quéc hoi bau, mién nhiém Phé chu tich nude, Tha tudng, Chanh an
Toa 4n tbi cao, Vién truong Vién kiém sat tdi cao.

Gitp viéc Chu tich nudc co: Phé Chu tich nude, Hoi dong Qubc phong va
An ninh, Van phong Chu tich nudec.

Phé Chu tich nudc: Do Chu tich dé nghi, Qudc hdi bau trong sd dai biéu
Quéc hoi; Pho Chu tich gitp Chu tich nudc 1am nhiém vu va co thé duoc
Chu tich uy quyén 1am mot s6 nhiém vy hodc lam quyén Chu tich.

Ho1 déng Quéc phong va An ninh: C6 nhi€ém vu dong vién moi luc lugng va
kha ning cua nudc nha dé bao vé T6 qudc. Hoi ddong Qudc phong va An
ninh do Chu tich nuéc dimg dau gom Phé Chu tich nudc va cac thanh vién

do Chu tich nuée gidi thiéu va Qubc hoi bé phiéu phé chuan.

1.2.3. Chinh phu:

La co quan chap hanh ctia Qubc hoi, co quan hanh chinh Nha nuéc cao nhat
cua nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Vi¢t Nam.

Chinh phi chiu su giam sat va thuc hién ché do bao cao cong tac trudc Qudc
hoi, Uy ban Thuong vu Qubc hoi va Chu tich nudc.

Chinh phi gom: Thu tuéng, cac Pho Thu tudng, cac Bo truong va Thu
trudng co quan ngang BJ.

Thi twéng do Chu tich nude gidi thiéu, Qudc hoi bau ra va bai mién trong sé
cac dai biéu Quéc hoi nhi¢m ky 5 nam.

Cac Pho Thu tudng do Thu tuéng dé nghi Qudc hoi phé chuan, 1a ngudi giup
viéc cho Thu tudng va dugce Thi tudng Gy nhiém khi Thu tudng vang mit.
Cac Bo truong, Thi trudng co quan ngang Bo do Thua tudéng dé nghi Quéc
hoi phé chuan, dam nhiém chirc nang quan 1y Nha nuée dbi véi nganh hodc

linh vuc cong tac dugc giao.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
fetnam Tong cuc Du lich
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1.2.4. Toa dn nhén dan t6i cao:

e Laco quan xét xir cao nhét cta nuée Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

e GoOm Chanh 4an, Pho Chanh 4n, Tham phan, hoi tham, thu ky toa an.

e Co ciu gom: Hoi ddng Tham phan, Uy ban Tham phan, Toa an Quén su Trung
uong va cac toa Hinh sy, toa Dan sy, toa Phtic tham, bo may giup viéc.

e Nhiém ky 1a 5 ndm.

e Chanh 4n Toa 4n Nhan dan tdi cao do Quéc hoi bau va bai mién; Phé Chanh
an, Tham phan do Chu tich nudc bd nhiém, bai mién theo dé nghi ciia Chanh
an. Hoi tham nhan dan Toa an t6i cao do Uy ban Thuong vu Qubc hoi cir
theo s gi6i thiéu ctia Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam.

e X¢t xur cong khai, doc 1ap, chi tuan theo phap luat.

e Xét xtr tap thé, co hoi tham nhan dan tham gia, quyét dinh theo da s6.

e Dam bao quyén binh déng trudc phap luat, bi cdo duogc quyén moi luat su
bao chira, quyén dugc dung tiéng noi, chir viét riéng.

1.2.5. Vién Kiém sat Nhdn dén Toi cao:

Kiém tra viéc tuan theo phap ludt cia cac B9, co quan ngang B, cac co
quan khac thudc Chinh phu, cac co quan chinh quyén dija phuong, t6 chitc kinh
té, t6 chtrc xa hoi, don vi vil trang, cong dan ; thuc hanh quyén cong t6 bao dam
cho phap luat dugc chap hanh nghiém chinh va théng nht.

Vién Kiém sat Nhan dan Téi cao gom:

e Vién truong: do Chu tich nudce dé nghi, Quéc hoi bau va bai mién.

e (Céac Vién pho, cac kiém sat vién va cac diéu tra vién: do Chu tich nudc bd
nhiém va bai mién theo dé nghi cua Vién truong.

1.2.6. T6 chitc bé mady cdp dia phirong:

a. Hoi dong nhan dan:

e Hoi dong nhéan dan tinh, thanh phd truc thuée Trung wong.

e Hoi déng nhan dan huyén.

e Hoi dé)ng nhan dan thanh phé thudc tinh, thi xa, quan.

e Hoi dé)ng nhan dan xa, phuong, thi tran.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
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b. Uy ban nhan dan:

e Tinh va cip tuong duong: gdm cic sd, cac ty ban, cac co quan khac thudc
Uy ban nhan dan va Vin phong Uy ban nhan dan.

e Huyén va cp tuong duong: gdm cac phong, ban, cac co quan khic thudc
Uy ban nhéan dan va Vin phong Uy ban nhéan dén.

e Xi va cip twong duong: cac ban va vin phong.

c. Toa 4n nhan dan dia phuong:

e Toa an tinh va cap twong duong.

e Toa an nhan dan huyén.

d. Vién kiém sat nhan dan dia phuong:

GOm cap tinh va huyén.

1.3. Mt trdn To quoc Viét Nam va cdc té chive thanh vién

Mt tran T quéc Viét Nam va cac to chic thanh vién 1a co s chinh tri
ctia chinh quyén nhan dan. Mit tran phat huy truyén thong doan két toan dan,
taing cudng su nhat tri vé chinh tri va tinh than trong nhan dan, tham gia xay
dung va cung c¢b chinh quyén nhan dan, cing Nha nudce chim lo va bao vé loi
ich chinh dang cta nhan dan, dong vién nhan dan thuc hién quyén lam chu,
nghiém chinh thi hanh Hién phéap va phap luat, giam sat hoat dong ctia co quan
Nha nuée, dai biéu dan clr va can bo, vién chitc Nha nude. Nha nudce tao diéu

kién d€ Mat tran T6 qudc va cac t6 chirc thanh vién hoat dong c6 hi€u qua.

1.4. Cong doan

Cong doan 13 t6 chtre chinh tri - x3 hoi cua giai cdp cong nhan va ciia nguoi
lao dong cung vdi co quan Nha nudc, t6 chue kinh té, to chirc x3 héi, Cong doan
cham lo va bao vé quyén loi cta can bd, cong nhan, vién chirc va nhimg ngudi lao

dong khac; tham gia quan 1y Nha nudc va xa hoi, tham gia kiém tra, giam sat hoat

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
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dong cua co quan Nha nudc, t6 chuc kinh té; giao duc can bg, cong nhan, vién
chure va nhitng nguoi lao dong khac xay dung va bao vé T6 quéc.
1.5. Cdc té chive chinh tri - xi héi khdc

Ngoai Mait tran T quéc va Cong doan, & Vi¢t Nam hi¢én dang tdn tai mot
s6 t6 chirc chinh tri, x4 hoi khac nhu: Hoi lién hi€p Phu nir, Poan Thanh nién,
Hoi Cyu chién binh, cac hiép hoi theo nganh nghé. Cac to chirc nay da dong vai
trd quan trong trong su nghiép giai phong dt nudc. Trong cong cude Poi moi
va cong nghiép hoa, hién dai hoa, cac to chirc x4 hoi nay dang gdp phan quan

trong dua cac chinh sach cia Pang va Chinh phu Viét Nam vao cudc song.

I1. Quén Iy nha nuéc vé du lich tai Viét Nam

2.1. Quan diém va Muc tiéu phdt trién du lich

2.1.1. Quan diém
e Phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon , gbp phan quan trong
thic day cac nganh lién quan phat trién, chuyén dich co ciu kinh té.
e Tép trung phat trién du lich theo hudng hién daco chit luong co thuong hiéy
c6 trong tam trong diéng phat trién dong thoi du lich noi dia va quc. té
e Phat trién du lich bén vimg gan vdi bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa ;
dam bao tinh lién nganh , lién ving va xa hdi hoéa; gin voi an ninh , quéc
phong, trit tu an toan xa hoi; khai thac toi wu loi thé qubc gia, cac ngudn luc
trong va ngoai nudc; phat huy manh vai trd nong cot ciia doanh nghiép.
2.1.2. Muc tiéu
e Pén nam 2020:
o Du lich tro thanh nganh kinh té mdi nhon;
o San pham du lich chét luong cao , da dang, c6 thuong hiéu, ¢ stc canh
tranh; Tinh chuyén nghiép cao, hé théng co so vat chat ky thuat dong bo;
Gitr gin ban sdc van hoa dan toc, than thién véi méi truong;
o Viét Nam 1a diém dén hap din, c6 dang cap trong khu vurc.
e Pénnam 2030, dua Viét Nam trd thanh mot trong nhitng diém dén du lich

dugc ua chudng, co6 dang cap trén thé gidi.
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2.2. Phap ludt va cong cu
2.2.1. Phap luat (PL) va cong cu

Hé théng phap luat XHCN la: tong thé cac quy pham phap luat c6 mbi
quan hé chat ché véi nhau dugc quy dinh thanh céc ché dinh phap luat, cac
nganh ludt va duoc thé hién trong cic vin ban quy pham phép luat (QPPL) do
nha nudc ban hanh theo nhiing trinh ty thu tuc va hinh thirc nhat dinh. Cac
thanh t6 cta hé thong phap luat: QPPL, Ché dinh phap luat, Nganh luat. QPPL
1a thanh t6 nho nhat trong hé théng cau triic bén trong ctia PL. N6 c4u thanh ché
dinh PL, cac Nganh luat va ca hé théng PL.

Phép luat: La hé théng cac quy tic xir sy, 1a cong cu diéu chinh cac quan
hé x3 hoi do Nha nudc ban hanh, thé hién ¥ chi ciia giai cip cAm quyén va duoc
Nha nudc dam bao thuc hién bang cac bién phap gido duc, thuyét phuc, va cudng
ché. Mdi hinh théi kinh té - x4 hoi déu c6 mot kiéu Nha nudc va mot kiéu phap
luat tuong Gmg. Lich st xa hoi loai nguoi da c6 cac kiéu phap luat chii nd, phap
luat phong kién, phéap lut tu san va phap luat xa hoi chil nghia. Phap luat hoan
toan khong phai 1a san pham thuan tay cta 1y tinh hay ban tinh tu nhién phi giai
cip ctia con ngudi nhu hoc thuyét phap luat tw nhién quan niém. Phép luat, nhu
Mac va Ang - ghen phan tich, chi phat sinh, ton tai va phat trién trong xa hoi co
giai cdp, c6 Nha nudc; ban chat cta phap luat thé hién ¢ tinh giai cap ciia Nha
nudc. Phap ludt con 1a mdt bd phan quan trong ctuia cAu tric thuong t?mg xa hoi.
N6 do co so ha tang quyét dinh, nhung c6 tac dong tré lai dbi véi co so ha tang.
Néu phép luat phan anh dung dan cac quy luét van dong va phat trién cua x3 hoi,
nhit 1a cac quy ludt kinh té thi phap luat s& c6 tac dong tich cuc d6i véi phat trién
kinh té - xa hoi. Nguoc lai, phap luat s& kim ham su phat trién do.

Du lich 1a mot nganh kinh té téng hop, hoat dong du lich lién quan hau
hét dén cac nganh kinh té khac trong xa hoi. Chinh vi vay, hoat dong du lich

chiu su diéu chinh cta rat nhiéu loai vin ban quy pham phap luat khac nhau.
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Thuyét minh vién du lich 1a ngudi tham gia truc tiép tir dau dén cudi cua
mot chuong trinh du lich tai diém, hoat dong cua thuyét minh vién du lich trong
sudt qua trinh thuyét minh cho cac doan khach chiu su diéu chinh cta nhiéu
nganh luat khac nhau. Chinh sy phirc tap, khé khin cia nghé nghiép doi héi mdi
thuyét minh vién du lich du lich can phai tu trang bi cho minh nhiing kién thirc
nhat dinh vé phap luat nham phuc vu tot cho cong tac dugc giao.

a. Danh muc céc Luét lién quan dén Du lich:

e LuatDulich

e Luat Di san van hoa

e Luat Bao v¢ va phat trién rung

e Luat Bao vé moi trudong

e Luat Dan su

e [Luat Hinh su

e Luat An ninh qubc gia

e Luat phong chdng ma tay

e Luat Thuong mai

b. Danh muc cac Nghi dinh huéng dan:

e Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 caa Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét du lich

e Nghi dinh s6 16/2012/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2012 ciia Chinh phu quy
dinh vé xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich.

e Nghi dinh 98/2010/ND-CP cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua
Luét di san vin hoa va Luat stra doi, bd sung mot sb diéu cua Ludt di san vin hoa.

e Nghi dinh s 80/2006/ND-CP ngay 09/8/2006 ctua Chinh phu vé viéc quy
dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot sé diéu ciia Luat Bao vé moi truong.

 Nghi dinh 23/2006/ND-CP ciia Chinh phi vé thi hanh Luat Bao vé va Phat

trién rung.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
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Nghi dinh s6 65/2010/ND-CP cta Thi tuéng Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Da dang sinh hoc.
Danh muc céc thong tu huéng dan:
Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 12 hudng dan thi hanh
Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 qui dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich vé kinh doanh luu trt du lich.
Thong tu sé 48/2010/TT-BTC ngay 12 thang 04 ndm 2010 caa Bo Tai chinh
huéng dan ché do thu, ndp va quan 1y sir dung 1& phi cap gidy phép lit hanh
quéc té, cap gidy phép thanh 1ap chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép
du lich nudc ngoai tai Viét Nam, cap thé huéng dan vién du lich, cap gidy
chtng nhan thuyét minh vién du lich.
Thong tu lién tich s6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26 thang 01
nam 2011 Quy dinh vé van chuyén khach du lich bﬁng 0 td va cép bién hiéu
cho xe 6 to van chuyén khach du lich.
Théng tu lién tich s6 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL cta Bo Giao théng Van
tai, B0 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé dam bao an toan giao thdng
trong hoat dong van tai hanh khach du lich bang phuong tién thiy ndi dia.
Théng tu lién tich sé 06/2009/TTLT-BCA-BVHTTDL ngay 22/7/2009 cua
B Cong an va Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan phdi hop cong

tac bao v€ an ninh quéc gia va trat tu, an toan xa hdi trong hoat dong du lich.

2.2.2. Muoi diém méi co ban cia Ludt Du lich

Thir nhat, thé hién rd rang quan diém ctia Nha nudc trong viéc phét trién Du
lich thanh nganh kinh té miii nhon: B6 sung hoat dong nghién ctru, dau tu, xay
dung san phém du lich mé1; hién dai hod hoat dong du lich; xay dung két cau
ha tang du lich, co s& vt cht - ki thuat du lich. Thé hién cu thé hon quan diém
ctia Nha nude trong viéc danh ngan sach dau tu cho du lich nhu cong tac quy
hoach du lich, cac hoat dong dau tur xay dung két cau ha tang do thi du lich, khu
du lich, diém du lich, cong tac tuyén truyén, quang ba du lich, bdo v¢€ ton tao tai
nguyén va moi truong du lich, nghién ctru ing dung khoa hoc cong nghé, dao

tao boi dudng ngué)n nhan luc du lich.

ietnam Téng cuc Du lich
V Toncless Chon
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e Thu hai, thé ché hoa quan diém phat trién bén virng, bao vé méi trudng trong
du lich ca vé méi trudong tu nhién va xi hoi: Quy dinh cu thé hon trach
nhiém cua cac Bg, nganh, chinh quyén cac cép, nghia vu cua céc td chire chu
quan va cht so hiru tai nguyén du lich trong viéc bao vé, ton tao va phat trién
tai nguyén du lich. Quy dinh cu thé cac nguyén tic, ndi dung quy hoach du
lich, tham quyén 1ap, phé duyét va cong bod quy hoach. Pua ra céc tiéu chi ro
rang dé hinh thanh cac khu, diém, tuyén du lich pht hop véi Quy hoach tong
thé va Chién lugc phat trién du lich Viét Nam.

e Thi ba, c6 médt cach nhin nhan méi d6i véi khach du lich, tir d6 dua ra mot sb quy
dinh mai: Bén canh quy dinh da co tao su thuan loi cho khéch du lich, bd sung thém
cac diéu dé dam bao an toan tinh mang cho khach. Tao co s& phap 1y quan trong dé
bao v¢ khach du lich

e Thu tu, bd sung ché dinh méi: d6 thi du lich. Quy dinh bao gdm: diéu kién
cong nhan do6 thi du lich, hd so, tha tuc, thAm quyén cong nhan va van dé
quan 1y phat trién d6 thi du lich; Pam bao cac bién phap quan 1y dic thu phu
hop cho mdt s6 d6 thi du lich, xay dung cac d6 thi du lich vé1 thuong hi¢u
hap din ddi véi khach du lich

e Tht nim, chi ¥ t&i yéu tb c6 vai trd quyét dinh (con ngudi): Dat ra cac quy
dinh vé tiéu chuin chuyén moén d6i v6i ngudi truc tiép quan 1y, diéu hanh;
Pam bao d6i ngil can bo 1am du lich c6 nghé, gop phan nang cao tinh chuyén
nghiép trong hoat dong du lich.

e Thir sau, bo sung hai nganh nghé kinh doanh du lich méi: Kinh doanh phat
trién khu du lich, diém du lich; Kinh doanh hang hoa dich vu trong khu du
lich, diém du lich dé giup hinh thanh nhiing t6 chirc, ca nhan c6 ning luc
chuyén mén trong linh vuc dau tu phat trién du lich dé khai thac, phat trién

cac tai nguyén du lich thanh cac san pham du lich hap dan.
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e Thir bay, hoan thién hon cic quy dinh hién hanh theo hudng chuyén nghiép hoa:
Téach biét 1ir hanh quéc t& va noi dia; Chia lit hanh qudc té thanh hai loai dé dua
khéch vao Viét Nam va dwa khach tir Viét Nam di nuée ngoai; B6 sung quy dinh
vé loai hinh dai ly Iit hanh, tao diéu kién dé dua hoat dong nay vao né nép.

e Thir tim, m& rong va da dang hoa cac loai hinh kinh doanh luu tra @ thu hit cac
t6 chirc c4 nhan tham gia loai hinh kinh doanh nay: B6 sung loai hinh Iuu tri “nha
& 6 phong cho khach du lich thué” dé thé hién chu truong “xa hoi hoa du lich”.

e Thir chin, ¢ diéu chinh phap 1y d6i véi viée kinh doanh van chuyén khach du lich:
Tranh chong chéo véi cac quy dinh vé kinh doanh van chuyén hanh khach di c¢6
trong vin ban ctia nganh giao thong van tai; Cac phuong tién chuyén véan chuyén
khéch du lich s& dugc cip bién hiéu riéng va dugc wu tién bb tri noi dimg, dd dé
don tra khach.

e Thir mudi, da dang hoa cac loai hinh hudéng dan dé phu hop véi tinh da dang cta
cac hoat dong du lich: Lan dau tién c6 quy dinh vé thuyét minh vién du lich; Tao

co s& phap 1y cho viée hinh thanh ddi ngii cac huéng dan vién du lich noi dia.

I11. B6 may Quan ly nha nwée vé du lich & Trung wong
3.1. Bé Viin héa, Thé thao va Du lich (B¢ VHTTDL)

B6 VHTTDL la thanh vién ctia Chinh pht, quan Iy nha nuéc vé vin hoa, gia
dinh, thé duc thé thao va du lich; quan ly nha nudc cac dich vu cong thude linh
vuc van hoa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich theo quy dinh cta phap luat

(Nghi dinh 185 ND-CP 25/12/2007).

3.2. Tong cuc Du lich

Co quan Du lich Quéc gia (Tong cuc Du lich) 1 co quan truc thuoc Bo
VHTTDL, c6 chiic ndng tham muu giip Bo truéng BO VHTTDL quén 1y nha
nudc va thuc hién nhiém vu, quyén han quan ly nha nudc vé du lich trén pham

vi ca nude (Quyét dinh 63/2008/QD - TTg, 19/5/2008).
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fetnam Tong cuc Du lich
Timloss Chonom 4 l



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

3.3. T6 chikc, Viin phong va Vu chive néing (Co cdu to chirc, chizc nang, nhigm
vu ciia TCDL)

Co cau to chuc: T chirc, Van phong va Vu chitc nang: Vin phong Tong
cuc, Vu Khach san, Vu Lit hanh, Vu Té chtic can bd, Vu Tai chinh, Vu Thi
truong Du lich, Vu Hop tac qudc té, Trung tdm Thong tin du lich, Tap chi Du
lich, Vién Nghién ctru phat trién du lich va Bao Du lich.

Viéc phan cip quan 1y nha nude vé du lich hién nay nhu sau:
e Chinh pha: Thong nhat Quan 1y Nha nudc vé Du lich.

e B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich (Co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung
wong) chiu trach nhiém trudc Chinh phi thuce hién chitc ning quan 1y nha nudc vé
du lich, phdi hop véi cac co quan nha nudc trong viée thuc hién quan 1y nha nudc
vé du lich. Cac nhiém vu cu thé duoc quy dinh tai ND 185 ngay 25/12/2007 (12
nhiém vu chung véi cac linh vuc khac (tr Muc 1-5 va 22-33) va 5 nhiém vu quy
dinh riéng vé du lich (tr muc 17-21: Tai nguyén va quy hoach du lich; Khu, tuyén,
diém va db thi du lich; Huéng dan du lich; Kinh doanh du lich; Xtc tién du lich).

° Té)ng cuc Du lich: La co quan truc thuoc B9, tham muu gitip Bo trudéng Bo
VHTTDL quan 1y nha nudc va thuc hién nhiém vy, quyén han quan 1y nha

nudce vé du lich trén pham vi ca nude voi 33 nhiém vu chia thanh 3 nhém:
o Trinh B6 trudng dé trinh CP va TTg: 4 nhiém vu tai Khoan 1 Piéu 2 QD 63;
o Trinh B truong quyét dinh: 8 nhiém vu tai khoan 2 Diéu 2 QD 63;

o Chi dao va td chtrc thuc hién: 21 nhiém vu tai khoan 3 Piéu 2 Qb 63.

Wi, B§ Van hod, Thé thao va Du lich
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3.4. S0 do 1: Co céu, té chirc bé mdy Qudan Iy Nha nwéc vé Du lich tai Viét Nam

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH —>  Tong cuc, Cuc, Vu tham muu
¢ — Vu Lir hanh
TONG CUC DU LICH >
- Vu Khach san
— Vu Thi truong Du lich
=]
Z ;1 , ,
Cz) % > Vu Hop tac quoc té
@’ =5 <!
2 B B 3 ,
c % =l = — Vu To chirc can bo
= z =4 -
- B =
:l : W ¢ :
5 S - > Vu Tai chinh
) !
g a
g =
E >
—> Van phong Tong cuc
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IV. Chirc ning, nhiém vu ciia co quan Quan Iy nha nwée vé du lich ¢ dia
phuong
Co quan Quan Iy nha nude vé du lich & dia phuong gdm Uy ban Nhan dan
cac cip, thanh phd tryc thudc Trung wong, voi sy tham muu cia S& chuyén
mén (S& VHTTDL) Phong quan 1y nghiép vu (cap huyén) va Ban quan 1y Du
lich (cAp x4, cong dong).
Viéc phan cap quan 1y dugc thuc hién nhu sau:
. Uy ban nhdn ddn tinh
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong (goi chung 1a Uy
ban nhan dan cép tinh) trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh va theo su
phan cép cua Chinh phu c6 trach nhiém quan ly nha nudc vé du lich tai dia
phuong; cu thé hoa chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach phat
trién du lich phu hop véi thyc té tai dia phuong va c6 bién phap bao vé an ninh,
trat ty, an toan xa hoi, vé sinh méi truong tai khu, diém, tuyén, d6 thi du lich
(Khoan 4, Piéu 11).
Nhiém vu cu thé ciia cic Co quan Nha nwéc vé Du lich tai dia phwong:
e UBND cic cap: Co bién phap bao vé, ton tao va phét trién méi truong du lich

phu hop véi thyc té cua dia phuong (Khoan 3 Diéu 9 Luat Du lich).

e Cu thé hoa chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach phat trién du
lich phu hop véi thuc té tai dia phuong va c6 bién phdp bdo v€ an ninh, trat
ti, an toan xa hoi, vé sinh mdi truong tai khu, diém, tuyén, do thi du lich
(Khoan 4 DPiéu 11 Luat Du lich).

e (Co6 trach nhiém quan 1y tai nguyén du lich, phéi hop, bao v¢, khai thac, st
dung hop 1y va phat trién tai nguyén du lich (Khoan 1 Diéu 16 Luat Du lich)

e Chu tich UBND cap tinh quyét dinh thanh lap Ban quan 1y khu du lich trong
ranh gi6i hanh chinh cta dia phuong (Khoan 2, tiét b Diéu 28 Luat Du lich).

Quy dinh hinh thirc quan 1y diém du lich (Piéu 29 Luét Du lich).

Wi, B¢ Van Hod, Thé thao va Du lich
ietnam Tong cuc Du lich
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e Phdi hop v6i B Giao thong van tai quan 1y tuyén du lich dia phuong va phan

tuyén du lich qudc gia trén dia ban ctia minh (Piéu 30 Luat Du lich).
Trinh Thi tuéng chinh phit hd so dé nghi céng nhan db thi du lich (ddng thoi
gri cho Bd Xay dung va co quan quan 1y nha nuéc vé du lich TW) (Khoan 2
Diéu 32 Luat Du lich).
Trinh Tha tudng ban hanh quy ché quan 1y d6 thi du lich (Khoan 2 Diéu 33 Luét Du lich).
Ap dung céac bién phap can thiét dé phong ngira rii ro, bao dam an toan tinh
mang, strc khoa, tai san cua khach du lich va ngan chan cac hanh vi nham thu
loi bat chinh tir khach du lich (Khoan 1 Diéu 37 Luat Du lich).
UBND cip tinh: Phdi hop to chirc thyuc hién cac hoat dong xtic tién du lich &
trong va ngoai nudc; didu phdi cac hoat dong xuc tién du lich lién vung, lién
dia phuong (Khoan 1 Piéu 81 Luat Du lich); Xay dung ké hoach, chuong
trinh va t6 chtic hoat dong xuc tién du lich dia phuwong; phdi hop véi trung
wong va dia phuong khac (Khoan 4 Piéu 81 Luat Du lich).

Co quan du lich cip tinh:

Cac S Vin hoa, Thé thao va Du lich la co quan chuyén mon thuoc UBND

tinh; c6 chitc nang tham muu, giap UBND tinh thuc hién quan 1y nha nudc vé:

van hoéa, gia dinh, thé duc, thé thao, du lich; cac dich vu cong thudc linh vuc

quan ly cua Sé va thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén han theo su uy quyén cua

Uy ban nhén dén tinh va theo quy dinh cta phap luat

Trudce 01/8/2007, cac S¢ bao gom:
S& Du lich (17)
S& Du lich - Thuong mai (2)
S& Thuong mai - Du lich (44)
S& Ngoai vu va Du lich (1)
Tu 01/8/2007, 63 S¢ Van héa, Thé thao va Du lich dwoc thanh ldp. Cac So

dwoc t6 chite thanh cdc phong chire ning (Théng tie lién Bo s6 4312008, ngay

06/6/2008).
Wy, B6 Van Hod, Thé thao va Du lich
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e Co quan du lich cdp tinh: Nhan va tham dinh hd so, dé nghi Co quan quan 1y
nha nudc vé du lich Trung wong xem xét cap gidy phép kinh doanh lit hanh

quéc té (Khoan 2 Piéu 48 Luat Du lich).

e Co quan du lich cip tinh: Tiép nhan thong bao thoi diém bét dau hoat dong
kinh doanh cua dai ly Iir hanh trén dia ban (Khoan 5 Piéu 56 Luat Du lich).

e Co quan du lich cép tinh thAm dinh, xép hang cho khach san 1-2 sao, lang du
lich; hang dat tiéu chuan kinh doanh biét thy, cin ho du lich; bai cam trai, nha
nghi du lich, nha & c¢6 phong cho thué, co s¢ luu tri du lich khac (Khoan 3
Diéu 63 Luat Du lich).

e Tham dinh va cép bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co s&
kinh doanh dich vu du lich trong khu, diém, db thi du lich thudc dia ban quan
1y (Khoan 2 Biéu 70 Luat Du lich).

e Tiép nhan ho so xem xét, cap thé huéng dan vién du lich (Khoan 2 Piéu 74
Luat Du lich).
e Co quan du lich cdp tinh: Xem xét doi, cdp lai thé hudéng din vién du lich

(Khoan 3 DPiéu 75 Luat Du lich).

¢ Quy dinh viéc dao tao, boi dudng chuyén moén, nghi€p vu, ti€u chuan, cap va thu

héi gidy chimg nhan thuyét minh vién du lich (Khoan 3 Biéu 78 Luét Du lich).

Wi, B¢ Van Hod, Thé thao va Du lich
ietnam Tong cuc Du lich
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V. Cac Hiép hgi Du lich/ Lir hanh/ Khach san

5.1. Hiép hoi Du lich Viét Nam

Hiép hoi Du lich Viét Nam (VITA - Vietnam Tourism Association) 1a t6 chirc xa
hoi - nghé nghiép, tu nguyén cia cac doanh nghiép, cac to chirc va cong dan Viét Nam
hoat dong hop phap trong linh vuc du lich, dich vu du lich va c6 lién quan dén du lich.

Muc dich ctia Hiép hoi 1a lién két, hop téc, hd tro nhau vé kinh té - k§ thuat
vé kinh doanh, dich vu, binh 6n thi truong, nang cao gia tri va chat luong san
phém du lich, kha nang canh tranh trong va ngoai nudc cua hoi vién; dai dién va
bao vé quyén, loi ich hop phap ctia hoi vién theo quy dinh ctia phap luat.

Hi¢p hdi Du lich Viét Nam hoat dong trong pham vi cd nudc theo quy dinh
cua phép luat cia nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam. Hi€p hoi chiu su
quan 1y nha nudc cia Bo Vin hoa Thé thao va Du lich va cac Bo, nganh c6 lién
quan dén linh vuc Hié¢p hoi hoat dong.

Hiép hoi Du lich Viét Nam c6 tu cach phap nhdn, c6 con dau, co biéu
tuong va tai khoan riéng theo quy dinh cua phép luat.

Tru s& chinh cia Hiép hoi dat tai Ha Noi. Hi¢p hoi c6 van phong dai dién &
trong va ngoai nudc. Viéc thanh 1ap van phong dai dién & nude ngoai theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam va nudc so tai.

Hoi duoc tham gia cac to chire qudc té cung nghé nghiép theo quy dinh cta
phap luat Viét Nam va thong 1& qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

5.1.1. Nhiém vu cua Hiép hoi Du lich Viét Nam

e Tuyén truyén gido duc dé hoi vién hiéu rd duong 16i, chi truong cta Pang;
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, phuong hudong chi dao cua By Van hoa,
Thé thao va Du lich va Téng cuc Du lich vé xay dung, phat trién nganh Du
lich Viét Nam.

e Tham gia t6 chiic cac hoat dong tuyén truyén, quang ba hinh anh dat nudc, danh
lam théng canh, con nguoi, truyén théng van hoa va lich str cia dan toc Viét Nam
v6i ban bé qudc té, xtc tién du lich theo quy dinh ctia phap luat. Tham gia xay
dung chién luoc phat trién nganh Du lich Viét Nam khi ¢6 yéu cau.

W B¢ Vin Hod, Thé thao va Du lich
/4 2 .
fetnam Tong cuc Du lich
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Pai dién cho hoi vién kién nghi v&i1 Nha nuoc vé nhitng chu truong, chinh
sach, bién phap khuyén khich, tao diéu kién phat trién nganh Du lich; bao vé
quyén va loi ich chinh déng cta hoi vién, giai quyét cac truong hop, vu viéc
gay thiét hai dén quyén lgi cuia nganh va hoi vién; thyc hién nghia vu ddi vai
Nha nudce theo quy dinh cia phap luét.

Dong vién sy nhiét tinh va kha nang sang tao cua hoi vién; hop tac, hd tro,
gitp d& nhau vé kinh té - k¥ thuat trong hoat dong, kinh doanh du lich trén
co so trao doi kinh nghiém, pho bién va (mg dung cac thanh tyu khoa hoc va
cong nghé tién tién; doan két giup d& nhau trong khé khan.

HJ tro tu van cho céac hdi vién cua Hi¢p hoi trong qua trinh sép xép lai to
chirc; cung cp thong tin vé kinh té, thi truong lién quan dén du lich dé hoi
vién t6 churc kinh doanh dat hiéu qua va phat trién bén viing.

Phéi hop voi1 cac td chirc lién quan trong nudc nham thyc hién ton chi, muc

dich cua Hiép hoi.

5.1.2. Quyén han ciia Hiép hji

T6 chtic cac hoi nghi, hoi thao dé trao d6i kinh nghiém nghé nghiép, khuyén
khich hop tac, lién két gitta cac hoi vién dé nang cao chat lugng hoat dong
du lich theo quy dinh cta phép luat.

Tb chic cac hoat dong dao tao, dich vy, tu van va céc hoat dong khac theo
quy dinh ctia phap luat va Diéu 18 Hiép hoi.

Nghién ctru, tham gia gop ¥, dé xuat kién nghi v6i Chinh phi1 va cac co quan
nha nudc trong viéc xay dung chinh sach, luat phap dua nganh du lich phat
trién theo quy dinh ctia phap luat.

Phat trién hoi vién, xay dung co s& vat chat, xay dung va phat trién cac moi

quan hé cua Hiép hoi voi céac té chiic, ca nhan trong nudc va & nudc ngoai

) B¢ Van Hod, Thé thao va Du lich
/4 2 .
ietnam Tong cuc Du lich
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theo quy dinh cta phap luat nhdm nang cao hiéu qua hoat dong, uy tin va vi thé

cua Hiép hoi.

e Xuét ban tap san, cdc 4n pham va cac tai liéu tuyén truyén, quang ba du lich,
phé bién duong 16i, chu truong, chinh sich cia Pang, Nha nudc va cia
nganh Du lich vé xay dung, phat trién du lich, phd bién k¥ thudt va kinh
nghiém quan 1y, kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

e Duogc gy quy hoi trén co s& 1€ phi, hdi phi cua hoi vién va cac nguén tai tro,
cac ngudn thu tir hoat déng dich vu; duoc tham gia gép von trong cac to
chtrc kinh té hoat dong theo quy dinh cta phap luat dé ty trang trai kinh phi
hoat dong; duoc thanh 1ap quy phat trién du lich theo quy dinh ctia phap luat.

e Thuc hién cac quyén han khac theo quy dinh ctia phap luat.

5.2. Hiép hgi Lii hanh Viét Nam

Hiép hoéi Lir hanh Viét Nam (VISTA - Vietnam Society of Travel Agents) la
t6 chirc x4 hoi nghé nghiép cua cac doanh nghiép 1ir hanh va van chuyén khach
du lich, ciia cac Huéng dan vién va Thuyét minh vién du lich du lich. Hi¢p hd1
L hanh Viét Nam la thanh vién cta Hi€p hoi Du lich Viét Nam.

Muc dich ctia Hiép hoi 1a lién két, hop tac, hd trg cho cac hoi vién phat trién
kinh doanh dich vu lit hanh, van chuyén khach du lich, huéng dan du lich va dich vu
du lich khac, tao binh 6n thi truong, nang cao gia tri chét lugng, san phém du lich,
nang cao trinh d§ quéan ly, khoa hoc cong nghé¢ va kha nang canh tranh trong va
ngoai nude ctia hoi vién, dai dién va bao vé quyén, loi ich hop phap cua Hoi vién.

Hiép ho1 L&t hanh Viét Nam, hoat dong trong pham vi ca nudc va & nudc
ngoai theo quy dinh ctua phéap luat nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam, Diéu 1é
Hiép hoi Du lich Viét Nam va Diéu 18 nay.

Hiép hoi L& hanh Vi¢t Nam, do Hiép hoi Du lich Viét Nam thanh 1ap, c6 tu
cach phap nhan, c6 con diu va biéu tuong riéng, hoat dong dudi su chi dao truc

tiép cua Hiép hoi Du lich Viét Nam.

W B¢ Vin Hod, Thé thao va Du lich
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Tru s& chinh ctia Hiép héi Lir hanh Viét Nam dat tai Ha Noi. Hi€p hoi co

Van phong dai dién ¢ trong nudc va & nudc ngoai theo quy dinh cia phép luat.

Hiép hoi Lir hanh Viét Nam duoc tham gia cac t6 chirc qudc té cung nghé

nghié¢p theo quy dinh cua phap luat.

5.2.1. Nhiém vu cua Hiép hoi

Tuyén truyén gido duc dé hoi vién nhan thie va thye hién ding duong 16i, chu
truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc trong kinh doanh Iir hanh, van chuyén
khach du lich va huéng dan du lich, dong vién cac hoi vién tich cuc xay dung, phat
trién san phﬁm Du lich, bdi dudng va dao tao ngué)n nhan luc du lich, dau tu co s&
vat chat ki thuat, gop phan thic day sy phat trién bén vimg ctia Du lich Viét Nam.
Tham gia t6 chuc cac hoat dong tuyén truyén, xtc tién quang ba hinh anh dat
nudc, danh lam théng canh, con nguoi, truyén théng van hoa va lich sir cua
dan tdc Viét Nam vadi ban be quéc té, tham gia xay dung duong 161, chinh
sach phat trién Du lich Viét Nam khi dugc yéu cau.

Pai dién cho hoi vién kién nghi véi Nha nuéc vé nhitng chil trwong, chinh
sach, bién phap khuyén khich, tao diéu kién phat trién nganh Du lich, bao vé
quyén va loi ich chinh déng cta hoi vién, giai quyét cac truong hop, vu viée
gay thiét hai dén quyén loi cia Nganh va cua hoi vién theo thim quyén cia
Hiép hoi, thyc hién nghia vu déi voi Nha nudc theo quy dinh ctia phép luét.
Dong vién su nhi¢t tinh va kha nang sang tao ctia hdi vién, doan két, hop tac, hd
trg, gitip do nhau khi khoé khén trong hoat dong, kinh doanh dich vu Iit hanh, van
chuyén khach du lich va huéng dan du lich trén co s& trao doi, pho bién kinh
nghiém va timg dung cac thanh tyu khoa hoc va cong nghé tién tién.

H5 tro tu van cho céc to chire va hoi vién cta Hiép hoi trong qua trinh dau tu
xay dyng co s& vat chat du lich va san pham du lich, sap xép lai to chuc,
cung cap thong tin vé kinh té, thi truong lién quan dén Lit hanh, van chuyén
khach du lich, huéng dan du lich, san pham du lich, dé hoi vién t6 chtc kinh

doanh dat hiéu qua va phat trién bén viing.

W B¢ Vin Hod, Thé thao va Du lich
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e Phdi hop vodi cac t6 chire lién quan trong Hiép hoi Du lich Viét Nam nhiam

thuc hién ton chi, muc dich cua Hiép hoi va Hi€p hdi du lich Viét Nam.

B§ Van Hod, Thé thao va Du lich
ietnam Tong cuc Du lich
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5.2.2. Quyén ciia Hiép hoi

e T6 chiic cac hoi nghi, hoi thao dé trao d6i kinh nghiém nghé nghiép, khuyén
khich hop tac lién két giita cac hoi vién dé nang cao chat lugng hoat dong
kinh doanh I&t hanh, van chuyén khach du lich, huéng dan du lich va xay
dung san pham du lich.

e T4 chirc cac hoat dong dao tao, dich vy, tu van va céc hoat dong khac theo
quy dinh cta phap luat, Biéu 1& Hiép hoi Du lich Viét Nam.

e Nghién ctru, tham gia gop ¥, dé xuat kién nghi voi Chinh phu va cic co quan
Nha nude nhitng chinh sach, luat phap trong linh vuc du lich néi chung va I
hanh, van chuyén khach du lich, huéng dan du lich néi riéng.

e Phat trién hoi vién, xay dung co so vat chat va phat trién cac mbi quan hé
ctiia Hiép hoi véi cac to chirc, ca nhan trong nudc va & nudc ngoai theo quy
dinh cta phap luat, nham nang cao hiéu qua va vi thé cua Hiép hoi.

e Xuéit ban tap san, cac 4n pham va cac tai liéu tuyén truyén, quang ba vé du
lich Viét Nam, trong tam la cong tac I& hanh, van chuyén khach du lich,
huéng dan du lich va san pham du lich, pho bién dudng 16i, chinh sach cia
Pang, Nha nudc va ciia nganh Du lich vé phat trién Du lich, phé bién kinh
nghiém quan 1y, kinh doanh i hanh, van chuyén khach du lich va huéng dan
du lich theo quy dinh cta phép luat.

e DPugc giy quy hoi trén co s& hoi phi ciia hdi vién va cac ngudn thu tir hoat
dong kinh doanh, dich vu, dugc tham gia gop von trong cac td chire kinh té
hoat dong theo quy dinh cta phép luat dé tu trang trai vé kinh phi hoat dong.

e Thanh lap cac hdi chuyén nganh trong linh vuc van chuyén khach du lich va
huéng dan du lich.

e Thuc hién cac quyén khac cua Hiép hoi theo quy dinh cta phap luat.

Wi, B¢ Van Hod, Thé thao va Du lich
ietnam Tong cuc Du lich
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5.3. Hiép hoi Khach san Viét Nam

Hiép hoi Khach san Viét Nam (VHA - Vietnam Hotel Association) 1a Hoi
chuyén nganh ctia Hi¢p hoi Du lich Viét Nam, bao gém cac doanh nghi¢p, t6 chirc
kinh té va cong dan Viét Nam hoat dong hop phap trong linh vure Kinh doanh co s¢
luu trti du lich (sau day goi tat 1a khach san) va cac dich vu lién quan khéc.

Muc dich ciia Hiép hoi 1a lién két, hop tac, hd trg nhau vé kinh té - k§
thuét, vé kinh doanh dich vy, tao binh 6n thi truong, nang cao gia tri chat luong,
san pham du lich, kha ning canh tranh trong va ngoai nudc cua hdi vién; dai
dién va bao vé quyén, loi ich hop phap cua hoi vién.

Hi¢p hoi Khéach san Viét Nam hoat dong trong pham vi cd nudc va &
nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat ciia nudc Cong hoa xa hodi chi nghia
Viét Nam va theo Diéu 1é nay.

Hiép hoi khach san Viét Nam c6 tu cach phap nhan, c¢6 con dau, c6 biéu tuong
va tai khoan riéng. Tru s& chinh ctia Hi€p hdi dat tai Ha Noi. Hiép hoi c6 Van phong
dai dién ¢ trong nudc va & nude ngoai theo quy dinh ctia phap luat. Hiép hdi duoc
tham gia cac t6 chiic quic té cing nghé nghiép theo quy dinh ctia phéap luat.

5.3.1. Nhiém vu cua Hiép hoi

e Tuyén truyén gido duc dé hoi vién hiéu rd duong 161, chu truong, chinh sach
ciia Pang, Nha nudc vé xay dung, phat trién, nang cao chat luong san pham,
dich vu cua hé théng Khéch san va cac dich vu lién quan.

e Tham gia to chiic cic hoat dong tuyén truyén, quang ba hinh anh dat nuéc,
danh lam théng canh, con nguoi, truyén théng van hoa va lich str ctia dan toc
Viét nam vo41 ban be quéc té, xtc tién du lich. Tham gia xay dung chién luogc
phat trién nganh Khach san Viét Nam khi duoc yéu cau.

e Dai dién cho hoi vién kién nghi véi Nha nudc vé nhitng cha truong, chinh
sach, bién phap khuyén khich, tao diéu kién phat trién va béo vé quyén va loi
ich chinh dang ctia hoi vién, giai quyét cac truong hop, vu viéc gay thiét hai
dén quyén loi ctia Nganh va ctia hoi vién theo tham quyén cua Hiép hoi; thuc

hién nghia vu ddi véi Nha nudc theo quy dinh cua phap luat.

W B¢ Vin Hod, Thé thao va Du lich
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Pong vién sy nhiét tinh va kha ning sang tao cua hoi vién; hop tac, hd trg,
giap do nhau vé kinh té - ky thuat trong hoat dong, kinh doanh Khéch san
trén co so trao ddi kinh nghiém, phd bién va tng dung cac thanh tuu khoa
hoc va cong nghé tién tién; doan két gitip d& nhau trong khé khan.

HO0 tro tu van cho céac to chic va hoi vién cua Hiép hoi trong qua trinh sap
xép lai to chirc; cung cip thong tin vé kinh té, thi trudng lién quan dén du
lich dé héi vién to churc kinh doanh dat hiéu qua va phat trién bén viing.

Phéi hop vo1 cac td chirc lién quan trong Hi¢p hoi Du lich Vi¢t Nam nham

thuc hién ton chi, muc dich cua Hi€p hoi va Hi€p hdi Du lich Viét Nam.

5.3.2. Quyén ciia Hiép hji

T6 chitc cac Hoi nghi, Hoi thao dé trao doi kinh nghiém nghé nghiép,
khuyén khich hop tac, lién két gitta cac hoi vién dé nang cao chat lugng hoat
dong kinh doanh khach san va céac dich vu lién quan.

Tb chuc cac hoat dong dao tao, dich vu, tu van va céc hoat dong khac theo
quy dinh ctia phap luat va diéu 1 nay.

Nghién ctru, tham gia gop ¥, dé xuét kién nghi v6i Chinh phu va cac co quan Nha
nudc nhimg chinh séch, luat phap dwa nganh kinh doanh khéch san phat trién.
Phat trién hoi vién, xay dung co s& vat chat, xdy dung va phat trién cac mbi
quan hé cua Hiép hoi voi céc td churc, ca nhan trong nudc va & nudc ngoai
theo quy dinh ctia phap luat nhim nang cao hiéu qua hoat dong, uy tin va vi
thé cua Hiép hoi.

Xuit ban tap san, cac an pham va céc tai liéu tuyén truyén, quang ba khach
san, phé) bién duong 161, chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc va cua
nganh Du lich vé x4y dung, phat trién du lich, pho bién k¥ thuat, cong nghé
va kinh nghi¢m quan 1y, kinh doanh khach san theo quy dinh ctia phap luét.

Thue hién cac quyén khéc cta to chire Hiép hoi theo quy dinh cua phap luat.

W B¢ Vin Hod, Thé thao va Du lich
/4 2 .
fetnam Tong cuc Du lich

Torsloss Chosom 54



Gido trinh boi dwing Nghiép vu cho Thuyét minh vién Du lich

VI. Mt s6 viin ban huwéng din mang tinh dic thu c6 lién quan dén hoat

dong du lich.

6.1. Thong tu sd 44/2011/TT - BCA ngay 29/6/2011 cta B6 Cong an hudng din

cap gidy phép tham quan du lich Viét Nam cho ngudi nudc ngoai qua canh.

Thong tu nay hudng din tha tuc giai quyét ddi voi ngudi nude ngoai qua
canh Viét Nam qua cira khau cang hang khong qudc té, cira khau cang bién
quéc té (sau day goi chung 1a cira khau quéc t&) dé tham quan, du lich véi thoi
gian khong qua 15 ngay.

Toan van cia Thong tu 44/2011/TT-BCA ngay 29/6/2011 cua Bo Cong an
dugc dang trén mot s6 Website:

http://www.chinhphu.vn

http://www.viethamtourism.gov.vn

http://www.vietlaw.gov.vn

http://www.csdl.thutuchanhchinh.vn

Mot s6 quy dinh cu thé:

Piéu 2. Piéu kién nguoi nudc ngoai qua canh duge vao Viét Nam tham
quan, du lich va doanh nghiép duoc to chitc cho ngudi nudc ngoai qua canh
tham quan, du lich Viét Nam:

e Nguoi nudc ngoai qua canh mudn vao Viét Nam tham quan, du lich phai
thoa thuan v6i doanh nghiép 1t hanh qudc té vé chuong trinh (viéc thoa
thuan c6 thé thuc hién trude hoic khi dén cira khau).

e Doanh nghiép lit hanh quéc té mudn to chirc cho ngudi nudc ngodi qua canh
tham quan, du lich Viét Nam phai ndp hd so chtirng minh tu cach phap nhan
tai Cuc Quan ly XUt nhap canh theo quy dinh tai khoan 2, Muc I, Thong tu
lién tich Cong an - Ngoai giao s6 04/2002/TTLT/BCA-BNG, ngay
29/01/2002 huéng din Nghi dinh sé 21/2001/ND-CP ngay 28/5/2001 cua
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Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh nhap canh, xuit canh, cu tra

clia nguoi nude ngoai tai Viét Nam.

6.2. Thong tw sé 45/2006/0P-TTg ngay 28 thing 02 nim 2006 quy dinh Vé
vigc Ban hanh Quy ché cip va quén Iy Thé di lai ciia Doanh nhin APEC.

Piéu 1 ciia Thong tu quy dinh: Thé di lai ctia doanh nhan APEC (sau day
viét tat 1a thé ABTC) 12 mot loai gidy to do co quan c6 tham quyén cua nudc va
vung lanh tho tham gia Chuong trinh thé di lai ciia doanh nhan APEC cép cho
doanh nhan ciia minh dé tao thuan lgi cho viéc di lai thuc hién cac hoat dong
hop tac kinh doanh, thuong mai, dau tu, dich vyu; tham dy céac hoi nghi, hoi thao
va cac muyc dich kinh té khéc tai cic nudc va ving lanh tho thuoc APEC tham
gia Chuong trinh. Ngudi mang thé ABTC, khi nhap canh, xuat canh cac nudc
va ving lanh tho c6 tén ghi trong thé thi khong can phai co thi thuc ciia cac
nudc va vung lanh tho do.

Piéu 36. Ngoai héi, kim khi quy, d4 quy, tién Viét Nam xuét khau, nhap khau
e Nguoi xuit canh, nhip canh c6 mang theo hang hoa 1a da quy, kim khi quy

(trtr vang tiéu chudn qudc té) phai thuc hién theo quy dinh cta co quan quan

1y nha nudc c6 tham quyén va phai 1am thu tuc hai quan.

e Nguoi xuat canh, nhap canh c6 mang theo ngoai té tién mat, dong tién mit

Viét Nam:

o Nguoi xuét canh, nhdp canh c6 mang theo sb ngoai té tién mat (bao gém tién
giéy, tién xu va séc du lich), déng Viét Nam béng tién mat, vang vuot mic quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc thi phai khai hai quan tai ctra khau;

o Nguoi xudt canh co mang theo ) ngoai té tién mat va déng Viét Nam
bang tién mat vuot mic quy dinh hodc vuot sd ngoai té da khai hai quan
khi nhap canh thi phai c6 gidy phép ctia Ngan hang Nha nudc;

o Ngudi xuét canh c6 mang theo s ngoai té tién mit va dong Viét Nam
bang tién mit vuot mirc quy dinh nhung khong vuot qua sb ngoai té da
khai hai quan khi nhap canh thi phai xuét trinh to khai hai quan khi nhap

canh ma khong can phai xin phép Ngan hang Nha nudc.
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e Ngudi nhap canh, xuit canh c6 mang vang tiéu chuan qudc té thi thuc hién
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

Diéu 47. Phuong tién van tai ciia ca nhan hodc co quan, t6 chirc tam nhap -
tai xuat, tam xudt - tai nhap khong vi muc dich thuong mai.

e Phuong tién van tai cta ca nhan hoic co quan, to chirc xuit canh, nhap canh
khong vi muc dich thuong mai quy dinh tai Piéu ndy gém xe 6 t6 chd ngudi,
xe vira chd nguoi vira ché hang, xe gan may, thuyén, xudng c6 gin may va
khong gin may. Khi tam nhép, tam xuét phai c6 gidy phép cua co quan co
thAm quyén theo quy dinh tai Diéu wéc qudc té vé van tai duong bod giira
Viét Nam va nude c6 chung duong bién gioi.

e Phuong tién van tai cla ca nhan, t6 chirc khu vuc bién giéi thuong xuyén
qua lai bién gi6i khong phai xin cap gidy phép.

e Ho so hai quan gom:
o To khai hai quan;
o Gidy phép (trir trudng hop tam nhap luu hanh tai khu vuc ctra khau);
o Gidy dang ky luu hanh.

e BO6 Tai chinh hudng dan thuc hién quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay.

6.3. Quyét dinh ciia Théng doc ngan hang Nha nwéc sé 921/2005/0D-NHNN
ngay 27 thang 6 nim 2005 vé viéc sira doi khodn a va b Piéu 1, Quyét dinh sé
337/1998/OD-NHNN7
Toan vin cia Quyét dinh cta Théng dc ngan hang Nha nudc sb

921/2005/QD-NHNN ngay 27 thdng 6 nam 2005 duoc ding trén mot s Website:

http://www.chinhphu.vn

http://www.vietnamtourism.gov.vn

http://www.vietlaw.gov.vn

http://www.csdl.thutuchanhchinh.vn
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Mot s6 quy dinh cu thé: ngay 10/10/1998 cua Théng ddc Ngan hang Nha
nudc vé viée mang ngoai té béng tién mat va déng Viét Nam bﬁng tién mat khi
xuét nhap canh.

Piéu 1. Sira d6i khoan a va b Piéu 1 Quyét dinh s6 337/1998/QD-NHNN7
ngay 10/10/1998 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc vé viéc mang ngoai té
bang tién mit va ddng Viét Nam bang tién mit khi xuit nhap canh nhu sau:

e 7.000 USD (Bay nghin D6 la My) hodc cac loai ngoai t€ khac cé gia tri
tuong duong.
e 15.000.000 VND (Muoi lam triéu dé)ng Viét Nam).

6.4. Quyét dinh s6 1165/2001/Q0P-NHNN 12 thang 9 nim 2001 ciia Thong doc
Ngan hang Nha nwéc vé vigc mang vang ciia cd nhan khi xudt canh, nhdp cinh
Mot s6 quy dinh cu thé:
Diéu 4: Mang vang khong phai vang tiéu chuan qudc té khi xuét canh,
nhap canh bang ho chiéu

e Ca nhan xuat canh mang theo vang trang sticc, my nghé, vang miéng, vang
nguyén liéu véi tong khdi luong tir 300 (Ba tram) gam trd 1én phai khai bao
Hai quan. Néu mang theo vang my nghé, vang miéng, vang nguyén liéu véi
tong khéi luong tir 1 (Mot) kildgam tré 18n phai co gidy phép do Giam déc
Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong noi
cu tr cap. Ca nhan di mang theo vang trang stc, vang my nghé, vang
miéng, vang nguyén liéu khi nhap canh thi khi xuat canh dugc mang ra véi
khéi lugng khong vuot qua khoi lugng dd mang vao c6 khai bao Hai quan
khi nhap canh, khong phai xin gidy phép cua Ngan hang Nha nudc nhung
phai xuat trinh to khai Hai quan khi nhap canh.

e Cé nhan nhap canh mang theo vang trang siic, vang my nghé, vang miéng,
vang nguyén liéu voi tong khédi luong tir 300 (Ba trdm) gam trd 1én phai khai
bao Hai quan. Néu mang theo vang miéng, vang nguyén liéu véi tong khoi
luong vuot qua 1 (Mot) kildgam phai 1am thu tuc gui tai kho Hai quan phan
vuot qua dé mang ra khi xuét canh hodc lam thu tuc chuyén ra nudc ngoai va
phai chiu moi chi phi lién quan phét sinh.
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Diéu 5: Mang vang khi xuét canh, nhap canh biang gidy théng hanh, ching
minh thu bién gioi.

e C4 nhan Viét Nam va nudc ngoai xuat canh, nhip canh bing gidy thong
hanh, ching minh thu bién giéi khong dugc mang theo vang my nghé, vang
miéng, vang nguyén liéu, vang tiéu chuin qudc té.

e C4 nhan Viét Nam va nudc ngoai xuat canh, nhip canh bing gidy thong
hanh, chirng minh thu bién giéi dugec mang theo vang trang strc deo trén

nguodi mang tinh chét trang sirc va khong phai khai bao Hai quan.

6.5. Quyét dinh sé 05/2012/0P-TTg ngay 19/1/2012 cia Thii twéng Chinh
phii vé vigc thi diém hodn thué gid tri gia ting déi véi hang héa ciia nguwoi
nwéc ngoai mua tai Viét Nam mang theo khi xudt canh qua civa khau sin bay
quéc té Nji bai va sin bay quéc té Tin Son Nhit.

Quyét dinh nay quy dinh vé d6i tuong, dia diém, thu tuc, thoi gian thuc
hién thi diém hoan thué gia tri gia ting d6i v6i hang hoa cta ngudi nudc ngoai
mua tai Viét Nam mang theo khi xuat canh qua cira khau san bay quoc té Noi
Bai va san bay qudc té Tan Son Nhat.

Toan vin cia Quyét dinh sd 05/2012/QD-TTg ngay 19/1/2012 caa Tha
tuéng Chinh phit dugc ding trén mot sé6 Website:

http://www.chinhphu.vn

http://www.viethamtourism.gov.vn

http://www.vietlaw.gov.vn

http://www.csdl.thutuchanhchinh.vn

Mot sd quy dinh cu thé:

Diéu 2. Péi tuong ap dung

Péi tuong 4p dung Quyét dinh nay la: Nguoi nudc ngoai mua hang hoa tai Viét
Nam mang theo khi xuat canh qua ctra khau san bay qudc té Noi Bai va san bay qudc
t& Tan Son Nhit (sau ddy goi chung 13 nguoi nudc ngoai); co quan hai quan, co quan
thué; cong chirc hai quan, cong chiic thué; co sé kinh doanh, ngan hang thuong mai
duoc chon 1am thi diém; co quan, t6 chirc va c4 nhan khac tham gia thuc hién thi diém

hoan thué gi tri gia ting theo quy dinh ctia Quyét dinh nay.
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Diéu 3. Ngudi nude ngoai, hang héa thude ddi tugng hoan thué
e Nguodi nude ngoai thude ddi tuong duoc hoan thué gia tri gia ting theo quy
dinh tai Quyét dinh nay 1a nguoi:

o C6 ho chiéu mang theo khong phai 13 ho chiéu do cic co quan nha nudc
c6 thAm quyén cta Viét Nam cap;

o Khong phai 1a thanh vién cua to bay trén cac chuyén bay xudt canh tir
Viét Nam ra nudc ngoai.

e Hang hoa dugc hoan thué gia tri gia tang theo quy dinh tai Quyét dinh nay
phai dap tmg du cac diéu kién sau:

o La hang hoa thudc d6i tuong chiu thué gia tri gia ting, chua qua st dung
va duoc phép mang 1én tau bay theo quy dinh cta phép lut vé an ninh,
an toan hang khoéng;

o Hang héa khong nam trong Danh muc hang hoa cam xuét khau hodc
Danh muc hang hoa han ché xuét khau;

o C6 hoa don kiém td khai hoan thué duoc phat hanh trong thoi gian 30
ngay, ké tir ngay xuat canh tro vé trudc;

o Tri gia hang hoa ghi trén hoa don kiém td khai hoan thué mua tai 01 (mot)
clra hang trong 01 (mot) ngay (ké ca cong gop nhiéu hoa don mua hang trong
cung 01 ngay tai 01 ctra hang) t6i thiéu tir 02 (hai) triéu dong trd 1én.

Diéu 5. Pja diém kiém tra hang hoa, kiém tra hoa don kiém to khai hoan

thué va dia diém tra tién hoan thué gia tri gia ting
e PDija diém kiém tra hang hoa, kiém tra hoa don kiém t& khai hoan thué duoc
dat ¢ khu vuc lam thu tuc gui hanh 1y va thé Ién tau bay cua san bay quéc té

Noi Bai, san bay quéc t& Tan Son Nhit va dam bao cac diéu kién sau:

o C6 du dién tich mat bang can thiét dé sip xép, kiém tra hang hoa, kiém
tra hda don kiém to khai hoan thué;

o C6 quy (hoic kibt) riéng, dap tmg cac yéu cau vé an toan, trat tu.

e Dia diém tra tién hoan thué gia tri gia tang dugc dat ¢ khu vuc cach ly tai san bay
qudc t& Noi Bai va san bay quéc t& Tan Son Nhat; co quiy (hoic kibt) riéng, dam

bao cac didu kién vé quan 1y tién, chimg tir ké toan theo quy dinh ctia phap luat.
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Diéu 6. Hoa don kiém to khai hoan thué; ho so, thu tuc kiém tra hang
héa, kiém tra hoa don kiém t& khai hoan thué; ho so, thii tuc trd tién hoan thué.
e Hoa don kiém t& khai hoan thué do Bo Tai chinh quy dinh.

Co s¢ kinh doanh duogc lya chon tham gia thuc hi¢n Quyét dinh nay khi ban
hang hoa cho ngudi nude ngoai cd trach nhiém ghi day du cac ndi dung phai thé
hién trén héa don kiém to khai hoan thué theo quy dinh ctia B Tai chinh dé cap
cho nguot mua hang.

e HOo so, thii tuc kiém tra héa don kiém to khai hoan thué:

Ngudi nudc ngoai mua hang tai cac co so kinh doanh quy dinh tai khoan 1 Dicu 4
Quyét dinh ndy phai xuét trinh ho chiéu (ban chinh) dé duoc cac co sd kinh doanh nay
cap hoa don kiém to khai hoan thué ddi véi hang hoa mang theo khi xuét canh;

Nguoi nude ngodi ¢ trach nhiém ghi day du cac ndi dung phai ké khai trén
hoa don kiém t& khai hoan thué theo quy dinh ctia Bo Tai chinh.

Trudce khi lam thu tuc gii hanh 1y va iy thé 1én tau bay, tai dia diém quy
dinh tai khoan 1 DPiéu 5, Quyét dinh nay, ngudi nudc ngoai phai xuat trinh voi
co quan hai quan:

o HOo chiéu (ban chinh);

o Hoa don kiém td khai hoan thué (ban chinh) theo quy dinh tai diém c

khoan 2 Piéu 3 Quyét dinh nay;

o Hang héa thyc t& mang theo khi xuat canh dé nghi duoc hoan thué.

Sau khi kiém tra ho so va hang héa quy dinh tai diém b khoan nay, cong
chuic hai quan ky xac nhan va dong déu “da kiém tra” vao hoéa don kiém to khai
hoan thué va tra lai cho ngudi nuéc ngoai.

HO so, thi tuc tra tién hoan thué:

Trude khi 1én tau bay xuat canh ra nudc ngoai, tai dia diém quy dinh tai
khoan 2, Diéu 5 Quyét dinh nay, ngudi nudc ngoai phai xuét trinh véi ngin

hang thuong mai duoc lya chon 1am dai Iy hoan thué cac ho so sau:
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o Ho chiéu (ban chinh);
o Thé Ién tau bay cua chuyén bay xuét canh ra nudc ngoai (ban chinh);
o Hoa don kiém td khai hoan thué déng déu “da kiém tra” cta co quan hai
quan (ban chinh).
Ngan hang thuong mai duoc lya chon lam dai 1y hoan thué sau khi kiém
tra cac hd so quy dinh tai diém a khoan nay, thu lai héa don ki€m to khai hoan

thué (ban chinh) va lam tha tuc tra tién hoan thué cho ngudi nudc ngoai.

6.6. Thong tw s6 58/2012/TT-BTC ngay 12/4/2012 ciia Bé Tai chinh hwong
din thwe hién Quyét dinh sé 05/2012/QP-TTg ngay 19/1/2012 ciia Thii twéng
Chinh phii vé viéc thi diém hodn thué gid tri gia ting doi véi hang héa ciia
nguwoi nwéc ngoai mua tai Viét Nam mang theo khi xudt cinh qua civa khiu
sdn bay quéc té Ni bai va san bay quéc té Tan Son Nhiit.

Thoéng tu nay huéng dan thuc hién mot s6 noi dung vé thi diém hoan thué
gia tri gia ting d6i voi hang hoa ctia ngudi nude ngoai mua tai Viét Nam mang
theo khi xut canh qua ctra khau san bay qudc té Noi Bai va san bay quéc té Tan
Son Nhit theo quy dinh tai Quyét dinh sé 05/2012/QD-TTg (sau day goi tit 1a
hoan thué gia trj gia ting cho nguoi nudc ngoai).

Toan vin cia Thong tu sé 58/2012/TT-BTC ngay 12/4/2012 cia Bo Tai
chinh dugc ding trén mot s6 Website:

http://www.chinhphu.vn
http://www.vietnamtourism.gov.vn
http://vietlaw.gov.vn
http://csdl.thutuchanhchinh.vn
Mot sb quy dinh cu thé:
Diéu 3. Quyén, nghia vu ctia ngudi nudc ngoai
e Dugc hoan thué gia tri gia tang dbi v6i hang hoa dap tmg cac dicu kién quy
dinh tai Piéu 3 Quyét dinh s6 05/2012/QD-TTg.
e Puoc huéng din, cung cap thong tin, tai liéu c6 lién quan dé thyc hién nghia

vu, quyén lgi1 vé thué.
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e Kiém tra cic thong tin ghi trén hoa don gia tri gia ting kiém to khai hoan thué (sau
day goi tit 1a hoa don kiém t& khai hoan thué) do doanh nghiép ban hang thi diém
1ap khi mua hang theo mau quy dinh tai Phy Iuc 3 Thong tu nay.

e Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, tinh hop phap, trung
thue ctia ho chiéu, gidy to nhap xuit canh xuat trinh cho doanh nghiép ban
hang thi diém khi mua hang; ho chiéu, gidy t& nhap xuét canh, hang ho4, hoa
don kiém to khai hoan thué xut trinh cho co quan hai quan va hd so xuét
trinh cho ngan hang thuong mai lam dai 1y hoan thué khi xuét canh.

e Khiéu nai, khéi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién quan
dén quyén va loi ich hop phap cia minh.

e Tb cdo cac hanh vi vi pham phap luat cta cong chirc hai quan, cong chirc
thué va to chtrc, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 4. Quyén, nghia vu ctia doanh nghiép ban hang thi diém

e Puoc ap dung cac hinh thirc tuyén truyén, quang cao ban hang thi diém hoan
thué gia tri gia tang cho ngudi nudc ngoai xuat canh theo quy dinh cta phap
luat co lién quan.

e Ping ky viéc ban hang thi diém dung dia chi va chiu trach nhiém trudc phap
luat vé viéc dang ky ban hang thi diém.

e Trung bién thong béo doanh nghiép ban hang thi diém hoan thué gia tri gia ting (ndi
dung thé hién bang Tiéng Viét va Tiéng Anh) va g& bo Bién thong béo doanh nghiép
ban hang thi diém hoan thué gia tri gia tang khi chdm dut viéc ban hang thi diém.

e DPuoc co quan thué, co quan hai quan hudng dan viéc thyc hién thi diém ban
hang hoan thué gia trj gia ting cho ngudi nude ngoai.

e H) trg, huéng din ngudi nudc ngoai thuc hién Quyét dinh s6 05/2012/Qb-
TTg va hudng dan tai Thong tu nay.

e Cin ctr cac thong tin trén ho chiéu hodc gidy to& nhap xuat canh con gia tri va hang
ho nguoi nude ngodi mua, doanh nghiép 1ap hoa don kiém to khai hoan thué cho
hang héa thudc dbi tuong hoan thué gia tri gia tang dap tmg quy dinh tai Picu 3,
Quyét dinh s6 05/2012/QD-TTg theo miu quy dinh tai Phu luc 3 Thong tu nay,

giao cho nguoi nudc ngoai 01 1i€n dung cho khach hang.
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In, phat hanh, quan 1y va sir dung héa don kiém to khai hoan thué, thuc hién
ché d6 bao cao theo dung quy dinh cia phap luat vé hoa don ban hang hoa,
cung tng dich vu va huéng dan tai Thong tu nay.

Thuc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua Luat Quan 1y thué va

phép luat khac c6 lién quan.

Hudéng din hoc tap:

Phuong phap hoc: Dé hoc t6t chuong nay, hoc vién nén gianh thoi gian doc va hiéu rd
nhiing nd1 dung chinh dugc bién soan trong gido trinh. Nhiing nd1 dung nao chua
hiéu 5 thi nén tim doc cac tai liéu tham khao ctia chuong va céc trang web dién tir
cta Chinh pht, B§ Van hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Du lich da néu trong
chuong hoc dé hiéu 16 hon nham phyc vu hiéu qua trong cong tic thuyét minh tai
diém. Ngoai ra, trong cong tac thuyét minh, hoc vién nén gianh thoi gian dé cap nhat
cac quy dinh méi dé tac nghiép ding theo quy dinh ctia Nha nude va Phap ludt.

Cau hoéi thao luan: Nhirng kho khan, thach thuc lién quan dén viéc van dung
cac vin ban ctia Nha nudc va dia phuong d6i véi cong tac thuyét minh?
Thao luan va chia sé kinh nghiém.

Bai tap/ Kiém tra/ Viét thu hoach: Thuyét minh vién du lich van dung duogc
gi vao cong viéc khi cap nhat hé thong chinh tri Viét Nam va céc van ban

diéu chinh nganh Du lich?

Tai liéu tham khao cua chuwong:

1. B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Quy hoach Téng thé phit trién Du lich

Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030, 2012, NXB Lao dong.

2. B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Chién Iwgc Phdt trién Du lich Viét Nam

dén niam 2020, tam nhin 2030, 2012.

3. Ludt Du lich Viét Nam ndm 2005 va vin ban huéng din thi hanh, NXB

Chinh tri Qudc gia, 2010.
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Chuong 3

KIEN THUC CO SO NGANH

MUC TIEU:
Sau khi nghién ctru chuwong nay, hoc vién cé thé:
% Hiéu duwoc khai niém vé du lich va khdch du lich;
s Phan tich duoc cdc tac dong ve kinh té, van héa - xa héi va méi truong
cua hogt dong du lich;

s Hiéu khai niém va nhan thirc duoc vai tro cua co so vat chat ky thuat

trong du lich; phan tich dwoc dac diém va nhdn biét dwoc cdc yéu cau

ciia co s& vdt chat ky thudt trong du lich; phan biét dwoc mot 6 loai hinh
co s6 vt chat ky thudt co ban trong du lich;

% Phdn tich duoc dic diém va nam bdt dwoc cdc yéu cau doi véi lao dong
trong du lich ;

% Hiéu khdi niém dich vu du lich, phan tich dwoc dac diém cua dich vu du lich;

% Biét sir dung cdc tiéu chi dé danh gia chdt lwong dich vu trong du lich;

% Phan tich dwoc nhitng yéu to anh huong t6i chat rong dich vu trong du lich.

I. Tong quan vé du lich
1.1. Du lich va khdach du lich
1.1.1. Khai niém du lich

Tur xa xua trong lich st nhan loai, du lich da dugc ghi nhan nhu mét s¢
thich, mot hoat dong nghi ngoi tich cuc ciia con nguoi. Ngay nay du lich da tro
thanh mot hién tuong kinh té - xa hoi phd bién khong chi ¢ cac nude kinh t& phat
trién ma con & ca cac nude dang phat trién, trong d6 c¢6 Viét Nam. Du lich khong
con 1a mot hién tuong riéng 1é, dac quyén ciia ca nhan hay mot nhdm nguoi ma da
tro thanh mot nhu cau pho bién, dap ing muc tiéu khéng ngimg nang cao doi song
vat chat, tinh than cho con ngudi. Tuy nhién, khai niém du lich duéi cac goc do

nghién ctru khac nhau ciing sé cé nhiing cach hi€u khac nhau.
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Niam 1811 dinh nghia vé du lich 1an dau tién xuét hién tai nudc Anh: “Du
lich 1 sy phdi hop nhip nhang gitta Iy thuyét va thuc hanh cua cac cudc hanh
trinh véi muc dich giai tri””. Khai niém nay twong ddi don gian va coi giai tri 13
dong co chinh cua hoat dong du lich.

Nam 1930, 6ng Guzman (Thuy Si) da dinh nghia : “Du lich 1a su chinh
phuc khong gian ctia nhitng ngudi dén mot dia diém ma ¢ d6 ho khéng cb chd
cu tru thuong xuyén’’.

Hai hoc gid Hunziker va Krapt dua ra dinh nghia: “Du lich 14 sy chinh
phuc khong gian cta nhiing ngudi dén mot dia diém, ma & d6 ho khong co chd
cu tru thuong xuyén’’.

Theo I.I Pirojnik: “Du lich 1a mdt dang hoat dong cua dan cu trong thoi
gian rdi lién quan dén su di chuyén va luu tri tam thoi bén ngoai noi luu tra
thudng xuyén nham nghi ngoi, chita bénh, phat trién thé chat va tinh than, ning
cao nhan thtc - vin hoéa hodc thé thao kém theo viéc tiéu thu nhitng gia tr1 tu
nhién, kinh té va vin hoa”’.

Thang 6/1992 tai Otawa (Cananda), H01 nghi quéc té vé théng ké du lich
da dua ra dinh nghia: “Du lich 1a hoat dong cua con nguoi di t61 mdt noi ngoai
moi truong thuong xuyén, trong khodng thoi gian it hon khoang thoi gian da
dugc cac td chire du lich quy dinh trudce, muc dich ctua chuyén di khong phai la
dé tién hanh cac hoat dong kiém tién trong pham vi viing t&i tham’”.

Hoi nghi 1an thr 27 (ndm 1993) cta To chic Du lich thé gigi (UNWTO)
da dinh nghia: “Du lich 1a hoat dong vé chuyén di dén mot noi khac voi méi
truong séng thudng xuyén cua con ngudi va & lai d6 dé tham quan, nghi ngoi,
vui choi giai tri hay cac muc dich khac ngoai hoat dong dé c6 thu lao ¢ noi dén
vai thot gian 1ién tuc it hon mot nam’’.

Luat Du lich Viét Nam (ndm 2005) tai diéu 4, chuong I da quy dinh: “Du
lich la cdc hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ciia con nguwoi ngodi noi cw trii
thwong xuyén cia minh nham déap g nhu cau tham quan, tim hiéu, gidi tri,

nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhdt dinh”’.

W B¢ Vin Hod, Thé thao va Du lich
/4 2 .
fetnam Tong cuc Du lich

Timekess Cheovrnm 6 6



Gido trinh boi dwing Nghiép vu cho Thuyét minh vién Du lich

Nhu vay, du lich 1a mot hoat dong co nhiéu dic thu, gém nhiéu thanh phﬁn
tham gia, tao thanh mot téng thé phuc tap. Hoat dong du lich vira c6 dac diém

cua nganh kinh té, vira c6 dac diém cua nganh van hoa - xa hoi.

1.1.2. Khai niém khach du lich

Theo mot s6 nha nghién ctru, khai niém khach du lich 1an dau tién xuét
hién vao cubi thé ky XVIII tai Phap va duoc hiéu la: “Khach du lich 14 nhiing
nguoi thuc hién mgt cudc hanh trinh 16n”’.

Vao dau thé ky XX, nha kinh té hoc nguoi Ao, Josef Stander dinh nghia:
“Khach du lich 1a nhitng hanh khach di lai, & lai theo ¥ thich ngoai noi cu tra
thudng xuyén dé thoa min cac nhu cau sinh hoat cao cdp ma khong theo duodi
cac muc dich kinh .

Theo T6 chirc Du lich Thé gi6i khach du lich gdm c6 khach du lich quéc té
va khach du lich ndi dia.

Khéch du lich qudc té 1a mot nguoi ra khoi qudc gia dang sinh séng trong
thoi gian it nhat 24h va khong quéa 12 thang lién tuc véi muc dich khong phai 1a
1am viéc dé nhan thu nhap & noi dén.

Khach du lich ndi dia 1a mot nguoi ra khéi noi cu tra thuong xuyén cia minh
trong pham vi lanh thd qudc gia d6 voi thoi gian it nhat 24h va khéng qua 12 thang
lién tuc v6i muc dich khong phai 1a 1am viéc dé nhan thu nhép & noi dén.

O nuéc ta, tai diéu 4, chuong I, Luat Du lich Viét Nam (2005) quy dinh:
“Khach du lich 1a nguoi di du lich hoic két hop di du lich, trir trudng hop di
hoc, 1am viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén”’. Khach du lich gobm
khach du lich quéc té va khach du lich néi dia:

e Khach du lich quéc té gdbm hai nhém khach: khach du lich vao Viét Nam
(khach inbound) va khach du lich ra nuéc ngoai (khach outbound).
- Khach du lich vao Viét Nam (khach inbound): 1a ngudi nuéc ngoai,

nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich.
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- Khach du lich ra nudc ngoai (khach outbound): 1a cong dan Viét Nam,
nguodi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam ra nude ngoai du lich.
e Khéach du lich ndi dia la cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai cu tra tai

Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thd Viét Nam.

1.2. Cac tac dpng cua hoat dong du lich

Du lich 13 nganh kinh té tong hop, viéc phét trién du lich ¢6 tac dong déi voi cac
linh virc kinh té, vin héa - x4 hoi va moi truong. Nhimg tac dong ndy bao gdm ca tac
ddng tich cuc va tiéu cuc.
1.2.1. Tac déng vé kinh té
a. Bbi vi phat trién du lich ndi dia:

Xét vé y nghia ctia phat trién du lich ndi dia c6 thé thay du lich tham gia tich
cuc vao qua trinh tao nén thu nhdp quéc dan nhu san xuat hang luu niém, ché bién
thuc pham, xay dung hé thong co s¢ vat chat ki thuat... Qua trinh nay giup 1am ting
tong san pham quéc noi.

Ngoai ra, viéc phét trién du lich ndi dia ciing tham gia tich cuc vao qué trinh
phéan phéi lai thu nhap qudc dén gilta cac ving. Hay noi cach khac, du lich tac dong
tich cuc vao viéc 1am can dbi ciu trac cta thu nhap va chi tiéu ciia nhan dan theo cac
ving. Vi thuong cac ving phét trién vé du lich lai 1a nhiing ving kém san xut ra cia
cai vat chat dan dén thu nhap tir san xuét ciia ngudi dan tai nhitng viing do rat thap.

Du lich ndi dia phét trién tdt ciing s& cting ¢6 stic khoe cho nhan déan lao dong
va tir 46 gop phan ting ning suat lao dong cho xa hdi.

b. D6i véi phat trién du lich quéc té:

Viéc phét trién loai hinh ndy c6 thé tao ra nhiing tac dong tich cuc nhat dinh vé

kinh té. Trudc hét phai ké dén viéc gitip 1am ting thu nhap qudc dan théng qua viée thu

ngoai t&, dong gop 10n trong viée can bang can can thanh todn quic té.
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Du lich quéc té cling dugc coi 1a hoat dong xuét khau c6 hiéu qua cao.
Tinh hiéu qua dugc thé hién ¢ chd du lich duoc coi 1a nganh “xuat khau tai
chd’’. Hang hoa duoc tiéu thu thong qua con dudng du lich khong phai chiu
hang rao thué quan mau dich quéc té. Du lich khong chi 1 “nganh xuat khau tai
chd>’ ma con 1a nganh “xudt khau vo hinh’’ hang hoa du lich. D6 1a canh quan
thién nhién, khi hau, di tich lich str - van héa, tinh doc ddo trong truyén théng,
phong tuc tdp quan ... ma khong bi mét di sau mdi l1an ban tham chi gia tri va uy
tin ctia nd con ting 1én qua mdi 1an dua ra thi truong néu nhu dam bao dugc
chét luong dich vu du lich. S& di c6 hién tugng trén 1a do ching ta ban cho
khach hang khong phai 1a ban than tai nguyén du lich ma chi la gia tri, kha nang
thoa man nhu cau dic trung cta khach du lich chtra dung trong tai nguyén du
lich. V6i hai hinh thirc xuat khau trén cho thdy hang hoa va dich vu ban thong
quan du lich dem lai loi nhudn kinh té cao hon do tiét kiém duoc cac chi phi dong
g6i bao bi, bao quan va thué xuét, nhap khau, c6 kha ning thu hdi vén nhanh va 13i
suat cao do nhu cau du lich 1 nhu cau cao cap c6 kha ning thanh toan.

Du lich khuyén khich va thu hit von dau tur nuée ngoai. Mot xu huéng hién nay 1a
chuyén dich co cu kinh & va gia tri dich vu ngay cang chiém ty 1¢ cao trong tong san
pham xa hoi. Do vdy, cac nha kinh doanh quan tAm dén hiéu qua ctia ddng vén thi du lich
14 Tinh virc kinh doanh hap dan so v6i nhiéu nganh kinh té khéc. Du lich dem lai ty suét loi
nhuéin cao vi von dau tu vao du lich twong ddi it so voi nganh cong nghiép ning, giao
thong vén tai ma kha nang thu hdi von nhanh, k¥ thut khong phirc tap. Dac biét, trong linh
vuc kinh doanh dich vu bd sung thi nhu cau vé von dau tur lai cang it hon so véi linh vuc
kinh doanh dich vu co ban, ma lai thu hut lao dong nhiéu hon, thu hdi vén nhanh hon.

Du lich gbp phan cing c¢b va phat trién cac méi quan hé kinh t& quéc té. Cac to
chirc quéc t& mang tinh chinh phi va phi chinh phi vé du lich tac dong tich cuc trong
viéc hinh thanh cdc méi quan hé kinh té quéc té. Du lich qudc té phat trién tao nén su
phat trién dudng ndi giao thong qudc té. Ngoai ra, du lich quéc té ciing nhur mot dau

ndi xuét - nhap khau ngoai t& gop phan lam phat trién quan hé ngoai hbi qudc té.
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Du lich 1am ting ngudn thu ngén sach cho cac dia phuong phat trién du lich.
Hoat dong du lich phat trién tao ngudn thu ngan sach cho cc dia phuong tir cac khoan
trich ndp ngn sach clia cac co so du lich truc thude quan 1y truc tiép cta dia phuong
va tir cac khoan thué phai ndp ctia cac doanh nghiép du lich kinh doanh trén dia ban.

Du lich gop phan thiic ddy cac nganh kinh té khac phat trién. Trudc hét, hoat
dong kinh doanh du lich doi hoi su hd trg lién nganh 13 co sé cho cac nganh khac nhur
giao thong van tai, tai chinh, buu di¢én, cong nghi¢p, nong nghi€p, hai quan... phat
trién. D61 v6i nén san xuat xa hoi, du lich md ra thi trudng tiéu thu hang hoa. Mit
khac, sy phat trién du lich tao diéu kién dé khach du lich tim hiéu thi truong, ky két
hop dong vé san xuat kinh doanh trong nudc, tan dung cac co so vat chat ki thuat o
cac nganh kinh té khac.

Phat trién du lich s& m& mang, hoan thi¢n co sé ha tﬁng kinh té, nhu mang ludi
giao thong cong cong, mang ludi dién nudce, cac phuong tién thong tin dai ching...
Dic biét, & nhimg ving phét trién du lich, do xuét hién cac nhu cau di lai, van chuyén
thong tin lién lac ... cua khach du lich ciing nhu nhimg diéu kién can thiét cho co so

kinh doanh du lich hoat dong nén cac nganh nay phat trién.

Tuy nhién, vé mit kinh té, du lich ciing c¢6 nhiing anh hudng tiéu cuc cd
hitu nhu: tién té tiéu hao tir khu vuc nay sang khu vuc khéc, dét dai tr& nén khan
hiém va dit do do quy hoach du lich. Hé qua tiép theo 1a tinh trang lam phét cuc
bd hay gia ca hang ho4 ting cao, nhiéu khi vuot qua kha nang chi tiéu ctia ngudi
dan dia phuong, nhat 1a kha nang chi tiéu ctia nhimg ngudi c6 thu nhap khong

lién quan dén du lich.

1.2.2. Tac dong vé van héa - xd hgi

Viéc phat trién du lich giip tao ra nhiing tac dong tich cuc dbi véi van hoa - xa
hoi. Nhitng tic dong tiéu biéu phai ké dén nhur:
e Nang cao trinh d nhan thirc, trinh d6 van hoa, hiéu biét x3 hoi.
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Du lich 1a hoat dong ma qua d6 du khach cling nhu ngudi hoat dong kinh doanh
du lich, dan cu dia phuong co diéu kién tang thém hiéu biét, md mang kién thire, thém
kinh nghiém va vn séng.

Déi voi cac dbi tugng tham gia hoat dong du lich, dé dap ung dugc yéu cau clia
cong viéc nhu tiép xuc voi khach du lich, nhat 1 khach qudc té, hudéng dan vién,
thuyét minh vién du lich, nhiing ngudi phuc vu khach ... can thiét phai nang cao trinh
do, rén luyén dé hinh thanh céc k¥ ning, tham gia cac khoa hoc ngoai ngit, chuyén
mdn hodc tim doc cac thong tin, kién thirc... tir d6 cing ¢d va ning cao kién thirc cia
ban than. Ngoai viéc tu hoc, viéc hoc tap, boi dudng kién thirc dinh ky con 1a yéu cau
bat budc cia nganh.

Dé phuc vu duoce du khach, cac nhan vién ban hang cling can c¢6 cach cu xu,
giao tiép khéo 1éo. V6 hinh chung hanh vi cur xtr ¢6 van hoa di duoc phat trién, 1am
dep cho cong dong va cho toan x3 hoi.

Doi v6i du khéch, du lich 1a diéu kién tot dé hiéu bict hon vé thuc té. Khi di du
lich, qua thong tin dugc hudng din vién, thuyét minh vién du lich cung cap, khach du
lich ¢6 hiéu biét t6t hon vé ddi tuong tham quan, cac théng canh, di tich, 1& hoi, phong
tuc tAp quén, truyén thuyét... tir 46 nang cao duoc kién thirc ctia minh.

e Bio ton va phét trién van hoa dan toc

Theo s6 liéu ctia T6 chtic Du lich Thé giéi, hién nay c6 t6i hon 80% s6 luong du
khéch di du lich nhdm hudng thu cac gia tri vin hoa doc ddo va khéc biét so v6i nén
van hoa ban dia ctia ho. Du khéch bi hép dan boi cac diém du lich véi canh quan thién
nhién dep va nén vin hoa truyén théng, gdy an tuong manh va doc déo. C6 thé néi, doi
tuong van hoa 13 tai nguyén du lich dic biét hap dan. Phat trién du lich ciing 1a
cach dé bao ton kién tric cd, bao ton va phat huy nghé thuat muaa hat dan toc, 18

hoi truyén thong...
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Cling chinh nho du lich, cac nén van hoa c6 diéu kién giao luu, hoi nhap voi nhau,
1am cho doi séng vin héa, tinh than ctia con ngudi trd nén phong phtt hon. Du lich lam
séng lai nhitng lan diéu dan ca, ngh¢ thuat truyén théng cua dan tdc. Ngoai ra, nhiéu 13
hoi, nhiéu nét vin hoa khac duge khoi phuc, bao tén nhd hoat dong du lich.

e Phaét trién du lich cling dugc coi la mot yéu t6 thiic déy van hoa am thuc

Nhiéu du khéch di du lich mong mudn duge thuong thirc cac mén an ngon, doc
d4o, dic sic clia timg ving, mién, quic gia. Cac san pham vin hoa dan toc khac nhu
tranh v&, diéu khic, théu ren ... cling 1a nhimg san pham nghé thuét 1am du khach va
thich cling dugc phat trién. Nhu vay, thong qua du lich vira ¢6 tac dung bao ton lang
nghé truyén théng, vira cung cap san pham cho du khach.
o GOp phén phat trién co s& ha tﬁng, dich vy tai dia phuong

C6 thé noi, dbi véi du lich thi tai nguyén du lich 13 tién dé dé phat trién.
Thuong tai nguyén du lich dic biét 13 nhiig tai nguyén du lich dugc phan b cta
nhitng ving nui xa x6i, héo lanh. Dé khai thac cac tai nguyén ndy can phai c6 su dau
tur vé moi mit nhu xay dung duong sa giao thong, lién lac, dich vu xa hdéi... Bén canh
do 1a viéc xay dung hang loat cac dich vu di kém nhu hé théng nha hang, buu dién,
siéu thi ... dap ung nhu cau cta khach du lich. Do vay, phat trién du lich tit yéu lam
thay d6i bd mit kinh té - xa hoi cia khu vuc do.
e CAc tac dong khac

Du lich gép phan giir gin va phuc hdi strc khoe. O mdt chimg muc nhat
dinh, du lich c6 tac dung han ché bénh tat, kéo dai tudi tho va kha nang lao dong
clia con ngudi. Mot sd cong trinh nghién ctru dd di dén nhan dinh rang, nho ché
do nghi ngoi va du lich tdi wu, kha nang bénh tat cua dan cu giam trung binh
30%. Piéu nay thé hién 16 nét & mot sé bénh nhu tim mach giam 50%, ti€u hoa

giam 20%, ho hap giam 40% va bénh than kinh giam 30%.
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Du lich phan nao dan dén sy thay doi 16i song, nhip diéu song va phong cach
lam viéc, né thé hién qua thoi gian trong hoat dong du lich. Hoat dong du lich lién
quan dén thoi gian ri, nén c6 thé dién ra ngoai gior lam viée, khong khi nhidu lc,
nhiéu noi rit ndo nhiét, cude séng cdng déng tré nén s6i dong, cubn hit moi nguoi.

Hién nay & mot s0 dia phuong, phat trién du lich di doi véi viée tao va lam séng
lai mot s6 nghé thu cong truyén théng, dich vu xa hoi. Pay la linh vuc thu hit nhiéu lao
dong nit. Phu nir tham gia nhiéu hon vao cong tac xa hdi, truc tiép Jam kinh té tao nén thu
nhap. Piéu nay co tac dung lam thay dbi dia vi cua nguoi phu nit trong x4 hoi, ning cao
vai tro cua ho trong gia dinh.

Pay manh cac hoat dong du lich, khai thac céc thé manh tai nguyén du lich tur
nhién sé& kich thich viéc tim kiém cac hinh thirc bao vé tu nhién, dic biét diéu kién st
dung hop 1y tai nguyén va phét trién 1au bén. Nhu cAu nghi ngoi, tham quan ctia du khach
14 yéu t6 1am xuat hién nhimg cong vién, khu bao ton vira c6 gia tri da dang sinh hoc, vira
to chuc hoat dong gidi tri, tham quan... Piéu ndy c6 thé hiéu ring c6 ¥ nghia nhét dinh
trong vigéc bao vé moi truong,

Phat trién du lich thu hut nhiéu du khach ciing 13 hinh thirc, phuong tién quang
c40 mot cach tu nhién. Du khach dén trude va ké lai cho nhitng nguot chua di ve
nhiing noi minh da qua, nhitng mat hang luu niém ma du khach da mua la nhiing san
pham quang c4o cho nén san xuat ciia quic gia.

Du lich ¢6 tac dung nang cao long yéu nudc, yéu thién nhién cudc song. Di du
lich con ngudi ta hiéu biét hon vé vé dep cta thién nhién, ban tay lao dong sang tao
Cua con nguoi. Ngoai ra, di du lich moi nguoi co diéu kién tiép xuc vo1 nhau, g?m gtlil
nhau, ting thém tinh doan két cong dong. Tir d6 hinh thanh nhimg pham chét dao dirc
t6t dep, phat trién nhan cach. Qua du lich cling phﬁn nao gido duc long mén khach, tao
nén tinh bang hitu giita cac dan toc.

Du lich 14 nganh nhu cau sir dung lao dong ¢ miic cao. Do d6 viéc phat trién du

lich s& tao co hdi viéc lam cho ca lao dong truc tiép lam vi€c trong nganh du lich va

lao dong gian tiép.
Wi, B¢ Van Hod, Thé thao va Du lich
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Ngoai nhitng tdc dong tich cuc da dugc phan tich ¢ trén, viéc phat trién du lich
ciing gy ra nhimg tac dong tiéu cuc nhét dinh.

Lam bién déi cdc gid tri truyén thong. Cling véi viée bao ton, phat huy vin hoa
truyén thé)ng, hoat dong du lich lai ¢6 nhiing tac dong theo hudng nguoc lai. Vi muc
dich dép tmg nhu cau cia du khach, nhiéu gia tri vin hoa bi xudng cap, bi thuong mai
hoa. Nhiéu gia tri truyén thong bi lu m& do sy lam dung vi muc dich kinh t&. Do chay
theo so luong, khong it mét hang truyén thong duoc ché tac lam hang luu niém cho du
khéch bi san xuét cau tha, 1am méo mé cac gia tri truyén thdng. O nhiéu noi, nguoi ta
cb tinh tao ra nén vin hoéa tiéu biéu, bién 18 hoi thanh cac buodi trinh dién 1am thay doi
van héa dé thich nghi voi nhu ciu ctia du khach. Nhiing thay d6i vé van hoa nay néu
khong duoc quan tim ngan chin, chic chin s& 1a nguyén nhan lam giam st sy hap
dan du khéch, suy thoai nén van hoa truyén théng, khong dam bao tinh bén viing ciia
phét trién du lich.

e Tac dong ddi véi tai nguyén du lich.

Tai nguyén du lich 1a diéu kién tién dé dé phat trién du lich bao gom ca tai
nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhan van. Sy suy thoai cac gia tr1 van
héa nghé thuat da de cap ¢ trén 1a mot minh chimg cho su suy thodi tai nguyén du lich
nhan van.

Nhimg noi ¢6 tai nguyén c6 gia tri hip dan s& co kha ning thu hat khach du
lich manh. Sy tap trung dong du khéch s€ tao ra tdc dong ti€u cuc cho tai nguyén du
lich. Khi di du lich, du khach thudng mua nhitng mén qua luu niém dé ky niém vé
nhitng noi minh da di qua. Nhiéu khi dé tao ra hang luu niém nay, vo tinh ngudi dan
da pha v& di cac hé sinh théi, tai nguyén du lich tir nhién. Hay do thiéu y thirc, nhiéu
du khach vit rac, chat thai bira bai trén cac con song, béi bién, trong cac hang dong,
1am anh huong dén san hé .. gy 6 nhiém moéi truong, xudng cap cac tai nguyén.

e Tac dong dén doi sbng cta cong dong dan cur dia phuong

Wi, B¢ Van Hod, Thé thao va Du lich
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Dudi goc do xa hdi, hoat dong du lich mang tinh nhip di¢u kha r0 nét. Tai mot $0
diém du lich ¢6 thé c6 thoi gian rat dong khach, nhiéu khi gy ra sw qua tai vé stic chira,
nguoc lai ¢o nhimg luc hau nhu khong ¢6 khach. Chinh diéu d6 tao ra tinh mua trong
hoat dong du lich, ttr d6 hinh thanh nén tinh mua vy trong doi séng cua nhan dan. Du lich
van hoa, 18 hoi 1a dién hinh vé tinh thoi vu. Diéu nay s& lam ting nhu cau vao thoi gian
ngan, gy ra anh huong dén doi song ciia dan cu, mua rat ban ron, mua lai nhan rdi va s&
anh huong dén thu nhap cua cac thoi ky trong nam.

Dan cu dia phuong tai cac khu, diém du lich rat d& bi anh huéng mot s6 hanh
vi, 16i song “hién dai”, “vin minh”> qud muc cta du khach, nhat 1a giéi tré, nhicu
trudng hop tro thanh pha hoai thuan phong my tuc cta dén toc.

Mat khéc, & cac diém, khu du lich, nhiéu khi ngudi dan dia phuong lai chiu anh
huong vé gia ca rat cao. Vao cac mua du lich, nhiéu hang quéan binh dan phuc vu cho
dan cu ciing phuc vu du khach nham muyc dich kiém 10i hon. Piéu nay phan nao anh
hudng dén doi séng sinh hoat cia ngudi dan dia phuong.

Ngoai ra, hoat dong du lich gian tiép tao ra su méau thuin trong doi sdng clia cur
dan nhu mau thudn do tranh gianh khach mua hang, cho khach, tranh gianh, lan chiém
dat dé mo hang quan. Tham chi c6 thé gy hiéu 1am giita khach du lich va cu dan do
nhiig khach biét vé vin hoa, phong tuc va chinh tri. Do cach nhin nhan ve dao durc khac
nhau, nhiéu du khach khong biét rang minh da c6 nhimg hanh vi gay cam gidc kho chiu
cho nguoi dan dia phuong,

e (Céc hién tuong qua tai surc chira

Vao cac mua du lich, lugng du khach tap trung cao s€ gy nén hién tuong qua tai
stic chira. TUr tinh trang ndy c6 thé gy ra hién tuong tai nan giao thong, anh hudng dén
tinh mang ctia du khéch va nguoi dan dia phuong. Ngoai ra néu khong c6 tinh toan chinh
xac c6 thé dan dén tinh trang thiéu thuc pham cung tmg cho du khach.

e T¢nanxahoi
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Dic trung co ban cua hoat dong du lich 14 tinh da thanh phan, biéu hién & tinh
da dang trong thanh phﬁn khach du lich, ngudi phuc vu du lich, cong déng dan cu va
cac to chuc tham gia vao hoat dong du lich duoc thuc hién thong qua giao tiép. Qua
trinh giao tiép nay 1a diéu kién dé nhiéu anh hudng tiéu cuc tham nhap vao xa hoi mot
cach nhanh chéng, 1am phat trién cac té nan xa hoi.

Nhiéu du khach co thé lgi dung muc dich du lich dé thuc hién cac hoat dong
khong hop phap.

Kha ning tai chinh ctia du khéch 13 mot trong nhimg yéu td 1am nay sinh nhu
cau du lich, nhung khong phai moi du khach déu c6 thu nhap cao. Tuy nhién trong
mét mot sé nguoi dan dia phuong, du khach 14 nhimg nguoi c6 kha nang vé tai chinh.
Chinh vi vay, ho tré' thanh muc tiéu cho viéc kiém tién bt hop phép nhu trom cp,

cudp giat, cac doi tugng deo bam d€ ban hang luu ni¢ém va nhitng ngudi an xin.

1.2.3. Tdc djng vé méi truomg

Ngoai kinh té, van hoa xa hoi, viéc phat trién du lich cling dugc ghi nhan 14 co
nhitng tac dong tich cuc nhat dinh dén moi trudng. Nhimg tac dong tich cuc c6 thé 1a:

Bdo ton thién nhién: Du lich gop phan khang dinh gia tri va gop phan vao
viéc bao tdn céc dién tich ty nhién quan trong, phat trién cac Khu Béo ton va
Vuon Qudc gia.

Teing cuong chdt heong méi truong: Du lich ¢6 thé cung cap nhiing sang kién
cho viéc 1am sach méi trudng thong qua kiém soat chat lwong khong khi, nude, dat, 6
nhiém tiéng On, thai ric va cac van dé moi truong khéac théng qua cac chuong trinh
quy hoach canh quan, thiét ké x4y dung va duy tu bao dudng cac cong trinh kién trac.

Pé cao méi trwong: Viée phat trién cac co sé du lich duoc thiét ké tot co thé dé
cao gia tri cac canh quan.

Cdi thién ha tang co sé: Cac co sO ha tang cua dia phuong nhu san bay, dudng
sa, hé théng cép thoat nudce, xu ly chét thai, thong tin lién lac c6 thé duogc cai thién

thong qua hoat dong du lich.
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Téang curomg hiéu biét vé méi trwong cia cong dong dia phuong théng qua viée
trao d6i va hoc tap v6i du khach.

Tuy nhién, bén canh nhiing tac dong tich cuc trén, viéc phat trién du lich cling
c6 thé gdy anh huong khong nho dén méi truong.

Anh hwéng t6i nhu cau va chat heong nwée: Du lich 13 nganh tiéu thy nudc
nhiéu, thAm chi tiéu hao hon ca nhu cau nude sinh hoat cta dia phuong.

Nude thai: Néu nhu khong co hé théng xtr Iy nude thai cho khach san,
nha hang c6 thé s& lam anh huéng dén ngudn nudc ngam hodc cac thuy vuc lan
can (song, ho, bién), 1am lan truyén nhiéu loai dich bénh nhu giun san, duong
rudt, bénh ngoai da, bénh mét hodc 1am 6 nhiém canh quan va gay hai cho hoat
dong nudi trong thuy san.

Rdc thai: Vit rac thai bira bai 1a van dé chung cta nhiéu khu du lich. Day
1a nguyén nhan gdy mat canh quan, mat vé sinh, anh hudng dén sirc khoé cong
dong va nay sinh xung dot xa hoi.

O nhiém khéng khi: Tuy dugc coi 13 nganh "cong nghiép khong khoi", nhung
du lich co thé gay 6 nhiém khong khi thong qua phat xa khi thai dong co xe may va
tau thuyén, dic biét 1a ¢ cac trong diém va truc giao thong chinh, gay hai cho cay
cbi, dong vat hoang di va cac cong trinh xay dung bang d4 voi va bé tong.

Nang luwong: Tiéu thy nang lugng trong khu du lich thuong khong hi¢u
qua va 18ng phi.

O nhiém tiéng on: Tiéng on tir cac phuong tién giao thong, cac co so cung cap
dich vu vui choi gii tri c6 thé 1am anh hudng dén cudc séng cta ngudi dan dia
phuong. Ddi voi hé théng cac vuon quéc gia, tiéng 6n cling 13 mot yéu t6 anh huong
dén céc loai dong vat hoang da.

O nhiém phong canh: Viéc xay dung cac co s& luu tri du lich, co s& cung cap
dich vy nhu nha hang, diém du lich khéng phtt hop véi canh quan méi truong, thiét ké
kién tric khong hop 1y s& 1am xau di phong canh tu nhién.
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Lam nhiéu logn sinh thai: Viéc phat trién hoat dong du lich thiéu kiém
so4t ¢o thé tac dong lén dat (x61 mon, truot 16), lam bién dong cac noi cu tra, de
doa cac loai dong vat hoang dai (tiéng dn, sin bit, cung ung thit tha rung, thu
nhdi bong, con trung...). Xy dung dudng giao théng va khu cim trai gy can
tré dong vat hoang dai di chuyén tim moi, két d6i hodc sinh san, pha hoai ran

san ho do khai thac mau vat, c4 canh hoac neo dau tau thuyén...

1.3. Co 56 vit chit ky thudt trong du lich
1.3.1. Khdi niém va vai tro ciia co s& vit chit ky thudt trong du lich
a. Khai niém co s vat chat ky thuat trong du lich

Co so vat chat ky thuat trong du lich duoc hiéu 12 phuong tién vat chat k¥
thuat duoc huy dong tham gia vao viéc khai thac cac tai nguyén du lich nhim tao
ra va thuc hién cac dich vu va hang héa thoa man nhu cau ctia du khach trong cac
chuyén hanh trinh cta ho. Theo cach hiéu nay, co s¢ vat chét ky thuat du lich bao
gém ca co s& vat chat ky thuat thudc ban than nganh du lich va co s¢ vat chat ky
thuat ciia cac nganh khac ciing nhu ciia ca nén kinh té quoc dan tham gia vao viéc
khai thac tiém ning du lich nhu hé thdng duong sa, cau cdng, buu chinh vién
thong, dién nuée ... Nhitng yéu té nay dugc goi chung 13 yéu t6 thudc co sd ha
téng xa hoi. Co so ha té‘mg xa hoi dugce xem 1a nhiing yéu td dam béao diéu kién
chung cho viéc phat trién du lich. Piéu nay ciing khang dinh mdi lién hé mat thiét
gilta du lich véi cac nganh khéac trong méi lién hé nganh.

Theo nghia hep, co s& vat chét ky thuat du lich dugc hiéu 14 toan bd cac
phuong tién vat chét k¥ thuat do cac t6 chire du lich tao ra dé khai thac cac tiém nang
du lich, tao ra cac san phém dich vu va hang hoa cung cép va lam thoa méan nhu cau
cta du khach. Chung bao gdm hé thong cac khach san, nha hang, cac khu vui choi
giai tri, phuong tién van chuyén ... Pay chinh 13 cic yéu td dic trung trong hé thong
co sO vat chat ki thuat ctia nganh du lich. Néu thiéu nhimg yéu t6 nay thi nhu cau cua
khéch du lich khong dugc théa man. Do vy, day chinh 14 yéu t6 truc tiép ddi véi viée

dam bao diéu kién cho céac dich vu du lich duoc tao ra va cung ung cho du khach.
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b. Vai trd ctia co s& vat chét k¥ thuat trong du lich

Co so vat chat ki thuat 1a mot trong nhitng yéu té quan trong ddi véi qua
trinh san xuét kinh doanh. N6 1a yéu td dam bao vé diéu kién cho hoat dong san
xuét kinh doanh dugc thuc hién. Mdi linh vue san xuit kinh doanh dé c6 thé
hoat dong doi hdi phai c6 mot hé théng co s& VAt chat ky thuat twrong ung. Noi
mot cach khac, dé co thé tién hanh khai thac dugc cac tai nguyén du lich phai
tao ra duoc hé théng co s& vat chat k¥ thuat tuong ung. HE théng nay vua dam
bao phu hop véi dic trung cia dich vu du lich, ddng thdi phai phu hop véi dic
thu cua tai nguyén du lich tai d6. Mot quéc gia, mot doanh nghiép mudn phat
trién du lich t6t phai c6 mot hé théng co s& vat chat ki thuat tot. Do do, co thé
noi réng, trinh do phat trién ciia co so vat chat ky thuat du lich 1a diéu kién,

déng thoi cling 1a thé hién trinh do phat trién du lich ctia mét dit nudc.

1.3.2. Bdc diém cua co s& vit chat ky thudt trong du lich

Co s6 vt chat ky thudt du lich co moi quan hé madt thiét vdi tai nguyén du
lich. Diéu nay thé hién ¢ chd ¢ ddu co tai nguyén du lich muébn khai thac dugc
thi & d6 phai c6 co so vat chét k¥ thuat du lich. Nguoc lai, khong thé xay dung
hé thdng co s& vat chat ki thuét du lich ¢ nhimg noi khéng c6 tai nguyén du
lich. That vay, néu khong c6 h¢ théng co s& vat chit k¥ thuat du lich dugc dau
tu thi khong thé c6 dugc cac yéu té dam bao diéu kién thudn loi cho du khach
trong qud trinh tham quan, du lich. Do vay, cho du tai nguyén du lich & d6 c6
hap dan ciing kho co thé thu hut duge du khach. Mat khac, viéc dau tu hé thong
co s& vat chat k§ thuat du lich con gin lién voi van dé quy hoach khai thac c6
hiéu qua ngudn tai nguyén du lich. Nhung néu hé thong co s vat chat ki thuat
du lich lai duoc ddu tu ¢ nhimg noi khong c6 tai nguyén du lich thi ban than n6

chi 1 hé théng co so vat chat k§ thuat thong thuong chir khong con 1a co so vat

chat ky thuat du lich.
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Nhu vy, trong mdi lién hé nay, tai nguyén cé vai trd quyét dinh co so vat
chét k¥ thuat du lich. Hay néi cach khac, viéc dau tu xdy dung hé thong co so
vat chit k¥ thuat du lich can phai cin ct vao tai nguyén du lich dia phuong,
quéc gia sé hitu. Nguoc lai, co sé vat chat k§ thuét du lich ciing c6 nhimg tac
dong tich cuc dén tai nguyén du lich. Piéu nay co dugc khi co s¢ vét chat ki
thuat duoc dau tu phu hop véi tai nguyén du lich. Khi co s vat chat k§ thuét
duoc xay dung dep, hip din, doc ddo lai co thé tré thanh tai nguyén du lich.

Co s6 vdt chat ky thudt du lich c6 tinh dong bé trong xdy dung va sir
dung. Pac diém nay xuit phat tir tinh tong hop cta nhu cau du lich gdm ca nhu
cau thiét yéu, nhu cu dic trung va nhu cau bd sung. Khach du lich luén doi hoi
phai duoc thoa min ddong thoi tat ca nhimg nhu cau d6. Do vay can c6 sy dong
bd cac yéu td vé so sé vat chat ky thuat du lich. Tinh déng bo cua hé théng co
sO vat chat k¥ thuat du lich thé hién & sy ddy du cac thanh phan theo quy dinh
ctia mot hé thong; sy hai hoa can ddi cac khu vuc trong mot tong thé va su dong
bd vé ky thuat thiét ké va xay dung. Do vay, khi xay dung hé thong co sé vat
chat k¥ thuat du lich phai chil ¥ dén viéc thiét ké tong thé nham tao ra su dong
b0 gitra cac thanh phﬁn, dam bao su phu hop, can ddi.

Thoi gian hao mon thanh phdn chinh cia hé thong co sé vt chdt — ky
thudt du lich twong d6i lau. Dac diém nay 1a do thanh phan chinh cta co so vat
chét - k¥ thuat du lich 1 cic cong trinh kién trac kién cb nhu cac tda nha khach
san, nha hang hay cac cong trinh kién triic khac. Ngoai ra, do dic thu ctia san pham
du lich 1a dich vy, viéc tiéu dung cia du khach 1a sy trai nghi¢ém hon 1a sé hiru.

Mot s6 thanh phc”in cua hé théng co s vt chat ky thuat du lich dwoc sw
dung khéng cdan dsi. Trong du lich, do chiju anh huéng cua yéu td thoi vy, mot
s6 viing, diém du lich hoat dong c6 tinh thdi vu, do vay co so vat chat - ki thuat
chi duoc sir dung vao mot s6 thoi diém nhat dinh. Cong suat sir dung chiing c6
thé thay ddi theo thoi gian. Ngoai ra, tinh khong can dbi cling do cac ddi tuong
khach khac nhau di v6i nhitng muc dich khac nhau va ho sir dung co so vat chat

k¥ thuat tai mot diém ciing khong can ddi theo cac thanh phan cua san pham.
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1.3.3. Yéu cau doi véi co sé vt chat - ky thudt trong du lich

pé phuc vu t6t muc dich kinh doanh, co s& vat chat - k¥ thuat ciia moi loai
hinh kinh doanh déu phai dap Gmg dugc nhitng yéu cdu nhat dinh. Co so vat
chét - k¥ thuat du lich ciing can phai dap tmg dugc nhimg tiéu chuan duoc quy
dinh béi dic trung cua linh vuc kinh doanh du lich. D6 13 dap tng day du nhét
nhimg nhu cau hét sttc da dang va phong pht ctia du khach. Véi dic trung do,
hé thdng co s& vat chat - k§ thuat du lich phai dap tng duogc cac yéu cau sau:

Mike dg tién nghi. Do muc dich cua du lich thuong 1a dé tim kiém nhiing
an tuong, cam giac khac la, khac véi diéu kién cudc sébng hang ngay. Do vay,
khach du lich luén mubn duoc sinh hoat trong diéu kién tién nghi, hién dai va
thuan tién. Vi thé, mic do tién nghi duoc hiéu 13 mtc d6 trang bi cua cac trang
thiét bi tién nghi c6 kha ndng mang lai su ti€n 11 va cdm gidc thoai mai cho du
khach. Bé dap tmg duoc cac yéu cau do, co sd vat chat ky thuat du lich phai
dugc trang bi trudce hét dﬁy du vé sb luong va dam bao vé chat luong. Ngoai ra
murc dJ tién nghi cling can xem xét va tinh dén su khac biét & mdi loai hinh du
lich va ddi tugng khach khac nhau.

Mike d6 tham my. Mic d6 thAm my trude hét duoc thé hién ¢ khau thiét
ké, hinh thuc bén ngoai, cac bd tri sép dat va mau sic. Khi dau tu xay dung hé
théng co s& vat chat k§ thuat du lich phai quan tdm dén thiét ké dam bao hinh
dang bén ngoai ciing nhu thiét ké tién nghi hai hoa, hop 1y vé mau sic, vira dam
bao tinh tién dung.

Mukc do vé sinh. Trong kinh doanh du lich, v¢ sinh ctia h¢ théng co s& vat
chat k¥ thuat ludn 12 mot yéu cau bat budc. Mirc do vé sinh khong ¢ su phan
bi¢t gitra cac loai hinh du lich hay loai hang ctia ching. Van dé vé sinh khong
chi dugc dat ra voi céac trang thiét bj thudc co s& vat chat ky thudt ma con phai

dam béo ca vo1 moi trudng xung quanh.
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Mike d§ an toan. Nhu cau an toan dung thir hai trong thtr bac nhu cau cua
con ngudi. Trong hanh trinh du lich, du khach luén mong mudn su an toan vé ca
tinh mang cling nhu tai san, tinh than. Do vay co s& vat chat ky thuat du lich
phai dugc thiét ké dam bao an toan trong sir dung. Do d6 can phai dam bao an
toan tir lap dat va phai dugc duy tu, bao dudng thudng xuyén.

Trén day la bon yéu cau co ban dbi vai hé théng co s& vat chat ky thuat du lich.
Tuy thudc vao timg loai hinh co s¢ vat cht ky thuat ma tht ty wu tién trong cac yéu cau

d6i v6i co s vat chat cing khac nhau.
1.3.4. Mot s6 loai hinh co sé vt chat ky thuat co ban trong du lich

a. Cosé luu tra du lich

o Khdi niém: Theo Luét Du lich Viét Nam, co s¢ luu tra du lich dugc hiéu 1a “Co
6 cho thué budng, givong va cung cdp cac dich vu khdc phuc vu khdch heu tri,
trong dé khach san la co s6 lueu trii du lich chii yéw”. Nhu vy co s6 luu tra du lich
khong chi don thuan phuc vu viée luu lai, trd ngu ma n6 con bao ham ca nhiing hoat
dong cua con nguoi trong thot gian luu lai nhu @n nghi, vui choi giai tri, giao luu...

e Loai hinh co sé luu tra du lich:

- Khach san (hotel): Khéach san 1a co sé luu tr du lich ¢6 quy mo tur 10
budng ngu trd 1én, dam bao chit luong vé co s vat chit, trang thiét bi va dich
vu can thiét phuc vu khach luu tra va str dung dich vy, bao gém cac loai sau:
Khach san thanh phd (city hotel), khach san nghi dudng (hotel resort), khach
san ndi (floating hotel) va khach san bén dudng (motel).

- Lang du lich (tourist village): La co s luu tra du lich gdm tap hop céc
biét thy hodc mot s6 loai co s& luu tra khac nhu cén ho, bungalow va bai cam
trai, duoc xay dung & noi co tai nguyén du lich, canh quan thién nhién dep, c6
hé thdng dich vu gdm cac nha hang, quiy bar, cira hang mua sim, khu vui choi

giai tri, thé thao va céc tién ich khac phuc vu khéch du lich.
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- Biét thy du lich (tourist villa): Biét thu du lich 13 biét thy 6 trang thiét
bi, tién nghi cho khéch du lich thué, co thé tu phuc vu trong thoi gian luu tra.
Cé tir ba biét thu du lich tré 1€n dugc goi 1a cum bi¢t thu du lich.

- Can ho du lich (tourist apartment): Can ho du lich 1a can ho cé trang
thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué, c6 thé tu phuc vu trong thoi gian luu
tra. Co tr muoi can ho du lich tro 1én duoc goi 1a khu can ho du lich.

- Bdi cam trai du lich (tourist camping): Béi cam trai du lich 1 khu vuc
dat duogc quy hoach & noi c6 canh quan thién nhién dep, co két cAu ha tﬁng, co
co s& vat chat k¥ thuat du lich va dich vu can thiét phuc vu khach cam trai.

- Nha nghi du lich (tourist guest house): Nha nghi du lich la co sé Iuu tra
du lich, ¢ trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu khach du lich nhu khach san
nhung khong dat tiéu chuan xép hang khach san.

- Nha o co phong cho khach du lich thué (homestay): Nha & ¢6 phong
cho khéch du lich thué (homestay) 13 noi sinh song ctia ngudi s¢ hitu hodc str dung
hop phap trong thoi gian cho thué luu tra du lich, ¢6 trang thiét bi, tién nghi cho khach
du lich thué luu trd, c6 thé c6 dich vy khéac theo kha ning dép tmg ctia chti nha.

- Cac co so luu tru du lich khac: Cac co s6 luu tri du lich khac gém tau
thuy du lich, tau héa du lich, caravan, 1éu du lich.

e Xép hang co so luu tra du lich

Co sé luu tra du lich duoc Xép hang theo ti€u chuén cht lugng, bao gém:

- Khéch san va lang du lich duoc xép theo nam hang 1a hang 1 sao, hang 2 sao,
hang 3 sao, hang 4 sao, hang 5 sao;

— Biét thr du lich va cin ho du lich dugc xép theo hai hang 13 hang dat tiéu chuan
kinh doanh biét thu du lich, can ho du lich va hang dat tiéu chuan cao cap;

~ Bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & ¢ phong cho khéch du lich thué, co s
Turu tra du lich khéc duoce xép mot hang dat tiéu chudn kinh doanh luu trt du lich.

e Nhan du lich bén viing bong sen xanh (Nhan Bong sen xanh):
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Nhan Bong sen xanh l1a nhan hi¢u cép cho cac co sé luu tra du lich dat
tiéu chuan vé bao vé mdi trudng va phat trién bén vimg. Co sé luu tra du lich
duoc cép Nhan Bong sen xanh 1a don vi d c6 nhitng nd luc trong viéc bao vé
moi trudng, sit dung hiéu qua tai nguyén ning luong, gép phan bao vé cac di
san, phat trién kinh té, van hoa, xa hoi dia phuong va phat trién bén ving.

Nhéin Bong sen xanh c¢6 5 cip d6 tir 1 Bong sen xanh dén 5 Bong sen
xanh. SO luong Bong sen xanh ghi nhan mirc d6 nd luc trong bado v¢ moi truong
va phat trién bén virng ctia co so luu tra du lich, khong phu thudc vao loai, hang
ma co s& luu tra du lich d6 duoc ching nhan.

Bo tiéu chi Bong sen xanh gdm 4 nhém: Nhom A: quan 1y bén viing;
nhom B: t6i da hoa loi ich kinh té va xa hoi cho dia phuong; nhém C: giam
thiéu cac tac dong ti€u cuc té1 di san van hoa va thién nhi€n; nhom D: gidm
thiéu nhiing tac dong tiéu cuc téi moi trudng.

b. Phuong tién van chuyén khach du lich

e Khai niém: Phuong tién vin chuyén khdch du lich la phwong tién dam bdo cdc
diéu kién phuc vu khach du lich, dwoc s dung dé van chuyén khach du lich
theo chuwong trinh du lich.

e Yéu cau: hoat dong van chuyén khach du lich bé‘mg xe 6 t6 can c6 biéu hiéu cho
xe 6 t0 van chuyén khach du lich nhu sau:
o Noi that, tién nghi ddi véi xe 6 t6 van chuyén khach du lich:
— O t6 dudi 09 chd ngdi phai co diéu hoa nhiét d9, thung chira d6 ubng, dung cu'y

t& so cdp ctru, tai thude du phong.

— O 0 tir 09 chd ngdi dén dudi 24 chd ngdi, ngoai cac quy dinh nhu trén phai co
rém cira chong ning, bang hudng din an toan, binh chira chay, bua str dung dé
thoat hiém, thing chira rac, tén va s dién thoai ctia chii phuong tién tai vi tri

phia sau ghé cuia nguoi lai xe.
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O 16 tir 24 chd ngdi trd 1én (trir 6 t6 chuyén dung caranvan hodc 6 t6 hai tang),
ngodi cic quy dinh nhu trén phai trang bi micro, tivi va khu vyc cat gitr hanh Iy
cho khach du lich.

O t6 chuyén dung caravan hodc 6 to hai tng, ngoai cac quy dinh trén phai c¢o
chd so cip ciru (d6i véi 6 t6 hai tAng) va phong nghi tam thoi (ddi véi 6 tO
chuyén dung).

Déi véi 14i xe va nhan vién phuc vu trén xe 6 to van chuyén khach du lich

L&i xe 6 to van chuyén khach du lich, ngoai viéc phai dap Gmg cac quy
dinh cta phap luat d6i v6i nguoi 1ai xe, phai c6 Gidy ching nhan tip
huan nghiép vu du lich.

Nhan vién phuc vu trén xe 6 to van chuyén khach du lich phai c6 Gidy
chimg nhan tap huan nghiép vu du lich, trir truong hop nhéan vién phuc vu
trén xe van chuyén khach du lich dong thoi 1a Hudng dan vién hodc Thuyét

minh vién du lich.

c. Co s kinh doanh dich vy an udng du lich

Khai niém: 1a noi cung cap dich vu dn uéng phuc vu khach du lich

Ti€u chuan cap biéu hi¢u dat ti€u chuan phuc vu khach du lich doi véi co so

kinh doanh dich vu an uéng du lich nhu sau:

Vi tri dé tiép can, co quay bar;

Pu diéu kién phuc vu tdi thiéu nim muoi khach; co trang thiét bi phu hop déi
v ting loai moén an, do uéng; dam bao vé sinh an toan thuc phém

Co6 thuc don, don gia va ban ding gia ghi trong thuc don;

Pam bao chat lugng vé sinh an toan thuc phém;

Bép thong thoang, ¢6 trang thiét bi chét luong tdt dé bao quan va ché bién thuc phamy;
Nhan vién mac déng phuc pht hgp véi timg vi tri cong viée, deo phu hi€u trén 4o;

C6 phong v¢ sinh riéng cho khach;

Thuc hién niém yét gia va chip nhan thanh toan bang thé tin dung.

d) :
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d. Co s6 kinh doanh dich vu mua sim du lich:
e Tiéu chuan cap biéu hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich ddi véi
co s& kinh doanh dich vu mua sim du lich nhu sau:

— Hang hoa phai c6 ngudn gdc 16 rang dam béao chat luong; khong ban hang gia,
hang khong dam bao chét lugng v¢ sinh an toan thyc phém; thuc hién niém yét
gia va ban ding gia niém yét; c6 thi dung hang hoa cho khach bang chét liéu
than thién véi méi truong; cd trach nhiém d6i, nhan lai hogc boi hoan cho khach
d6i v6i hang hoa khong dung chat luong cam két;

— Nhan vién mac déng phuc, deo phu hi€u tén trén 4o; thai do phuc vu tan tinh, vui
vé, chu d4o, khong nai €p khach mua hang hoa; c6 nghi¢p vu va k¥ nang ban
hang; khéng méc bénh truyén nhiém, khong str dung chét gay nghién;

~ Cua hang c6 vi tri dé tiép can; dién tich t&i thiéu nim muoi mét vuong; trang tri
mit tién, trung bay hang hoa hai hoa, hop 1y; ¢6 hé thong chiéu sang ctra hang va
khu vuc trung bay hang hda; c6 hop thu hodc s6 gop ¥ cua khach dit ¢ noi thudn
tién; c6 noi thir dd cho khach ddi véi hang hoéa la qu?m 40; c¢6 phong v¢ sinh;

— Chép nhan thanh toan bang thé tin dung.

1.4. Lao dong trong du lich
1.4.1. Pdc diém cua lao dong trong du lich

Nhin chung, mdi nganh nghé déu c6 nhiing dic diém riéng. Nhiing dic
trung d6 quy dinh dic diém cua lao dong. Lao dong trong linh vuc du lich vé co
ban c6 mot sd dic diém ndi bat sau:

C6 tinh chuyén mon hoa cao. Du lich bao gdm nhiéu linh vyc kinh doanh
nhu dich vu 1 hanh, lvu tra, van chuyén khach du lich, diém khu du lich... Mdi
linh vuc lai ¢6 su phan chia sau hon nita. Tai mdi linh vuc kinh doanh c¢6 nhiing
vi tri, chirc danh cong viéc khac nhau. Dé thuc hién tot mdi vi tri cong viée doi
hoi nguoi lao dong phai dugce dap ung dugc chuyén mon dac thu. Chinh vi vay,

trong hoat dong du lich ¢6 tinh chuyén mon hoéa cao.
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Khéng cé dinh vé thoi gian: véi didc thu cua nganh dich vu, thoi gian 1am
viéc ctia lao dong trong nganh du lich 13 khong cb dinh vé thoi gian trong ngay
cling nhu cac ngay trong tuan. Do tinh chat cua coéng viéc phuc vu, dé dam bao
dich vu cung tmg dugc gan nhu 24/24h va 7 ngay/tuan do d6 phan 16n lao dong
1am viéc trong cac doanh nghiép du lich lam viéc theo ca va ca nhitng ngay cudi
tuan, 18, tét. Ngoai ra d6i vdi lao dong trong cac doanh nghiép lit hanh ma don
ctr 13 hudng dan vién, viéc dinh lugng duoc thdi gian 1am viée trong ngdy 13 rat
kho khin khong giéng nhu lao dong khéi hanh chinh.

Yéu cau cao vé giao tié:p. Vi dac thu cua nganh dich vy, lao dong lam
viéc trong nganh du lich ciing s& c6 co hoi gip g& véi nhiéu ngudi, tiép xac véi
ca khach du lich trong va ngoai nudc, sir dung nhiéu loai ngon ngit khac nhau
va dén tir rat nhiéu nén vin hoa da dang. Do d6, dé co thé thanh cong trong
cong viéc doi hoi nguoi lao dong phai c6 kha niang giao tiép tot.

Céng viéc ¢6 tinh chat Idp lai. Xét trong chirng muyc nao do, cong viée co
tinh chat lap lai ciing co thé coi 1a mot dic diém cua nghé. Piéu nay cang tro
nén dung hon véi dac thu cong viéc cua hoat dong 1it hanh. Nguoi1 hudng dan
vién hay ddi ngii thuyét minh vién du lich s& cung cip bai thuyét minh cho
khach nhiéu 1an vé cing mot ddi twong tham quan. Chinh vi dic diém nay, dé
cong vi¢c cua minh tranh khoi sy don diéu, nham chan, doi hoi nhitng nguoi

lam nghé c6 1ong yéu nghé, ludn trau doi kién thic va ky ning.

1.4.2. Yéu cdu doi véi lao dong trong du lich

Vi nhitng ddc diém cua cong viée trong linh vuc du lich doi hoi ngudi lao
dong phai dap tng duoc nhimg yéu cau nhat dinh cua nghé. Vé co ban d6 1a cac
yéu cau vé kién thuc, k¥ ning va hanh vi; vé giao tiép va sirc khoe.

Yéu cau vé kién thirc, k¥ niang va hanh vi, thai 6. Khach du lich thyc
hién chuyén du lich véi nhiéu muc dich nhung mot trong nhimg muc dich pho
bién 14 ning cao hiéu biét. Bé dap tmg dugc yéu cau nay cua khach du lich doi
hoi nhitng ngudi truc tiép phuc vu du khach nhu hudng din vién, thuyét minh
vién du lich, nhan vién trong cac co s& dich vu phai co kién thuc sau rong vé

cac linh vuc khac nhau nhu dia ly, phong tuc tap quan, lich str, van hoa.
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Ngoai kién thirc, nhan vién lam viéc trong du lich con yéu cau cao vé ky
nang va hanh vi, thai do. Vi dac thu cua nganh dich vy, khéach du lich s¢€ rat kho
chép nhdn véi nhitng hanh vi thai do khong phu hop ciia nhan vién trong nganh.
Mot trong s6 nhiing k¥ niang dic thu 1a kha niang giao tiép. Vi dic thu tiép xdc
v6i d6i tuong du khach da dang vé ngdn ngir va van hoa, moi thong diép déu
phai chuyén tai qua giao tiép. Do d6 yéu cau ddi voi doi ngii lao dong trong du
lich phai c6 kha nang giao tiép tot. Can thiét phai sir dung c6 hiéu qua cac hinh
thirc giao tiép ca c6 ngdn tir va phi ngdn ti.

Yéu cau vé stic khoe. Day 13 mot trong nhitng yéu cau can thiét, dic biét dbi
v6i lao dong trong linh vuc lit hanh. Vi tinh chat cong viéc thuong xuyén phai di
chuyén trén cac loai phuong tién van chuyén khac nhau nén doi héi nguoi lao dong
phai dap tmg duoc yéu cau vé strc khée. Viéc 1am viée theo ca, dam bao dich vu

duogc cung cap 24/24h ciing bi quyét dinh boi yéu td sirc khoe ctia ngudi lao dong.

II. Dich vu du lich
2.1. Khai niém dich vu du lich

Ngay nay, dich vu da tré thanh mot nganh kinh té c¢6 vai trd quan trong
trong nén kinh t& qudc dan. O cac nude phat trién, ty trong cua dich vu chiém
70% - 80% GDP, & nudc ta ty 1€ nay 1a 40%. Chinh vi dich vu c6 vai trd quan
trong nhu vdy nén viéc nghién ciru cac khai niém vé dich vu ¢ y nghia dic biét
dbi vai viée nghién ctru cac khai niém vé dich vu du lich.

Theo I1SO 9004:1991: “Dich vu 1a két qud mang lai nho cac hoat dong
tuong tac gitra ngudi cung cap va khach hang, ciing nhu nho cac hoat dong cua
ngudi cung cp dé dap tmg nhu cau ctia ngudi tiéu dung”.

Dich vu 1a két qua cua nhirng hoat dong khong thé hién bé“mg san phém
vat chat, nhung bang tinh hiru ich ctia chung va c6 gia tri kinh té.

Du lich 1a nganh kinh té dich vu, san phdm cta nganh du lich cha yéu 1a
dich vy, khong ton tai dudi dang vat chit, khong luu kho, luu bai, chuyén quyén

s& hitu khi str dung. Do vay, n6 cling mang nhiing dac tinh chung cua dich vu.
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Chinh vi vay, trén co s& nhiing khai niém chung dich vu, ching ta c6 thé
dua ra khai niém dich vu du lich nhu sau: “La két qua mang lai nh¢ cac hoat
dong tuong tac gitra nhimg t6 chirc cung tng du lich va khach du lich va thong
qua cac hoat dong tuwong tac d6 dé dap tmg nhu cu cua khach du lich va mang

lai loi ich cho t6 chirc cung tmg”.

2.2. Pdc diém ciia dich vu du lich

Vé co ban, dich vu du lich c6 mét sé dic diém sau:

Tinh phi vdt chat. Pay 1a tinh chat quan trong nhat cta san xuat dich vy
du lich. Tinh phi vat chat 1am cho du khach khong thé nhin thay hay thir nghiém
san pham trude khi mua. Chinh vi vay du khach rat kho danh gia chat luong cua
dich vu trudc khi st dung. Do d6, nha cung cép dich vu can phai cung cap day
du thong tin va thong tin can phai nhdn manh dén loi ich cta dich vu chtr khong
chi don thuan 1a mo ta qua trinh dich vu.

Tinh dong thoi ciia sdn xudt va tiéu ding dich vu du lich. Day 1a dic diém
quan trong thé hién su khac biét cua dich vu du lich ddi véi hang hoa. San phrflm
du lich khong thé san xuat & mot noi réi mang di tiéu thu & mot noi khac. Do
tinh dong thoi trén nén san pham du lich khong thé luu kho dugc.

Sw tham gia cua khach du lich trong qua trinh tgo ra dich vu. Pac diém
nay noéi 1én trong mot chirng muc nao do, khach du lich 1a ndi dung cua qua
trinh san xuét. Mtrc do hai long cua khéch du lich s€ phu thudc vao su san sang
cling nhu kha nang cta nhan vién du lich, kha ndng thuc hién dugc ¥y nguyén
ctia khach. Trong rat nhiéu truong hop, thai 6 va su giao tiép vdi du khach con
quan trong hon 1a kién thirc va k¥ ning nghé.

Tinh khong thé di chuyén ciia dich vu du lich. Dac diém nay 1a do co sé du
lich vtra 1a noi cung tng dich vy, vira la noi san xuét nén dich vu du lich khong thé

di chuyén duoc, khach muén tiéu ding dich vu phai dén cac co so du lich.
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Tinh thoi vu cua dich vu du lich. Du lich c6 dac trung rit 16 nét & tinh
thoi vu do d6 anh huong dén dich vu du lich. Cung - cau vé dich vu du lich
khong c6 su ddng déu trong nim ma tip trung vao mot sé thoi diém nhat dinh.

Tinh tron goi cua dich vu du lich. Dich vu du lich thuong tron goi bao
gém cac dich vu co ban va dich vu bd sung. Dich vu co ban la nhiing dich vu
ma nha cung ung du lich cung cip cho khach hang nham théa man nhu cau co
ban, khong thé thiéu duoc d6i véi du khach nhu dich vu van chuyén, dich vu
lIvu tra, dich vu an uéng, dich vu tham quan, vui choi giai tri...

Dich vu bd sung 1a nhiing dich vu phu cung cap cho khach hang nham thoa mén
cac nhu cau dic trung va nhu cau bd sung ctia khach du lich. Tuy ching khéng c6 tinh
bat budc nhu dich vu co ban nhung phai c6 trong hanh trinh du lich ctia du khach.

Tinh khéng dong nhdt cia dich vu du lich. Nha cung tmg dich vu du lich rat
khé dua ra céc tiéu chuan nham lam thoa mén tat ca khach hang trong moi hoan canh
vi sy thoa man do phu thude vao sy cdm nhan va ky vong cia tirng khach hang. Dich

vu du lich khong cé dugc su d@)ng nhét vi phu thude vao céac yéu t6 cau thanh.

2.3. Chiit lwong dich vu trong du lich

2.3.1. Khai niém

Chét lugng dich vu duogc khéi ni¢ém véi nd1 ham rong, mang tinh tuong
d6i chil quan, bao gém chét luong ky thuat 1 nhiing gia tri vén c6 trong dich vu
va chat luong chirc ning hinh thanh trong hoat dong cung tng dich vu. Chét
lugng dich vu phu thudc vao mong doi va nhan thirc ctia khach hang vao méi
truong vat chat, nhan vién cung (mg va nhiing yéu t6 khéc nira.

Chat luong dich vu 14 bién s co thé do duoc. Nhing khac biét vé chat
luong phan anh su khac nhau vé sb luong ciia mot s thanh phan hodc thudc tinh
cta dich vu. Tuy nhién quan diém nay con han ché 1a c6 nhimg thudc tinh khéng

luong héa dugc, néd thude trang thai tinh than nhu s thich, thai do, tinh cam ...
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Trén goc do nha san xudt, chét luong dich vu 1a viéc dam bao cung cép
dich vu theo dung kich ban vai ky nang nghi¢p vu cao ctia nhan vién cung ung
va d6i ngii can bo quan 1y. Quan diém nay c6 han ché 1a chua gin dich vu cung
g véi mong mudn cia khach hang muyc tiéu.

Quan diém dya trén gid tri cho rang chat lugng 13 pham tri cua gia trj va
gia ca bang viéc xem xét mdi quan hé twong xing giira tinh ning dich vu,
nhitng gia tr1 tao ra va gia ca.

Quan diém nguwoi tiéu ding cho rang chat luong dich vu c¢é duoc trén
co s& nhan thirc va cam nhan cia ngudi sit dung dich vu. Quan diém nay
dong nhat chat luong véi tdi da hoa sy thoa man. Cac khach hang khac
nhau s& c6 nhan thic théa man khac nhau song nhin chung ddi vdi khach
hang c6 mot sé van dé sau:

- Khach hang khé danh gid va nhan biét chat luong dich vu. Khi trao
d6i hang hoa hién hiru, khach hang st dung nhiéu tiéu chuan hiru hinh dé danh
gia chit luong nhu mau mi, do bén, mau sic, nhan mac... Khi chuyén giao dich
vu cac ddu mdi hiru hinh ton tai it hon. Trong hau hét nhimg truong hop cac
bang chimg hitu hinh duoc gidi han trong cac phuong tién vat chit ctia nha cung
cap va nhén vién giao tiép dich vu. V&i mic do tham gia han ché cua cac dau
mdi hiru hinh, khach hang phai dua vao nhitng dau méi khac nhu gia ca, muc do
san sang cua dich vy, noi cung cép dich vu... dé danh gia chit luong dich vu.

Do déc tinh khong hién hiru cua dich vu ma doanh nghiép c6 kho khan
trong viéc hiéu dugc khach hang di tiép nhan nhan dich vu va chat lugng dich
vu d6 nhu thé nao. Khi mot nha cung cép hiéu duge khach hang cta ho s€ danh
gia dich vu nhu thé nao, ho s& c6 kha ning tao ra nhiing tac dong vao nhiing
danh gia theo huéng mong mudn.

- Chat lugng 1a su so sanh gitra sy mong doi vé gia tri mot dich vu cta

khach hang véi gia tri dich vy thuc té nhan thirc do doanh nghiép cung cap.
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Chét lugng dich vu bao gém su so sanh gitta sy mong doi va dugc thoa man.
D6 1a sy do ludng phan phéi dich vu phi hop véi sy mong doi ctia khach hang tot t6i
muc ndo. D6 1a thyuc hién chuyén giao dich vu sao cho pht hop véi nhimg mong doi

cta khach hang trén mét nén tang tuong thich voi mic d6 mong doi.

Dich vu nhan duoc Su mong doi Chat luong dich vu
Gia tri dich vu nhan duoc > Gia tri mong doi RAt tdt
Gia tri dich vu nhan duogc = Gia tri mong doi Tot
Gia tr1 dich vu nhan duogc < Gi4 tri mong doi Thép

- Su mong doi (ky vong) cua khach hang duoc tao nén tir bén ngudn:
Thong tin truyén miéng; nhu cau ca nhan; kinh nghiém da trai qua; Quang céo,
khuyéch truong. Trong bon ngudn trén chi c6 ngudn the tu 1a nam trong tim
kiém soét cua t chirc cung tng dich vu.

- Su hai 10ng cta khach hang c6 lién quan dén chat luong dich vu. Néu
chét luong dich vu rét tot, mirc d6 thoa man vuot qua su mong doi, khach hang
s& rat hai long. Chat luong dich vu cao, muic d6 thoa man dat dugce sy mong doi,
khach hang cam thiy vui vé hai 1ong. Nguoc lai, néu chat luong dich vu thap,
mitc do thoa man thap hon gia tri mong doi, khach hang sé& that vong. Gia tri
dich vu khach hang nhan duoc do chudi gia tri cua dich vu téng thé ma doanh
nghiép chuyén giao phy thudéc vao mot $6 yéu td nhu: dich vu téng thé duoc
cung cip, nhan vién cung cép dich vu, nhitng hoat dong cua cac ddi thti canh
tranh, cac mic do mong doi, khung nhan thac va sy hiéu biét vé dich vu cua
nguoi tiéu dung dich vu.

- Nhimg danh gia dich vu & cac dau ra va & ca qua trinh. Chét luong dich vu
khong chi danh gi4 so sanh & dau ra véi gid tri mong doi ctia khach hang ma né con
bao gom hoat dong cta toan bd hé thong cung cap. Do do6 co su ton tai hai loai chét
lwong dich vu: chat luong k¥ thuat bao gém nhiing gi4 tri ma khach hang thuc su
nhan dugc tir dich vu doanh nghiép cung cép, chiing co thé lugng héa dugc véi nhitng
muc do khac nhau, va chat luong chiic ning bao gdm cach thirc phan phéi, phuong

thtrc chuyén giao nhimg gia tri dich vu cho khach hang.
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Tién dé cua chat luong dich vu 1 sy chuyén giao dich vu véi khéch hang
va cac yéu td trong t6 chure dich vy, khung nhan thtrc cua khach hang va su hiéu
biét vé& dich vu cta ho. Ciing tu tién dé nay co thé tiép can chét luong dich vu
v6oi ba mang: chét lugng vat ly (vat chét) cua dich vu gém cac trang thiét bi,
dich vu, nha, quéy ... chinh 1a moéi truong vat chit cua dich vu; chét lugng to
chirc gdm phuong thirc to chic quan 1y diéu hanh, uy tin, hinh anh cta doanh
nghiép; chat luong chuyén giao dich vu gdm nhiing tac dong qua lai giita nhan
vién cung tng dich vu va khach hang. Chat luong dich vu phai hudng ti nhu
cau cta ngudi tiéu ding va mang lai hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép,
trén goc do khach hang.

Theo ISO 8402, ¢ thé coi chat lwong dich vu 1a: “Tdp hop cdc déc tinh
ciia mot doi twong, tao cho doi twong do kha nang thod man nhitng yéu cau da

néu hay tiéem an’’.

2.3.2. Banh gia chat lwong dich vu trong du lich

Trong dich vu c6 thé str dung 5 tiéu chi sau day dé danh gia dé danh gia chat
luong bao gém: su tin cdy, tinh than trach nhiém, sy dam bao, su dé)ng cam, tinh
hiru hinh.

Su tin cdy: Sy tin cdy chinh 1a kha nang cung cép dich vu nhu da hua
mot cach tin cdy va chinh xac. Thyc hién dich vu tin cdy 1a mot trong nhiing
trong doi co ban cua khach hang.

Tinh than trach nhiém: La su sin sang gitip d& khach hang mot cach tich
cuc va cung cap dich vu mot cach chu déo. Trong trudng hop dich vu sai hong.
Kha nang phuc hdi nhanh chong co thé tao ra cam nhén tich cuc vé chat lugng.

Su dam bdo: La viéc thyc hién dich vu mot cach lich sy va tén trong
khach hang, giao tiép c6 két qua véi khach hang, thuc sy quan tim va giit bi mat

vé thong tin ca nhan ctia khach.
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Su dong cam: Thé hién viéc cham s6c chu ddo, chu y téi ca nhan khach

hang. Sy dong cdm bao gom kha ndng ti€p can va no lyc tim hi€u nhu cau cua

khach hang.

Tinh hitu hinh: La sy hién di¢n cua di€u ki¢n lam viéc, trang thiét bi, con

nguodi va cac phuong tién thong tin.

Chat luong dich vu chiu tac dong cia cac yéu to:
Khach hang.

Trinh d9, ndng lyc, ky nang, va thai do lam viéc cua can bg va cong nhan

phuc vu.

Co s vat chat.

Chét lugng cuia qua trinh thyc hién va chuyén giao dich vu.
Moi truong hoat dong dich vu.

Chat luong dich vu ¢ nhimng dic trung:

Chat luong dich vu 1a chét luong cta con ngudi, dugc biéu hién thong qua:

trinh d§ hoc van, kha nang nhan thuec, trinh do chuyén mon.

- Chat lugng dich vy mang tinh nhan thuce 1a chu yéu, khach hang luén dat

ra nhiing yéu cau vé dich vu thong qua nhiing thong tin co trude khi tiéu

dung va danh gia no trudce khi sir dung.

Chat lugng dich vu thay ddi theo ngudi ban, ngudi mua vao thoi diém
thuc hién dich vu. Piéu nay co6 nghia la rat kho xac dinh muc chat lugng
déng déu cho mdi dich vu. Cung mot dich vy nhung khéach hang lai c6
cach danh gia chat lugng khac nhau, khach hang c6 thé cam thay khong

hai long khi st dung dich vu ctia nha cung cap moi.

tnam Téng cuc Du lich
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2.3.3. Cac yéu 16 anh hwong toi chat lwong dich vu du lich

Chét luong san phim duoc tao ra trong toan bd chu ky san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép, bat dau tir khau thiét ké san pham tdi cac khau t6 chirc
mua sim nguyén vat liéu, trién khai qué trinh san xuét, phan phdi va tiéu dung.
Do tinh chét phuc tap va téng hop cua khéi niém chét lugng nén vi¢e tao ra va
hoan thién chat luong san pham chiu tac dong cta rat nhiéu cac yéu td thudc
moi truong kinh doanh bén ngoai va bén trong ciia doanh nghiép. Cac nhan to
nay co mbi quan h¢ chdt ché, rang budc v61 nhau, tao ra tdc dong téng hop dén

chat luong san pham do cac doanh nghiép san xuat ra.

a. Nhiing yéu t6 thudc mdi truong bén ngoai:

e Tinh hinh phat trién kinh té trén thé gidi: Xu hudng toan cau hoa voi sy tham
gia hoi nhap kinh té ciia cac qudc gia trén thé gidi: Pay manh tu do thuong
mai quéc té. Sy phat trién ctia khoa hoc cong nghé, thong tin da lam thay doi
nhiéu cach tu duy va doi héi cac doanh nghiép phai co kha ning thich ung
cao. Canh tranh ngdy cang gay git cung vdi sy bdo hoa cia thi trudng.

e Tinh hinh thi truong: Pay 1a nhan t6 quan trong nhét, 14 xuét phat diém, tao luc
hut dinh hudng cho sy phat trién chét luong san pham. San pham chi c6 thé ton
tai khi n6 dép tmg dugc nhitng nhu cau cia khach hang. Xu hudng phat trién va
hoan thién chat luong san phdm phu thudc chu yéu vao dic diém va xu hudng
van dong ctia nhu cau trén thi trudng. Thi truong s& tu didu tiét theo cac quy luat
khéch quan nhu quy luat gia tri, cung cau, canh tranh...

e Trinh d6 tién bd khoa hoc - cong nghé: Trinh d6 chét luong ciia san pham
khong thé vuot qué gid1 han kha nang cua trinh do tién bd khoa hoc - cong nghé
ctia mot giai doan lich str nhét dinh. Chét luong san phém trudc hét thé hién &
nhiing dic trung vé trinh d6 ky thuat tao ra san phém. Mt khac, tién bd khoa

hoc cong nghé tao phuong tién diéu tra, nghién ctru khoa hoc chinh xac hon,
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xac dinh ding ddn nhu cau va bién d6i nhu cau thanh dic diém san pham chinh
xac hon nho trang bi nhitng phuong tién hién dai.

Co ché, chinh sach quan 1y kinh t& cta cac qudc gia: Moi truong phap 1y voi
nhitng chinh sach va co ché quan 1y kinh t c¢6 tac dong tryc tiép va to 16n dén
viéc tao ra va ning cao chit lugng san phdm cua cac doanh nghiép. Mot moi
trudng v6i nhitg co ché phu hop s& kich thich cac doanh nghiép ddy manh dau
tu, cai tién, nang cao chét luong san phém va dich vu. Nguoc lai, co ché khong
khuyén khich s€ tao ra su tri tré, giam dong lyc nang cao chét luong.

Céc yéu cau vé van hoa, xa hoi: Tap quan, thoi quen tiéu ding s& anh hudng
16n dén sy thanh bai ciia doanh nghiép. Bao gom: Thoi quen tiéu dung, kha

nang thanh toan, cac dicu kién vé kinh té khac

b. Céc yéu td bén trong doanh nghiép

Luc lugng lao dong trong doanh nghiép: Lao dong giit vi tri then chdt, quan
trong doi voi doanh nghiép, 1a mot trong nhitng yéu to co ban dé tao ra
nhimg san pham hang hoa c6 chét luong tot cho x4 hoi. Cuing véi cong nghé,
con ngudi giup doanh nghiép dat chat luong cao trén co sé giam chi phi.
Chét luong phai thoa man nhu cau cua khach hang bén ngoai va khach hang
bén trong doanh nghiép. Hinh thanh va phat trién ngudn nhan luc dap tmg
duoc nhitng yéu cau vé thuc hién muc tiéu chat lugng 13 mot trong nhimng
ndi dung co ban ctia quan 1y chat luong trong giai doan hién nay.

Kha ning vé may moc thiét bi, cong nghé hién co cua doanh nghiép. Mbdi
san pham c6 chat luong tot phai duoc tao ra bdi 3 yéu to: Phan cimg, phan
mém va phan con ngudi. Trinh do hién dai may moéc thiét bi va quy trinh
cong nghé cua doanh nghiép anh huodng rat 16n dén chat luong san pham,
dac biét nhitng doanh nghi¢p tu dong hoé cao, cé day chuyén san xuat hang
loat. Trong nhiéu trudng hop, trinh d6 va co cdu cong nghé quyét dinh dén
chat lugng san phém tao ra. Su dung tiét kiém c6 hiéu qud mady moc thiét bi

hién co, két hop gitra cong nghé hién c6 vdi doi méi d€ nang cao chat lugng
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san pham 13 mot trong nhitng hudng quan trong nang cao chit lugng hoat

dong cua doanh nghiép.

e Nguyén vat liéu va hé thdng cung tmg nguyén vit liéu ctia doanh nghiép.
Mot trong nhiing yéu t6 ddu vao tham gia cau thanh san phim va hinh thanh
céc thudc tinh chét luong chinh 1a nguyén vat liéu. Vi vay, dac diém va chat
luong nguyén vat liéu anh huong truc tiép dén chat luong san pham. Mdi
loai nguyén vat liéu khac nhau s& hinh thanh nhitng dic tinh chat lugng khac
nhau. Tinh d6ng nht va tiéu chuan hoa cua nguyén liéu 1 co sé quan trong
cho 6n dinh chét luong san phém. Pé thuc hién cac muc tiéu chat luong dat
ra can t6 chirc t6t hé théng cung Gmg, ddm bao nguyén liéu cho qua trinh san
xuat. T6 churc tét hé théng cung tmg khong chi 1a dam bao dung chung loai,
chét luong, s6 lugng nguyén vat liéu ma con dam bao dung vé mit thoi gian.
Mot hé théng cung tmg t6t 14 hé thdng c6 sy phdi hop hiép tac chit ché dong

bo gitlra bén cung ing va doanh nghi€p san xuat.

e Trinh db t6 chitc quan 1y ctua doanh nghiép. Quén 1y chat luong dua trén quan
diém ly thuyét hé théng. Mot doanh nghi¢p 1a mdt hé théng trong d6 co sy
phéi hop dong bo théng nhét giira cac bd phan chirc nang. Mirc chat lugng dat
dugc trén co sé giam chi phi phu thudc rat 16n vao trinh do t6 chirc quan Iy
ciia doanh nghiép. Chit luong cta hoat dong quan 1y phan anh chét luong
hoat dong cta doanh nghiép. Theo W.E.Deming thi co ti 85% nhiing van dé
vé chét luong do hoat dong quan 1y giy ra. Vi vay, hoan thién quan 1y 1 co
hoi t6t cho nang cao chat luong san pham, thoa man nhu cau cua khach hang

ca vé chi phi va cac chi tiéu kinh té - k¥ thuat khac.
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Hudéng din hoc tap:

Phuong phap hoc: Dé hoc t6t chuong ndy, hoc vién can nghién ctu cac ndi dung
duoc bién soan trong tai li¢u va céc tai liéu tham khao.

Cau hoi thao luan: Thuc trang cua hé théng co s& VAt chét ky thuat trong du
lich & nudc ta.

Bai tap/Kiém tra/Viét thu hoach: Panh gia nhiing tac dong cuia hoat dong du
lich (vé kinh té, van héa - xa hdi va moi truong) tai dia phuong noi anh (chi)

dang cong tac.

Tai li€éu tham khao ctia chuwong:

o A~ DN

Téng cuc Du lich, Ho1 déng Bién soan gido trinh co s¢ nganh du lich, “Gido
trinh Tong quan co s luu trii du lich”, NXB Lao dong - Xa hoi, 2008.

Vii Btic Minh, Gido trinh “Téng quan Du lich”, NXB Thong k&, 2008.

Pong Ngoc Minh, Vuong Loi Binh, “Kinh té du lich va Du lich hoc”, NXB Tré 2001.
Luu Van Nghiém, “Marketing dich vu”’, NXB Pai hoc Kinh t& quéc dan, 2008.
Nguyén Pinh Phan, Gido trinh “Qudn [y chdt lwong trong cdc té chirc”,
NXB Lao dong xa hdi, 2005.

Tran Puc Thanh, “Nhap mon khoa hoc du lich”, NXB Dai hoc Qubc gia, 2003.
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Chuong 4

KIEN THUC CHUNG VE PIEM DU LICH

MUC TIEU:
Sau khi nghién ctru chwong ny, hoc vién c6 thé:

% Khai thdc nhitng théng tin chung vé dia phwong can tim hiéu dé xay dung
bai thuyét minh;

% Hiéu duwoc nhitng thong tin can khai théc vé lich sir hinh thanh diém du lich;

% Xdc dinh dwoc nhitng théng tin co ban can khai thac vé diém du lich dé xady

dung bai thuyét minh;

s Van dung bai thuyét minh mau cho cdc diém du lich cu thé.

I. Khai quat chung vé dia phwong va lich sir phat trién ciia diém du lich
1.1. Khai qudt chung vé dia phwong

Ngay nay, du khach di du lich khéng chi don thuan 13 nghi ngoi ma con
c6 nhu cdu tim hiéu, kham pha nhiing nét doc dao cta truyén thong van hoa,
phong tuc tap quan cua dia phuong. Thuyét minh vién du lich, véi tu cach 1a
nguoi thuyét minh tai chd trong pham vi khu du lich, diém du lich, déng vai tro
quan trong trong viéc “thdi hon” cho diém du lich, gitip du khach hiéu biét sau
hon vé nhitng gia tri van hoa, lich sir va tu nhién cua mdi diém du lich nam
trong bdi canh chung ctia dia phuong. Do vay, dé dép umg duoc nhu cau tim
hiéu, kham phé cua du khach, thuyét minh vién du lich can c6 hiéu biét tong
quat vé tinh hinh kinh té, chinh tri, khoa hoc, loai hinh vin héa nghé thuat, dién
anh, san khau,... nhimg nhitng nét vin hoa, phong tuc tdp quan, cac kién thuc
lich st, dia 1y, dan toc hoc,... va thong tin vé nhiing dia diém cung cép dich vu

du lich cua dia phuong.
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Tai nhiéu diém du lich, thuyét minh vién du lich 12 ngudi dia phuong.
Hon ai hét, ho can hiéu siu sic vé dia phuong minh va dac biét ho s€ gui gém
vao trong bai thuyét minh nhitng tinh cam va niém tu hao qué huong.

Nhimg kién thtrc chung vé dia phuong co ban can phai nim chic bao gom:

1.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia khu vuc

Thuyét minh vién du lich can tim hiéu nguén gdc ra doi, tén goi, nhitng dau
mdc lich sir hinh thanh cta ving dat, dic diém va y nghia ctia timg giai doan. Nhiing
thong tin ndy s& giup cho thuyét minh vién du lich c6 dugc nhitng phan tich, danh
gi4 buc tranh chung cta toan dia phuong.

Cac thuyét minh vién can suu tam nhiing thong tin khai quat nay tur
nhirng nguén tai li¢u dang tin cdy. Bén canh do, thuyét minh vién cin c6 su

tham khéo tur cac chuyén gia trong linh vuc nay.

1.1.2. Vi tri dia ly va dia hinh

Kién thirc vé vi tri dia Iy bao gom viéc xac dinh hudng, phia tiép gidp cua
dia phuong voi cac dia phuong khac. Tir d6, thuyét minh vién du lich can biét
dugc nhitng thuan lgi va khé khan ctua dia phuong do vi tri dia 1y cua dia
phuong tao ra. Bac biét, vi tri dia 1y tao ra cac dac diém riéng biét cua dia hinh
dia phuong: hé théng ddi, nui, song ngoi, hé sinh thai, cac loai dong, thuc vat
dién hinh... Viéc tim toi, kham pha nhiing bi 4n cta tu nhién gitp thuyét minh

vién nang cao hiéu biét, lam phong phti thém thong tin cho bai thuyét minh.

1.1.3. Khi hdu

Nhirng dac diém chung vé thoi tiét, luong mua, nhiét dg, do am, hudéng
gid... cua dia phuong ciing 1a nhitng yéu t6 cin ban trong qué trinh hinh thanh
va phat trién ctia khu vuc. Hiéu biét vé dic diém thoi tiét khong chi gitp cho
viée Iy giai mot cach sau sic vé cac yéu td tac dong t6i diém du lich ma con cd

nhing goi ¥ t6t cho du khach khi tdi tham quan tai diém du lich.
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Nhiing thong tin nay luén ¢6 san tir nhiéu nguén khac nhau. Thuyét minh vién du
lich can cap nhat va van dung cho phut hop trong cac bai thuyét minh khi tic nghiép.

1.1.4. Kinh té

Du lich 1a mgt nganh kinh té, dich vu téng hop. Yéu t6 kinh té c6 mdi quan
hé mat thiét va tac dong qua lai vdi cac yéu td x4 hoi, chinh trj va con nguoi
trong timg giai doan lich sir hay ting ving dit.

Do vay, nhitng thong tin vé kinh té nhu: quy md, tdc do ting trudng cua
kinh té dia phuong, co cAu cac nganh nghé, dac trung cua hoat dong, san XUuét,
kinh doanh, dich vy, dau tu, cac chinh sach, phuc 1oi ... cAn duoc cac thuyét
minh vién du lich tong quat va ludn cép nhat. Nhitng thong tin nay s& giup cho
du khach danh gia duoc muc do phat trién tai dia phuwong. Viéc cap nhat thong
tin doi hoi thuyét minh vién phai thuong xuyén c6 thoéi quen theo ddi tinh hinh

thoi sy trén cac phuong tién san c6 tai dia phuong.

1.1.5. Giao thong

Nhiing thong tin vé giao thong bao gém: phuong tién giao thong, hé théng
giao thong cong cong, tuyén duong bo, dudng hang khéng, dudng thuy, cac san
bay, cang bién, bén tau, nha ga ... tai dia phuvong. Nam duoc tinh hinh thong tin
vé giao thong, thuyét minh vién c6 thé tu van cho du khach vé cach thirc di lai

trong vung va d€ dang tiép can véi cac diém du lich.

1.1.6. Xa hoi va nhén khéu hoc

Du khach bao gdm cac tang 16p, giai cap khac nhau. Ho dén tir cac qudc
gia khac nhau. Do vay, du khach thuong quan tdm dén nhiing thong tin vé kinh
té, chinh tri, x4 hi, cac yéu td nhan khau hoc tai diém dén dé so sanh véi noi du
khach sinh song. Vi vay, dé c6 thé thoa man dugc sy to mo va giai thich mot
cach thuyét phuc cho du khach, thuyét minh vién du lich c¢an ndm duogc cac kién

thirc xa hoi va nhan khau hoc c6 lién quan nhu sau:
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Dan s6: Dic diém vé dan s6 ciia dia phuong gop phan tac dong t6i sy hinh thanh

va phat trién ctia diém du lich. Do viy, dé tré thanh mot thuyét minh gioi, cac

thuyét minh vién du lich cin tim hiéu nhiing thong tin vé dan sd nhu sau:

o S6 luong, quy md dan sd dia phuong, so sanh véi cac dia phuong khac
trong toan vung hay pham vi ¢4 nudc.

o Co céu, dic diém dan sb theo gi61 tinh, nhom tudi, tudi tho trung binh ...

o Viéc phan bd dan cu trén cac dia hinh va nhiing diém noi bat.

o Ti I¢ lao dong va trinh d0 hoc van

o Mat d6 dan cu va nhimng anh huéng vé mat do dan cu.

Nhing thong tin ndy s& lam cho bai thuyét minh trd nén phong phu va da dang

hon. Khong chi danh cho nhitng ngudi c6 su quan tam dac biét té1 linh vuce nay, su hiéu

biét vé dan s s& gitip cho du khach hiéu thém vé dic diém dan cu trong khu vy, tir d6

cam nhan sau sac hon vé van hoa, truyén thong ¢ nhiing khu vue dac trung.

Thu nhap: thu nhap tinh trén dau nguoi, tbe do tang truong vé thu nhap

Y té: viéc cham soc sire khoe ¢ dia phuong ca trong qua khir va hién tai, bao
hiém y té ...

Gido duyc, trinh d6 hoc van: ti 1& nguoi biét doc viét, sd lugng truong 16p, cap
hoc, bac hoc, nganh hoc, trinh do hoc van...

Ton giao, van hoa: cac phong tuc tap quan, tap tuc ma chay, cudi hoi, tin
ngudng, ton gido, nhimng diéu cam ki, vong doi, chu ky séng cia gia dinh,
cac yéu t6 vé dan toc hoc ...

An ninh - an toan xa hoi cta dia phuong.

1.1.7. Du lich

a. Cac diém tham quan

Hiéu biét vé cac diém tham quan gitp cho thuyét minh vién du lich c6 kha

nang két ndi cac thong tin gitra di€ém du lich not1 ho dang 1am viéc vdi cac di€ém tham

quan khac va giéi thiéu hi¢u qua cho du khach.
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b. Cac dich vu du lich
Viéc cung cép nhirng thong tin vé céac dia chi kinh doanh dich vu, gia ca,
dic diém,... giap du khéach dugc thudng thuc cac gia tri du lich dic trung cua
diém du lich 12 mot trong nhing loi thé ma thuyét minh vién du lich c6 thé tao
ra trong qué trinh thuyét minh cho du khach. Tuy nhién, khi giéi thiéu cho du
khach can chon loc, dam béo yéu td chat lugng, dac biét 1a yéu td vé sinh, an
toan va uy tin cia cac dich vu.
Cac dich vu du lich tai dia phuong bao gom:
e Dich vu lir hanh
e Dich vu luu tru
e Dichvuan uéng
e Dich vu van chuyén
e Dich vu vui choi giai tri

e Céc dich vu bd sung khac

c. Cac dac san

Du khach khi di du lich thuong mong mubn dugc thudng thic cac “cua
ngon vit la’’ cta cac dia phuong. Thuyét minh vién du lich cung cap cho du
khach nhiing thong tin nay khong chi dép ung nhu cau cua du khach vé thuong
thirc am thuc dia phuong ma con tao long tu hao cho chinh cac thuyét minh
vién du lich vé dia phuong ctia minh thong qua cac san vat.

Thuyét minh vién du lich can khai thac nhiing thong tin vé cac dia diém
san xuat, cac cira hang ban cac dic san nguyén ban cua dia phuong c6 uy tin va
thuong hi¢u.

Trong thyc té, thuyét minh vién khong thé thu thap ngay dugc day du nhimg
thong tin vé dia phuong khi méi vao nghé hoic trong thdi gian ngan ma phai trai qua
qua trinh tich Ity 1au dai va tiry thudc vao su hoc hoi va nd luc clia ban than cac thuyét

minh vién du lich trong hanh trinh hoan thién kién thirc dé tac nghiép hiéu qua.
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1.2. Khdi qudt chung vé lich si hinh thanh diém du lich

Céc thong tin khai quat vé lich str hinh thanh diém du lich bao gdm qua
trinh hinh thanh, nhiing bién chuyén cta diém du lich, tén goi va dac diém trong
tung giai doan lich str. Cac thuyét minh vién du lich can gi61 thi¢u mot cach chi
tiét va ddy da cac mdc su kién, nhitng nguyén nhan cua qua trinh hinh thanh
diém du lich. Trong do, y nghia tén goi cua cac diém du lich luén duge du
khach hao hirc muén tim hiéu. Nhitng 10i giai thich vé tén goi theo cac truyén
thuyét dan gian, theo cac dién ¢ lich sir luon hdp din du khach. Vi du nhu tén
goi vinh Ha Long gan véi truyén thuyét me con nha rong ciru giup nguoi Viét,

hay tén béi bién Lang C6 1a do cach doc chéch ctia ngudi Phép tir Lang Co, ...

Bén canh d0, cac thuyét minh vién du lich can gfm két lich st hinh thanh
ctia diém du lich véi lich sir cua dia phuong, cua dan tdc dé 1am ndi bat lén y

nghia cua diém du lich.

II. Céc diic diém co ban ciia diém du lich

Thuyét minh vién du lich tai diém giéi thiéu trong pham vi khong gian cua
diém du lich. Do vay, thuyét minh vién phai c6 kién thirc chuyén siu vé diém
du lich. Viéc thuyét minh, cung cip va truyén dat nhiing théng tin day du, chinh
xéc t6i du khach sé c6 y nghia dic biét quan trong dbi v6i chat lugng san pham
du lich noi chung. Néu cong tac thuyét minh, gidi thiéu khong tét s& khong
truyén tai duoc cac thong tin vé di tich, vé di san mot cach day du téi du khach,
nhu vay cic gia tri,  nghia, ndi dung cia di tich s& khong dugc hiéu hét, co
nhimg truong hop con bi hiéu sai 1éch, anh hudng khong nho dén viéc phat huy
nhiing gia tri cua tung diém du lich. Pic biét, tai mot sé diém du lich, du khach
rat kho cam nhan duoc gia tri cua diém du lich bﬁng mét thuong, thuyét minh
vién s& gitp khach “tai hién dugce’’ gia tri cua diém du lich thong qua bai thuyét
minh cta minh. Gi4 tri ctia diém du lich duoc biéu hién thong qua khung gid tri

cua di€m du lich va gia tri cu thé cua diém du lich.
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2.1. Khung gid tri ciia diém du lich

Khung gia tri ciia diém du lich duoc hiéu 1a hé thdng nhiing thong tin vé
diém du lich ma thuyét minh vién du lich cAn phai biét trudc khi tién hanh cong

tac thuyét minh. Khung gia trj ctia diém du lich bao gdm cac ndi dung sau:
e Tén goi chinh thirc, tén goi théng thuong ciia diém du lich.

e Gié tri lich str, van hoa, xa hoi va kinh té cia diém du lich.

e Quy mo: cap dia phuong, cap ving, cip qudc gia hay quéc té.

e Loai tai nguyén trén di€m: tai nguyén ty nhién, tai nguyén nhan van hay tai

nguyén hon hop.
e Cac dich vu, co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich tai diém du lich.
e Kha ning lién két cta diém trong ving va trén tuyén.

2.2.Gid tri cia diém du lich cu thé
Gia tri du lich ctia diém du lich 13 nhitng dic trung cta diém du lich, c6
thé khai thac phuc vu cho du lich. Gia tri ctia diém du lich phu thudc vao cac tai

nguyén noi trdi cua diém du lich do.

2.2.1.Tai nguyén du lich tw nhién
e Vi tri dia ly va Dia hinh
Vi tri dia Iy ciia diém du lich cu thé tao ra nhimng thun loi, gia tri vé kinh té - xa hoi.
Dia hinh 1a thanh phﬁn chu yéu cua tu nhién, bao gém: dat, nude, ddi, nui,
song, bién, tham thuc vat, dic diém thoi tiét ... va cac cong trinh nhan tao, tao
nén phong canh dé du khach thudng ngoan. Thuyét minh vién du lich can khai
thac cac khia canh vé phong canh dep dua trén nhitng yéu t6 chil yéu sau day:
o Dang dia hinh chtra nudc (nhu song, sudi, thac, ho, dam, pha, bién)
o Su twong phan dia hinh 16n (d0i, ndi, cao nguyén, trung du, dong bang ...)

o Su da dang vé dia hinh trong khong gian hep.
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Tuy nhién, mot s6 diém du lich khong hoi tu céac dac diém néu trén nhung
lai c6 gié tri d6i v6i hoat dong du lich. D6 1a kiéu dia hinh Karst va céac kiéu dia
hinh ven bd cac bdn chtra nude 16n (bién, song, hé). Vi¢e giai thich dugc cho du
khach biét qué trinh hinh thanh céc kiéu dia hinh dic biét cling nhu céc loai dia
hinh tiéu biéu s& la nét hap din riéng cua nhitng diém du lich thudc loai nay.

e Khi hau

Khi hau 12 thanh phan quan trong ctia méi trudng ty nhién. Mot sd diém
du lich da dua vao yéu t6 khi hau dé khai thac cac hoat dong du lich. Do vay, tai
cac diém nay, thuyét minh vién du lich can c6 thong tin vé nhiét do, 46 4m
khong khi, lugng mua, suc gi6, anh néng mat tro1, cac hién tuong thoi tiét dac
biét. Nhitng thong tin nay giup cho du khach hiéu biét sau sic hon vé gia tri tu
nhién cua diém du lich.

e Tai nguyén nudc

Tai nguyén nudc bao gdm nudc trén luc dia va nude bién, dai duong.

Nudc trén luc dia c6 nudc mit (séng, hd cac loai) va nude dudi dat (nude ngam).
Nhiéu loai hinh du lich dugc trién khai dua trén dic diém cta ngudn nude.
Vi du:

o Hé théng bd bién va nudc ven bo: thuyét minh vién du lich can hiéu rd tan
suat va tinh chat cia song, do sach cua nudc, téc do dong chay ven bién, nhiét do
nudc,... va cac loai hinh du lich phii hop véi timg diém du lich dé cung cép thong tin
cho du khach. Vi du: dong chay ven bo ¢6 toe dd nho, nude trong va séng vira phai
pht hop véi tam bién; song 16n phit hop véi ludt song; nudc trong va co nhiéu dong
thuc vat dep phi hop véi hoat dong lan bién.

o Nuéc khoang: mot trong nhiing cong dung quan trong nhat cua nudc
khoang 1a chita bénh. Dé thay duoc gié tri ctia nude khoang trong viéc phat trién
loai hinh du lich chita bénh, cac thuyét minh vién du lich tai diém can hiéu rd
tac dung sinh 1y ddi véi con ngudi cia timg loai nuéc khoang thong qua mot so
thanh phan vat chat dic biét (cac nguyén t6 hoa hoc, khi, cac nguyén té phong

xa,...) hodc mot sb tinh chat vat Iy (nhiét do cao, do pH.,...).
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e Sinh vat

Ngay nay, viéc tham quan trong thé giéi dong - thuc vat song dong, hai
hoa trong thién nhién dang c6 strc hap dan rat 1on d6i voi du khach. Cac thuyét

minh tai di€m can co kién thirc ve loai tai nguyén nay nhu sau:
o Tham thyuc vat doc dao va dién hinh

o Cac loai dac trung cho khu vuc, loai dac hiru, loai quy hiém doi véi

thé gidi va trong nudc.
o Nhiing loai dong vat (th, chim, bi st, con tring, c4,...) dién hinh ciia ving.

o Nhimg loai c6 thé khai thac dudi dang dic san phuc vu nhu cau khach

du lich.
o Noi c6 thé di lai quan sat, chup anh.

o Cac quy dinh cua co quan quan ly.

2.2.2. Tai nguyén du lich nhan van
e Cac di san vin hoa thé gigi va di tich lich sir - vin hoa

Céc di san vin hoa thé gidi va di tich lich sir - vin hoa 1a mot trong nhimg
tai nguyén du lich nhan vin quan trong nhat. Dy 1a ngudn lyc dé phat trién va
mé rong hoat dong du lich. Loai tai nguyén nay gan lién v6i moi truong xung
quanh, thé hién sy sinh dong cua qué khir va lam cho cudc séng thém da dang,
phong phi.. Qua cac thoi dai, di san van hoa thé gidi va di tich lich sir vian hoa
da minh ching nhiing sang tao to 16n vé van hoa, ton gido va xi hoi cia loai
ngudi. Do vay, viéc cung cdp thong tin dy du, chi tiét va chinh xac sé& giup cho
du khach mo rong kién thuec, déng thot tao co hdi cho ho gop ph?m bao vé, khoi
phuc va ton tao cac gia tri vo gia do.

o Céc di san van hoa thé gigi
Khi thuyét minh vé cac di san thé gidi, thuyét minh vién du lich can lam

r0 gia tri cia di san thong qua 6 ti€u chuan sau:
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~ La tic pham nghé thuat doc nhat vo nhi, tic phdm hang dau cia tai ning
con nguoi.

— C6 anh hudng quan trong dén sy phat trién cta nghé thuat kién trc, nghé
thuat ciu tao khong gian trong mot thoi gian nhat dinh, trong mét khung
canh vin héa nhat dinh.

~ Chung ctr x4c thuc cho mot nén van minh d3 bién mat.

~ Cung cép vi du hung hoén cho mot thé loai xay dung hozc kién trac phan
anh mot giai doan lich st c6 ¥ nghia.

~ Cung cip cac thong tin vé mot dang nha & truyén théng noi 1én duge mot
nén vin hoa dang c6 nguy co bi hity hoai trudc nhimng bién dong khong
cuong lai duogc.

~ C6 mdi quan hé truc tiép voi nhitng su kién, tin ngudng dap tng dugc
nhirng ti€u chuan xac thuc vé y tudng sang tao, vé vat liéu, vé cach tao
1ap cling nhu vé vi tri.

o Di tich lich str - van hoa

Nhing thong tin vé di tich lich st - vin hoa s& tao nén strc 16i cudn du
khach. C6 thé noi cac gia tri ctia cac khu di tich lich sir - vian hoa 1 nhiing thong
tin c6t 161 ma thuyét minh vién du lich can nim bat du tién. Song can luu ¥ tinh
logic theo tién trinh lich sir: gia tri nguyén ban cua loai hinh niy trong qué khi,
nhiing gi du khach nhin thay hién tai va nhitng dy an khoi phuc trong tuong lai,
¥y nghia lich sir, nhitng minh chtmg con lai, kha nang tai hién trong 15i thuyét
minh ctia thuyét minh vién du lich.

e Lé&hoi

Céc 18 hoi di tao nén mot méi truong méi, huyén diéu, gitp ngudi tham du
c6 diéu kién tiép xtic v6i nhitng bi an vira mo, vira thuc. L& hoi trd thanh dip cho
con ngudi hanh huong vé vai cdi ré, ban thé. Trong kho bau di san cua quéa khir dé
lai cho ngay hom nay, cac 1& hdi dan tdc lanh manh khong bi mat di; trai lai, 18 hoi
ngay cang duoc nhan rong, phat trién ca vé hinh thirc va noi dung. Khi tim hiéu vé
18 hoi, thuyét minh vién du lich can luu y nhimg thong tin co ban sau:

- Thoi gian cua 18 hoi: Thoi gian khai hdi, thoi gian két thac 12 hoi, 1y do

lua chon thoi gian dién ra 1€ hoi, ...
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- Quy md cua 1& hoi: Cac 1& hoi c6 quy mo 16n, nhd khac nhau. C6 18 hoi
c6 quy md quéc té nhung ciing c6 nhiing 18 hoi chi bé gon trong mot dia
phuong nho hep.

- Pia diém dién ra 18 hoi: O dau va y nghia cua dia diém to chirc 18 hoi.

- Nbi dung cua 18 hoi: Cac nghi 18 trong phan 1 va cac hoat dong tiéu biéu,
dic trung trong phan hoi.

o Céac dbi tuong du lich gén v61 dan toc hoc

Mo61 mdgt dan tdc co nhitng di€u kién sinh song, ddc di€ém van hoa, phong tuc
tap quan, hoat dong san xuat mang sac thai riéng trén dia ban cu tri nhat dinh.
Nhitng ddc thu cua tung dan tdc, ting vung mién c6 suc hap dan riéng doi1 véi

du khach.

Céac ddi tuong du lich gan véi dan tdc hoc co gia tri voi du lich 1a cac tap tuc la vé
cu tra, vé t0 chirc xa hoi, vé thoi quen an uong, sinh hoat, vé kién tric ¢o, cac nét truyén

théng trong quy hoach cu tri1 va xay dung, trang phyc dén tdc, ngon ngi, ...

Dé bai thuyét minh hap dan du khach, cac thuyét minh vién can nam duogc Cac
thong tin day du, ddc sac va hi€u biét chinh xac vé cac dac diém gan vai dan toc hoc
cua dia phuong, noi khach cu tri d€ so sanh va chi ra su khac bi¢t cia diém tham

quan. Piéu nay gitip cho du khach nhan biét nhimg gia tri doc dao cua diém du lich.
e Lang nghé thu cong truyén théng

Lang nghé truyén thong 13 lang c6 nghé co truyén duoc hinh thanh tir 1au
doi, ton tai va phat trién dén ngay nay. Cac san pham cua lang nghé truyén
thdng 1a su két tinh, giao thoa va phat trién cac gia tri van hoa, van minh 1au doi
ctia mdi dan toc. Nhimng san pham nay luén mang ca dau 4n vé tim hon, ban sic
dan toc, ddu an vé mdi lang qué va hinh anh dat nuéc.

Do vay, thuyét minh vién du lich khong chi don gian 1a nam viing céc
thong tin ma can phai tham nhan dugc cic gia tri an chira bén trong cia mdi

lang, mdi nghé truyén thng. Bang sy hiéu biét d6 két hop véi kha ning truyén
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dat ctia minh, thuyét minh vién méi c6 thé 1am noi bat ca gia tri phi vat thé (k¥
nang lam nghé, cam nhan vin hoéa nghé thuat,...) va gid tri vat thé (hang luu

ni€ém) khi tac nghiép.
o Cac dbi tuong van hoa, thé thao va hoat dong nhan thurc khac

Loai tai nguyén nay bao gém cac vién khoa hoc va cac truong dai hoc,
cac thu vién ndi tiéng, cac bao tang, cac thanh phé dién ra trién 1dm ngh¢ thuat,
cac trung tam thuong xuyén td chirc lién hoan 4m nhac, san khiu, dién anh, cac
cudc thi ddu thé thao, cac cudc thi hoa hau,... Dé co nhiing thong tin nay, thuyét
minh vién du lich can cip nhat thong tin theo timg sy kién. Pong thoi, thuyét
minh vién du lich can dya trén nhu cau cung cp thong tin cua ting dbi tuong

du khach dé c6 huéng thuyét minh cho phu hop.

III. Gia tri ciia diém du lich théng qua vi du mét bai thuyét minh

Du khach khi dén tham quan diém du lich, ho khéng chi cam nhén vé diém dén
thong qua nhiing gi c6 thé nhin thdy ma con thdng qua nhing 10i thuyét minh, hudng dan
cta thuyét minh vién du lich . CAc gié tri ctia diém dén c6 thé duoc can bo thuyét minh dé
cap dudi nhiéu goc d6 khach nhau dé gitp cho du khéch hiéu dugc nhimg nét dic trung
riéng biét ctia khu vire tham quan mot cach day du va sinh déng nhét.

Nghién ctru vi du sau:

Vi du: Bai thuyét minh Khu di tich Chu tich H6 Chi Minh tai Pht Chu tich (Ha Noi)

Thua Quy khach, ching ta dang dung chan trudc Quang truong Ba Dinh
lich sir - noi ghi lai ddu an thiéng liéng: Bac H doc Tuyén ngdn Poc 1ap khai
sinh ra nude Viét Nam Dan chu Cong hoa, dem lai cho dan tdc ta mot thoi ky
doc lap, tu do, 4m no, hanh phuc. Va ngay hom nay, thuyét minh vién du lich
(gi6i thiéu tén) cua Khu di tich Chu tich H6 Chi Minh rat han hanh, vinh du va
tu hao dugc tré thanh thuyét minh vién du lich dua quy khach - nhiing nguoi
con cua Bac dén tir mién Nam xa x6i ra tham thu d6 Ha Noi va dic biét tham 1a

Khu di tich Chu Tich Hd Chi Minh tai Phu Chu tich.
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Khu di tich Chu tich H6 Chi Minh tai Phii Chu tich, goi tat 1a Khu di tich
Phu Chu tich ndm ¢ trung tdm chinh tri ctia tha d6 Ha Noi. Pay 1a noi séng va
lam viéc 1au nhat trong cudc doi hoat dong cach mang cua HO Chi Minh (tr 19
thang 12 nam 1954 dén 2 thang 9 nam 1969). Téng thé khu di tich rong hon 14
hecta, bao gdm 16 cong trinh, céng trinh da ton tai 1au nhét 1a hon 100 nim va
gan nhat 13 hon 40 nim. Hom nay, chiing ta sé cting nhau lan luot di tham: Phu
Chu tich, Nha 54, Nha 67 va Nha san. Pay 1a nhiig noi ma Chu tich HO Chi

Minh da song, lam viéc va gan bo.

Phia truéc quy khach 14 Phu Chu tich - noi Chu tich H6 Chi Minh 1am viéc véi
cuong vi ngudi dimg dau Pang va Nha nudc Viét Nam. Toa nha nam trong khuén

vién cia khu Phu Chu tich, gan lang H6 Chi Minh va quang truong Ba Dinh.

Ngay 10 thang 10 nim 1954, nhitng budc chan dau tién cta doan quan
giai phong tién vé Thu D6... Cung véi d6, Bac Ho da tir chién khu Viét Bac tro
vé Ha Noi sau chin nim khéang chién truong ky gian khd. Ban dau, Bac va mot
s6 dong chi trong Trung wong Pang di dén ¢ tam tai nha thwong Pon Thuy (nay
1a bénh vién Hiru Nghi va bénh vién Quan Dadi 108).

Trung wong Pang va Chinh phu da moi Nguoi vé ¢ va lam viéc tai toa
nha sang trong ndy vdi mong mudn dam bao diéu kién tot nhat dé Chu tich Ho
Chi Minh ¢6 thé 1am viéc va thuc hién nhitng nghi 18 ngoai giao quan trong.

Pay la mot toa nha sang trong, bé thé, dugc khoi cong x4y dung tir nhimng
nam dau cua thé ky XX (1900 - 1906) do mét kién trac su nguoi Phap goc Puc
Lich-ten Fen-do thiét ké theo phong cach thoi ky hau Phuc Hung, mang dam
phong cach kién tric Phap.

Duéi thoi Phap thudc, tdoa nha ndy co tén 1a Phii Toan quyén Pong

Duong vi day 1a noi ¢ cua cac vién toan quyén.
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Khi nhan dugc 16i dé nghi, Bac da khong tan thanh. Ngudi ndi: “Trudc
kia ddy 1a Phu Toan quyén, nhung viéc xdy dung nén cong trinh kién tric nay 1a
ban tay ctia nhimg ngudi tho Viét Nam. Bay gio nhan dan duoc ty do, dat nude
duoc doc lap, quyén lam chu toa nha phai thudc vé nhan dan”. Chinh vi vay,
Bac dé nghi st dung tda nha nay la noi lam vi¢c cho toan bd Can bd Nha nudec.

Twr d6 toa nha duogc goi 1a Phu Cha tich.

Mat béng ctia toa nha duoc thiét ké doi xung, c6 mot khoi 16m & gilta va
hai khéi ¢ hai bén. Toa nha c6 dién tich sir dung gan 1.300m® gdm hai ting
chinh dat trén mot téng dé, trén cung la mot tﬁng sat mai. Téng dé 1a mot téng
ntra ham xay noi, c6 ké mach vira gia da thuong thay trong kién tric co dién
Phép. Toa nha co 36 phong duoc thiét ké cau ky. Pay 1a mot trong nhitng céng
trinh dep va sang trong nhat dat nudc ta thoi ky bay gid, nhung ciing 1a mot

cong trinh da ti€u ton rat nhi€u tién clia va cong sttc ciia nhan dan lao dong.
e Phu Chu tich

Cin phong trang trong nhét ctia Phu Chu Tich 14 phong guong & ting mdt voi
nim vom ctra 16n ¢ chinh dién toa nha nhin ra dudng Hing Vuong. Két ciu kién trac
va trang tri ndi tht da tao cho phong guong mét su trang trong. Pay 13 noi di dién ra
nhiing su kién quan trong cua dat nude; nhiing hoat dong d6i noi, doi ngoai cua Chu
tich Ho Chi Minh trén cuong vi 14 nguoi dimg dau Pang, dimg dau Nha nudc. O day,
Chi tich H5 Chi Minh dén tiép nhiing Chinh khach Qudc &, cac vi nguyén thu Qudc
gia, lanh ty Bang cac nudc anh em; hoi dam voi cac déng chi lanh dao Nha nudc Viét
Nam cling nhu tham hoi cac dai biéu cta nhan dan ta. Hang nam, dai st cac nudc van
toi day dé trinh Qudc Thu. Cung véi do, nhiéu su kién quan trong cua quéc gia da duogc
dién ra tai phong guong ctia Phii Chi tich.

Phién hop dau tién ctia Hoi ddng Chinh phu tai Phu Chu tich bat dau tir
ngay 23 thang 12 dén ngay 25 thang 12 nam 1954.
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Ciing tai phong guong, vao thang 3 nam 1955, Cha tich H6 Chi Minh da
tiép cac vi dai biéu Quéc hoi trong khuon kho ky hop thu 4 Quéc ho1 khoa 1.

Céc phién hop cta Hoi dong Chinh phil d4 dugc théo luén ¢ noi day va di dén
quyét dinh vé Quédc Ca, Qudc Ky, Quic Huy ctia nudc Viét Nam Dan chi Cong hoa.

Vé phia cac doan dai biéu quéc té, nam 1954, Chu tich Hd Chi Minh tiép
dai biéu cac nudc An Do, Ba Lan va Canada, trong Uy ban gidm sat va kiém
soat quoc té thi hanh Hiép dinh Gionevo vé Pong Duong. Tir ndm 1955 dén
1957, hoat dong ddi ngoai cta Bac tap trung vao cac phuong dién: Pau tranh
doi thi hanh Hiép dinh Gionevo, tdng cuong tinh hitu nghi v61 cac nudc anh em;
g6p phan cung cb hoa binh ¢ chau A va trén toan thé gioi.

Chu tich H6 Chi Minh d3 dén tiép mot s nguyén thu cia cac nudc nhu
Lién X6, An D9, Anbani, Ghiné va cac doan dai biéu quéc té sang tham va lam
viéc tai Viét Nam: Doan dai biéu Thanh nién Dan chu thé gio1, Poan dai biéu
Pang Cong san, Poan dai biéu phu nit Tuynidi va Angiéri. Nguoi di tiép ba
Idaben Blum, Uy vién Chu tich doan Hoi dong hoa binh thé gii. Tai Phu Chu

tich, Nguoi di tiép dén hon 1.000 doan dai biéu trong va ngoai nudc.

Bac van thudng cho don cac chau thiéu nién nhi dong toi day vui choi ca
hat va béo céo cho Béc nghe thanh tich hoc tip ctia cac chau. Hang tuan, thuong
vao toi thir bay, Bac HO méi cac chau thiéu nhi, cac anh chi em phuc vu va bao
vé Béac dén quay quan xem phim voi Bac va Thii tuéng Pham Vin Dong. Ngay
2 thang 8 nam 1969, Nguoi xem by phim “Bai ca anh giai phdng quan” va day

cling chinh la bu6i xem phim cudi cung ctuia Bac.

Tai mot cin phong nho & tang hai toa nha, Bac thuong doc thu chiic Tét dong
bao va cho ghi am lai, sau d6 phat di trong dém giao thira, giii toi dong bao chién si
ca nudc va kiéu bao ta & nude ngoai. Nhing bai tho chuc Tét ciia Béac tuy don so,
mdc mac, nhung chan chtra tinh yéu bao la dbi v6i toan dan toc; khuyén khich, dong

vién tinh than cua nhan dan ta trong nhitng nam dat nudc con gap nhiéu gian kho.
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Sau khi Chu tich H6 Chi Minh qua doi (ngay 2 thang 9 nam 1969), Phu
Chu tich tré thanh mot trong nhiing di tich luu niém vé Nguodi duge Nha nude
xép hang 1a di tich dic biét quan trong. Ciing tir d6 dén nay, nhitng hoat dong
quan trong ctia Pang va Nha nudc Viét Nam van dugc tién hanh trong thé tai
Phu Chu tich. Pay van 13 noi 1am viéc ctia Chu Tich nudc va Pho Chu Tich
nudc cung cac can bd co quan van phong Chu tich nudc. Hién nay, hang ngay,
Chu tich nuée va Pho Chu tich nudc cing cac can bd co quan van thuong di
lam & phia cong sau. Chi trong nhitng trudng hop dic biét, nhu khi don tiép cac
nguyén thu qubc gia thi s& cho md cira phia trude va t chirc nghi 1 long trong

trudc san dai sanh.
e NHAS54

bi theo con duong nay s€ dua ching ta t61 mgt can nha Bac da ¢ va lam

viéc tir nam 1954 dén nam 1958.

Niam 1954, Thu D6 Ha Noi duoc giai phong. Khi Bac tir chién khu Viét
Bic tro vé Ha Noi sau 9 nam khang chién truong ky, Ban Chinh tri d3 moi Bac
vé ¢ va lam viéc tai toa nha Phit Chu tich, nhung Bac khong dong ¥ vi n6 sang
trong qua. Bac ndi ta vira tiép quan co ngoi ctia chinh quyén cii chi c¢6 chiée két
rong ma con bao nhiéu viéc can phai chi tiéu; noi Bac ¢ chi can nhiing thir Bac
da dung ¢ chién khu Viét Béc 1a duoc rdi.

Bac chon cho minh mot ngoéi nha nay. Trudc kia, day 1a noi & ciia nguoi
tho dién phuc vu trong Phu toan quyén Pong Duong cii. La Chu tich nudc
nhung Bac chon cho minh nhiing gi don so nhét, gian di nhat ma gan giii véi
nhan dan. Khi Bac vé day thi ngoi nha khong c6 vat dung gi ca. Anh em phuc
vu da cho stra chita, tu bo nhiing chd hu hong. Va tat ca nhimng vat dung can
thiét thi déu 1ay ¢ cac nha cta co quan chinh quyén cii, chi c6 chiéc givong 1a

mua méi. Ngay 19 thang 12 ndm 1954, Bac di vé song va lam viéc o day.
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Can nha nay chi c6 ba gian, nam canh hd nudc vi thé mua dong gi6 lanh, trong
khi d6 mua hé anh ning chiéu thang vao nha rit ngdt ngat. Noi day chi c6 ba phong

nho, phia gidp ao la phong lam vi€e, ¢ gitra la phong an va trong cung la phong ngu.

Trong phong ngu cua Béc, chi c6 mdt chiéc giuwong don, mot ban, mot
ghé, mot chiéc ghé xa-16ng va mot chiée ti quan 4o nhé. Tat ca nhiing vat dung
chi phuc vu cho nhimg sinh hoat téi thiéu. O goc phong Bac dat birc tuong nha
tho Khuat Nguyén ciia nhan dan Trung Qudc gii ting; bén canh d6 1a chiéc
ban tron 1a moén qua cua Chu tich nude Cuba Phi-den-Cat-xto-r0.

Db vat vo tri vo giac, nhung khi gin lién v6i Bac, nd lai tré nén cé y
nghia cao dep dén nhuong nao. Nhu la chiéc ti quan 4o ndy - chiéc ti quan 4o
bang gd duy nhat Bac dung trong subt 15 nim cubi doi.

Chi c6 2 bd quan 4o kaki da son bac Bac mic tir nhitng ngay con & chién
khu Viét Bic, may chiéc 4o ba ba bang vai mong sinh hoat hang ngay. Mua he
nrfmg gét & Ha No1, ¢6 nhitng hom dén 38 - 39 d6 C, nhung Bac van mic bd
quan 4o kaki da phai mau, bac trang dé tiép khach.

Bac thuong din rang néu tu trang Bac dung bi rach thi va lai cho Béc.

Quén ao chi c6 vai bg, ma lai cung kiéu, cung chét vai, cung mau. Nén co
lan cac dong chi phuc vu da nghi ra cach thay bd nao cil thi thay thé mot bo
moi gidng nhu vy vao cho Bac. Ban dau Bac khong nhan ra. Nhung sau Béc
thidy quan 40 mic lau ngay ma van méi, Bic bén danh déu va phat hién cac
dong chi da ty may thém quan 4o cho minh. Bac nghiém khac phé binh va noi:
“Hoan canh nudc ta con nghéo, thi sang trong véi nude ban thi thé nao ciling
thua, nhung thi tiét kiém méi 1a diéu dang quy”.

Nép & 1a vay. Nép an cua Bac ciing khong chat xa hoa, cau ky. Ban an rat
dai va rong, nhung khin an chi duoc trai mot phan. Bac bao Bac ngdi chd nao
thi trai khan an ¢ chd d6, khi giat khan d& ton thoi gian cong sirc va ciing do
tén xa phong. Bac quan niém: mdi ngudi & mién xudi tiét kiém mot chat xa

phong thi cidc em gai & mién nguoc cd du xa phong dung dé dam bao v¢ sinh.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

] ;Ctnanl Tong cuc Du lich 11



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

Trong phong an cua Bac, trén ban hién con trung bay mot bd dd an Bac
van thuong dung. Bita com cuia Bac rat don gian, mang ddm huong vi qué nha,
chi thuong c6 mén ca kho gimg va moén ca dam tuwong. Trén ban con c6 chiée
cip long com, dé khi mdi 1an di cong tac xa Ha Noi, Bac ciing nhic nhd anh
em chuan bj com mang theo, tranh sy don tiép phién ha ctia nhan dan. Sau bita
an, Nguoi ty tay xép gon bat dia dé bst cong viée cho cac dong chi phuc vu.
Chuyén nho nghia 16n hai hoa & mot con nguoi.

Quy vi thay chiéc dai kia 1a két qua bao céo 1én Ngudi vé thanh tich hoc
tap ctia doan thuc tap sinh vé radio va vo tuyén truyén hinh tai Hungari. Sinh
thoi, Bac van ludn chd trong quan tim bdi dudng thé hé tré va su nghiép gido

duc. Hang ngan thanh nién Viét Nam da duoc lua chon va gt di dao tao ¢ cac nudc.

Xin moi quy vi cung chuyén téi phong 1am viéc ciia Béac. Tai noi day,
Bac da viét hang loat bai bao t6 cao chinh quyén tay sai Ngo Dinh Diém, bay

to quyét tam bao vé su toan ven 1anh thd cta dat nude Viét Nam.

Trong phong lam viéc cua Bac ¢ rat nhiéu nhimg mén qua luu niém 13
qua tang cta bé ban qudc té nhu Bup bé truyén thdng ctua Hoi hitu nghi Nhat-
Viét; mo6 hinh thung dung ruou ctia Bungari; Blic tuong ban than cua Lénin va
mo hinh thap Kremlin do Pang Cong San Lién X6 gui tang. Day thuc su 1a
nhing ky vat minh ching cho tinh cam quy bau ma ban bé thé gidi danh cho
Bac, khang dinh tinh doan két keo son véi cac nuéc anh em ma Bac da day

cong vun dap.

Sinh thoi, Bac luén xem Cac-Mac va Lénin 1a nhimg ngudi thay vi dai.
Chinh vi vay, anh ctia Cac Méc va Lé nin dugc treo trang trong trong phong
ciia Bac. Phia dudi d6 1a gia sach van con luu giir hon 300 dau sach, co rat
nhiéu sach Béac dd doc nguyén ban bang tiéng nudc ngoai. Bic quan niém rang
sach hay phai toi tay nhiéu ngudi doc méi phat huy dugc hét tac dung. Khi doc
xong, Bac van thudng géi sach lai va giri t6i Van phong dé cac dong chi khac

cung doc.
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Nha 54 13 noi da dién ra nhitng hoat dong quan trong trong giai doan
Cach mang Viét Nam dung trudc nhitng thach thac 16n. Ca cude do1 Bac tan
tam mot 1ong vi dat nude, vi nhan dan. Bac khong gitr gi riéng cho minh. Tudi
gia khong ai tranh khoi cam giac c¢6 don. Nhung Béc ciia chiing ta chi bau ban
v6i vuon cdy, ao ca. Niém hanh phiic cua Béc 13 khi duoc dén cac chién sy
trong vong tay, khi gip dong bao, khi au yém céac chau thiéu nhi.

e NHASAN
Anh ddt em vao céi Bdc xua
Puong xodi hoa tring nang du dua
Quy vi dang trén duong di vao “Coi Bac Xua - hay chinh la Nha san cua
Béc” - noi Cha Tich H6 Chi Minh & va lam viéc tir thang 5 ndm 1958 dén thang 8
nam 1969. Vi sao lai 1a Nha San? Boi 1€ Bac mong mudn duoc & lai mot ngo1 nha
san theo kiéu nha ciia dong bao déan tdc & Viét Bac - noi dau nguén Cach Mang, noi

Béc dd dong cam cong khd voi dong bao trong nhitng nam truong ki khang chién.

Ngay 15 thang 4 nam 1958, ng6i nha san dugc khéi cong xay dung. Nguoi
chiu trach nhiém thiét ké 1 kién triic su Nguyén Van Ninh 1a mot trong tam vi kién
triic su dau tién cta Viét Nam tot nghiép truong Dai Hoc My Thuit Péng Duong
danh gi4. Cac can b, chién si da khan truong hoan thanh cong viée, kip mimg sinh
nhat lan thir 68 cia Bac. Ngay 17 thang 5 nam 1958, ngdi nha san duoc khanh thanh.

Ngbi nha san duoc thiét ké bang gd, lop ngdi, ¢ hai ting, xung quanh

¢6 manh che.

Tang dudi nha san dugc 1am thap va dé thoang. Khi ban vé viéc thiét ké
va thi cong ngdi nha san, Bac da dé nghi lam thém bé xi ming & xung quanh
tang dudi, bén trén lat van gd dé mdi lan cac chau thiéu nhi vao thim Béc co
da chd ngéi. Hiéu tam 1i tré nho, Béc cling can dan céc déng chi phuc vu dat

thém bé cé vang, dé khi cac chau dén choi véi1 Bac duge vui hon.

Tﬁng mdt Nha san 1a noi Bac 1am viéc voi BO Chinh Tri, cling 1a noi Nguoi

tiép than mat cac can bo, chién si mién Nam hay mdt s6 doan khach quoc té.
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Trén ban 1am viéc ctia Bac, hién nay van con nhiing tai liéu sach bao Nguoi
dang doc trong nhimg ngdy cudi cing va mdt chiéc khay da4 mau den, hinh con
thuyén ma Nguoi van thuong dé bat 14 mon qua cua Tong théng nude Cuba kinh
tang Bac. Dic biét 1a cudn sach viét vé guong ngudi tot viée tdt cta cac gidi, cac
nganh. Tir ndm 1959 dén ndm 1969, Béc di ting gan 4.000 huy hiéu cho nhiing ca
nhén 1am viéc nhé nhung cé y nghia 1én. Va cho dén ngay hém nay, phong trao thi

dua “Nguoi tot vige tot” van co anh hudng sau rong va phat trién manh mé.

Cudi phong 1 chiéc ghé chao bang may - 1a noi Ngudi thudng nghi trua hoac
nghi ngoi sau nhiing gio 1am viéc. Bén canh 13 chiéc mii sat thuong dugc Bac mang

theo khi di tham cac dia phuong, cac don vi bo doi. . .dé tranh dan bom.

Bac van thuong dung ba chiéc may dién thoai: chiéc may mau xanh Bac
lam viéc vo1 Bo Chinh Tri; hai may mau den Nguoi lam viéc voi Cuc tac chién
Bo Tong tham muu va Bo Tu 1énh Phong khong - Khong quan.

C6 mdt diéu dic biét, ngdi Nha san nay Bac da ¢ td1 11 ndm nhung
khong hé c6 phong dn va cong trinh phu. Boi 18 tuy séng & Nha san, nhung
hang ngay Bac van di bd qua ao ca dé sang Nha 54 dung bita va kham sirc khoe
dinh ky. Bac séng chi ¢c6 mot minh, nén khong mubn xay sua nhiéu cho tén
kém. Bac bau ban véi ao ¢4, v4i nhitng khom ciy nhé trude nha, va rang ngoi

niém hanh phuc bén cac chau thi€u nhi, cac be ban, dong chi.

Sinh thoi, Bac van theo cau thang g nay dé 1én t6i tang hai. Nhung dé
gil gin nguyén ven di tich, xin moi quy vi ching ta cung theo chiéc cau thang

sat dugc lam mo1 dé 1én tham tang hai Nha san cua Bac.

Budc theo cau thang gd 14 bac 1a 1én t&i ting hai nha san, va & day quy
vi ¢6 thé nhin théy va cam nhan dugc céch sinh hoat né nép va nhitng ky vat
gin lién v6i cudc sdng cua Béac. Nhimg déu chin cia Bac van con ddy, in han
nhiing tran trd, lo au cua Bac vé su tu do, doc 1ap toan ven cua dat nudc, vé

canh ctra mé ra mot tho1 dai méi cho dan toc Viét Nam.
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Tang hai caa nha san chi ¢ hai phong: phong lam viéc va phong ngu,
mdi phong chi rong hon 10m® Chinh tai noi ddy, trong hoan canh dé qudc M§
leo thang danh pha mién Bic 4c liét nhitng nim 64 - 68, Bac da viét 1oi kéu goi
toan qubc khang chién chéng My ctu nude. Ciing tai can phong nay, ké tir
thang 5 nadm 1965, Nguoi da viét mot tai lidu tuyét ddi bi mat ma gia tri cia no
vuot khong gian va thoi gian, tréd thanh mdt tai san vo gia va thiéng liéng cua
dan toc Viét Nam - do6 chinh la ban Di chuc lich su.

Co6 mot gia sach dat trong vach ngan gitta phong lam vi€c va phong ngu cia
Béc. Trén gi4 c6 nhiing cuén sach kinh dién ctiia Cac Mac, Lénin; cac sach vé duong
16i cach mang; sach lich str, van hoc, ngh¢ thuat.. .; nhiéu cubn cla céc tac gia nudc
ngoai gui ting voi nhitg dong dé ting day tran trong, quy mén danh cho Béc. O
ngin dudi ciing cua gia sach dat chiéc may danh chit nho. Bac thuong tu danh may
cac tai li€u, cac bai bao, thu khen ngoi. .. t61 nhan dan va ban bé cac nudc.

Phong ngii cia Chu tich H6 Chi Minh ciing chi don gian nhu moi gia
dinh nguoi dan Viét Nam khi 4y véi mot chiée giwong don: mua he trai chiéu
co1, mua dong co6 thém tdm dém va chan bong.

Bac thuong 1am viée rat khuya. Trén ban lam viéc trong phong ngi van
con mot s sach Iwu lai bt tich cua Nguoi. Canh do6 la chiéc dai ban dan do ba
con Viét Kiéu Théi Lan kinh tang. Trong phdng con c¢6 mot chiéc mil cat vai
Bac ddi trong nhitng chuyén cong tac trong nudc va nudc ngoai.

Trén chiéc ta nho dat & dau givong van con chiéec déng hd va cudn sach
Bac dang doc do: “Cudc khang chién chéng xam luge Nguyén Mong”. Pén
ngil van dugc bat sang, chiéc dong ho ay van chay déu... tat ca cho chiing ta
mdt cam giac gan giii, than thudc dén thé... cr ngd nhu Bac van con & dy.

Cb Thu tuéng Pham Van Pong di néi: “Cha clia ching ta, nha hién triét
phuong Dong két hop véi tinh hoa tri thirc khoa hoc phuong Tay sdng va lam viéc &
day. Ngoi nha san ciia Nguoi va nhimg ky tich vé noé 1a nhimg nét son lich sir to dep
Thing Long ngan nim van hién ctia T6 Qudc ta”. Qua thuc, ngdi nha Béac & khong
hé ¢ dau vét ctia chirc quyén, dia vi cao sang, chi c6 mot “tam hdn 16ng gi6 thoi dai”

v6i biét bao tran trg, tinh yéu bao la Bac danh ca cho dan tdc Viét Nam.
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e NHA 67

Va ngay luc nay day, quy vi dang ding trude mdt di tich dac biét quan

trong: Nha 67 - dugc dat tén theo nam xay dung.

Vao nhitng nim 1966-1967, dé quéc My tang cudng pha hoai mién Bic
bang khong quan va hai quan, danh pha ac liét Ha Noi.

Chinh vi vay, da nhiéu 1an, B Chinh Tri dé nghi lam mot ngdi nha that
kién cd, ddm bao an toan cho Bac. Thé nhung Béc ndi rang hiy dung nhiing

nguyén vat liéu tot d6 ma xay ham trt an cho nhan dan.

Nhung B Chinh Trj di bi mat chuan bi nguyén vat liéu va 1én phuong
an thi cong ngo6i nha. Ngay 1 thang 5 ndm 1967, nhan dip Bac phai di cong tac
nudc ngoai, ngdi nha duoc khoi cong xay dung. Ngoi nha gidng nhu mot cin
ham ndi véi tudong day 60 phan; phan mai day hon 1m. Ngay 30 thang 6 nim
d6, Bac tro vé Ha Noi. Khi thay ngdi nha méi, Bac to ¥ khong vui. Pong chi
Pham Hung di thua véi Bac vé sy can thiét phai xdy dung ngdi nha, va d6 con
14 udc nguyén cho nhan dan mién Nam. Bac xtic dong 1am, nhung Ngudi van
khong nhan ngdi nha cho riéng minh ma quyét dinh s& dung ngdi nha nay lam

noi hop cua B§ Chinh Tri.

Trén ban lam viéc Bac dat chiéc dai ZENIT 1a chién loi phém cua quan

giai phong mién Nam thu dugc trong tran Phudce Thanh kinh ting Nguoi.

Trén ban con ¢6 mot chiéc khay dung ghim bang ddng. Thuc chat d6 1a
chiéc gat tan thudc 14 nir nha biao Cuba Macta rohat da kinh ting Nguoi nhan
mdt chuyén thim vao thang 7 nam 1969. “Mdi ngudi mdi gia dinh déu c6 ndi

kho riéng, gop tat ca nhitng ndi dau kho d6 lai thi thanh ndi dau kho cua t6i”.

Bac theo doi tinh hinh dat nudc qua hai tim ban d6 chién lugc treo
trong phong. Tai Nha 67, B0 Chinh Tr1 da cé nhiéu cudc hop quan trong dé
quyét dinh van ménh cta dit nuée, dua cude khang chién chéng My, clru nudc

ctia nhan dan Viét Nam t6i toan thing va xay dung thanh cong chi nghia xa hoi.
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Ngay 17 thang 8 nam 1969, céac gido su bac si kham stc khde cho Bac
nhan thay Béac c6 d4u hiéu nhdi mau co tim va phdi hoat dong khong con binh
thuong nita nén ¢ moi Bac xudng ¢ han trong Nha 67 dé nghi ngoi va dudng
bénh. Tir ngdy 18 thang 8 nim 1969, Nguoi ¢ han trong ngdi Nha 67. Tuy

nhién, tai chiéc givdng nay, Bac chi dudng bénh dugc ding hai tuan.

Tuan dau tién, Bac rat yéu mét, nhung hang ngay Ngudi vin ging
guong nghe cac dong chi trong Bd Chinh Tri dén bao cdo vé tinh hinh hai mién
Nam - Bac, hoi tham tinh hinh 1ii lut & mién Bac. Ngudi van doc sach bao, giri
taing huy hiéu cho nhing guong Nguoi tét viée tét. Bac cling ky 1énh 4n x4,
giam 4n cho nhitng ti nhan c6 ¥ thic cai tao tot.

Ngay 18 thang 8 nim 1969, Bac ban bac tra 10i thu ngé cua tong théng
My R.Nich-xon, khiang dinh quyét tim chién dau dén cung dé bao vé T6 Qudc

cua nhan dan Viét Nam.

Tt ngay 25 thang 8 nam 1969, Bac 1am bénh ndng. Bac cung nha tho
T6 Hiru ngdi sau hién nha dé nghe Pai Tiéng noi Viét Nam. It gid sau, Bac noi
Bac thiy dau rat nhiéu ¢ ving nguc. Pay ciing 1a lan dau tién Bac noi dén chir
“dau”. Bac van thuong noi: “Hom nay Bac khoe hon hém qua!”.

Thé nhung sy that, Bac da bi nhoi mau co tim. Mot t6 y té dac biét va
nhimg thiét bi y té hién dai nhat thoi ky bay gio duge didu vé day dé tham
kham surc khée cho Bac.

Ngay 30 thang 8, khi tinh lai gifta 2 con dau Nguoi chi hoi “Cac chu
chuan bi 18 ky niém Qudc Khanh dén dau rdi?”. Ngudi mudn ra véi dong bao
du nam, muoi phut.

Ngay 1 thang 9 nam 1969, Chu tich HO Chi Minh d3 rat mét.
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Sang ngay 2 thang 9 nam 1969, vao luc 9 gio 40 phuat, Bac bi mdt con
nhdi méau co tim rat nang. Do tudi cao, st yéu, Chu tich H6 Chi Minh khong
qua dugc con bénh hiém nghéo. Trai tim Béac nging dap dung vao cai ngdy ma
hai muoi tu nim vé trudc, Nguoi da doc Ban Tuyén Ngon Doc Lap khai sinh ra
nudc Viét Nam Dan Chu Cong Hoa.

Chiéc ddng hd dit trén tu canh giwdng van ding lai ¢ thoi khic Nguoi

ra di: 9 gio 47 phat.
Cuén lich trén tudng cling khong sang trang méi: ngay 2 thang 9 nim
1969. Bac di di vao gidc nga vinh hang. “Doi tudén nudc mat, troi tudbn mua”.

Khi d¢én v6i Can nha 67 ngdy hom nay, van con ddy nhiing ky vat than
thudc ctia Bac nam xua: chiéc giy song may - ngudi ban dong hanh véi Bac
lac tudi gia, doi dép cao su Bac miét mai trén timg khiic duong Nam - Bic.

Ho6 Chi Minh - ngudi cha gia dan toc, vi lanh tu vi dai da quyén chién hy
sinh cho Viét Nam doc 1ap, cho Thé gigi hoa binh! Ho Chi Minh, nguoi da song
nim muoi nim vil bdo. Vi nhan loai, ngudi quyét dang xuong mau; Vi giang
son, ngudi quyét dut gia dinh. H6 Chi Minh, ngudi da quyét mic phong ba bio
gia, tuyét mic, guom, sing, xiéng, gong, 1a ngudi cam tir di tién phong danh
tram tran, thé trim phen quyét thing! Bao that bai du cay ding Bac van tuoi
vui.... Chang con - nhimg ngudi con cta din toc Viét Nam xin cting nhat tim
thanh kinh tuéng nhé dén Bac va dang 1én Bac tim long biét on sdu sic - vi
lanh tu, ngudi cha gia dan toc sudt ca cude doi da hy sinh vi nude, vi non.

Vang thua quy vi, ching ta di vira tham quan xong Khu di tich Chu tich Ho Chi
Minh tai Phit Chi1 tich. Chac han gio ddy trong mdi ching ta ai ciing dang 1én mot
niém tu hao vé Bac- mot danh nhén vin hoa cia thé gi61, moOt vi Cha dang kinh mu6n
doi cia dan toc Viét Nam qua cac diém tham quan Phu Chu tich, nha 54, Nha san,
nha 67. Thuyét minh vién du lich rat han hanh duogc giai dép nhiing thong tin quy vi
con chua 16 hodc mudn tim hiéu thém vé diém di tich nay.

Thuyét minh vién du lich xin trin trong cdm on cac quy vi dé téi Khu di
tich va rat mong c6 dip duoc gip lai cac quy vi.

Chuc doan strc khée va gdp nhiéu may man!
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Cdu hoi nghién cvwu:
Duwa vao nhitng kién thirc di hoc, anh (chi) hay ligt ké va phan tich cdc gid tri
ciia diém dén da dwoc gidi thi¢u trong bai thuyét minh trén.

Hudéng din hoc tip:

e Phuong phap hoc: Hoc vién can van dung nhimg kién thirc ciia chuong nay
vao timg dia phuong va diém du lich cu thé dé xay dung dugc bai thuyét
minh hap din du khach.

e Cau hoi thao luan: Tai sao khi xay dung bai thuyét minh tai diém, thuyét
minh vién du lich cin c6 kién thtrc chung vé dia phuong?

e Bai tap:

1. Thu thap cac théng tin vé dia phuong va diém du lich theo cac nodi dung
duoc dé cap trong chuong nay.
2. Anh/ chi hiy xac dinh khung gia tri va gid tri cu thé cua diém du lich noi

ma anh/ chi thich nhéat.

Tai liéu tham khao cia chuwong:

1. Nguyén Minh Tué (2010), Pia Iy du lich Viét Nam, NXB Gio duc Viét Nam.
2. Bui Thanh Thiy (2009), Nghié¢p vu hwéng din du lich, NXB Dai hoc
Quéc gia Ha Noi.
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Chuong 5

TAM LY DU KHACH VA KY NANG GIAO TIEP

MUC TIEU:

Sau khi nghién ctru chuong nay, hoc vién c6 thé:

% Nam ving khdi niém tam Iy du khdch;

% Liét ké dwoc cdc yéu té anh hudng dén tam 1y du khéch;

% Xdc dinh dwoc dic diém tam ly du khach cua nhitng thi truong trong diém;

% Xdc dinh dwoc dic diém tam ly du khdch theo lua tuéi, bao gém tre em,
thanh nién, trung nién va nguoi cao tudi;

& Xac dinh dwoc hanh vi tiéu dung cia du khach;

% Hiéu dwoc khdi niém giao tiép, liét ké dwoc cdc yéu t6 trong qud trinh
giao tiép va cdc hinh thire giao tiép;

% Hiéu dwoc khdi niém va cdc hinh thire giao tiép khéng bang 16i;

» Hiéu duoc khai niém va cac yéu to lién quan den giao tiep bang loi noi

% Liét ké dwoc mét s6 yéu té anh hwong dén ky nang nghe va bi quyét dé

nghe hiéu qud trong giao tiép;

% Vin dung kj nang gidi quyét tinh hudng trong giao tiép.

I. Tam ly du khach
1.1 Khdi qudt chung vé tdm Iy du khéch
1.1.1 Khai niem Tam ly du khach
Khai niém tdm 1y dugc dua ra theo nhiéu cach, tuy thudc vao phuong

phap tiép can va pham vi nghién ciru.
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Véi cach tiép can theo hudng cac hién tugng tam ly, Tam 1y du khach 1a

nhirng dac diém va hién tuong tam 1y cla cac dbi tuong khach du lich.

Ddi véi cach tiép can coi tam 1y du khach 1a mot nganh ctia tam 1y hoc, Tam
1y du khach duoc goi 1a Tam 1y hoc khach du lich. Muc dich cua cach tiép can nay
la van dung cac thanh tyu va co s& khoa hoc cia tam 1y hoc dé nghién ctru tam ly
ctia cac dbi tuong khach du lich. Véi cach tiép can nay, khai niém Tam 1y du khach
c¢6 thé hiéu nhu sau: “Tdm Iy du khdch la mot bé phdan cia tam Iy hoc, chuyén
nghién ciru cdc déic diém tam Iy cia khdch du lich, nghién ciu nhitng yéu t6 dnh
huong, tac dong dén tam Iy cia khdch ciing nhw nghién ciru va van dung cdc thanh

tru cua khoa hoc tam ly trong phuc vu khdach du lich.”
Theo d6, ddi tuong nghién ctru ctia TAm 1y du khach bao gom:
e Chirc nang, vai trd cta tam 1y d6i voi tam 1y khach du lich.

e Co ché hinh thanh, biéu hién, cac quy luat van dong cua cac hién tuong

tam 1y phat sinh, phat trién, biéu hién va lién quan dén khach du lich.

e Cic yéu té anh hudng va tac dong dén tam 1y khach du lich.

1.1.2 Loi ich cua viéc nghién cueu Tam ly du khdch trong kinh doanh du lich

Do nhitng déc diém riéng cua hoat dong du lich, ding trén goc do cua
nguoi phuc vu du lich, viéc nghién ctru va van dung Tam ly du khéach trong kinh

doanh du lich ¢6 nhiing 191 ich sau:

Viéc nghién ctru vé Tam 1y du khach giup nhitng ngudi phuc vu trong
nganh du lich ¢ thé diéu chinh hanh vi cia minh sao cho phu hop véi nhiing
ddc diém tdm 1y va hanh vi ctia du khach, tir d6 c6 thé mang lai cho du khach su
hai 1ong cao nhét.

Viéc nghién ctru Tam ly du khach con giap cho nhitng nha kinh doanh du
lich sang tao, phat trién thém nhitng san pham du lich c6 thé dap Gmg nhitng nhu

cau, thi hiéu da dang cta du khéach.
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Ngoai ra, hiéu biét vé tam 1y du khach gitip cho nha kinh doanh du lich, nhan
vién phuc vu du lich...hiéu biét dugc phan nao tdm 1y chung cua nhimng ngudi
phuc vu dé tir 46 c6 nhiing bién phap thich hop, khic phuc, hoan thién ning luc
chuyén mon, nang luc giao tiép va rén luyén cac pham chét can thiét dé tu diéu

chinh tam ly va hanh vi ctia minh trong qua trinh phuc vu du khéch.

Nhu vay, c6 thé thiy cac hién twong tim 1y ndi chung va hién tuong tim 1y xa
hoi ctia du khach néi riéng c6 nhimng anh hudng nhat dinh dén hoat dong du lich. Do
do, cac hién tuong tam 1y ndy phai duoc nghién ctru, xem xét va van dung vao thuc té

kinh doanh d¢é tdi da hoa chét luong dich vu va su hai 1ong cho du khach.
1.1.3 Cdc yéu t6 anh hieong va tac dong dén tam 1y du khdch

Tam 1y con ngudi c6 ngudn goc tir thé gidi khach quan (thé gidi ty nhién va
x3 hoi) trong d6, ngudn gbe xa hoi 1a yéu t6 quyét dinh. TAm 1y con ngudi 13 san
pham ctia hoat dong va giao tiép ctia con ngudi trong cac mbi quan hé xa hoi, 1a két
quéa cua qué trinh linh hoi, tiép thu von kinh nghiém xa hoi, nén vin héa xa hoi
théng qua hoat dong va giao tiép. TAm 1y ctia mdi c4 nhan hinh thanh, phat trién va
bién d6i cung véi su phat trién cua lich st c4 nhan, lich st dan toc va cong déng.

Tam 1y con ngudi chiu sy ché udce cua lich str ca nhan va cua cong dong.

Con nguoi vira 1a mat thuc thé ty nhién vira 14 mot thuc thé x3 hoi. La mot
thuc thé xa hdi, con nguoi la chu thé cua nhan thire, cia hoat dong va giao tiép
voi tu cach 1a mot chu thé tich cue, chu dong va sang tao. Vi thé, tam 1y con
ngudi mang day du dau an xa hoi - lich sir cia con ngudi va chiu sy tic dong

cua rat nhi€u y€u t0 tu nhién, xa hdi...

a. MOi truong ty nhién

M@i truong tu nhién 1a diéu kién tién quyét cho sy sdng va phat trién cua
x& hoi loai nguoi bai vi con nguoi 1a san pham cua sy phat trién 1au dai cua tu
nhién. Do d6, mdi trudng tu nhién c6 nhirng anh huong truc tiép téi con nguoi

va theo d6, n6 ciing anh huong dén tam ly caa con nguoi.
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So do 2: Cic yéu to anh hwéng dén Tam Iy khdch du lich

Moi truong ty nhién

Dic diém ca nhan Tam Iy du khach Céc yéu to dién ra trong
du khach qua trinh phuc vu

L

Céac hién tugng tam ly
xa hdi pho bién

Moi truong xa hoi

Bén canh dd, méi truong tu nhién lai 1a yéu té c6 nhiéu anh huéong dén
moi truong x& hoi. Do d, moi truong ty nhién anh huéng gian tiép dén tam ly

con nguoi thong qua moi trueong xa hoi.

Cac yéu té tu nhién ¢ anh hudng dén tam ly con ngudi bao gom: vj tri
dia ly, khi hau, diéu kién ty nhién, thiy van...Nhitng yéu té nay d& anh huong
dén voc dang, mau da, mau téc, kha nang thich nghi ciing nhu sy chiu dung cua
co thé con ngudi. Qua qué trinh séng, nhitng diéu nay s& tac dong truc tiép dén
tam 1y con ngudi. Vi du: du khach dén tir nhitng ving nhiét doi thudng céi ma,
than thién hon nhiing du khach dén tir nhitng ving 6n d6i. Bén canh d6, nhiing
du khach dén tir nhitng viing ¢ diéu kién tu nhién thuan lgi thuong céi ma,
khoang dat hon trong cudc séng. Nguoc lai, nhitng viing ¢6 diéu kién tu nhién

khé khan thi con nguoi ta thuong cham chi, can cli hon va thuong cd xu huéng
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tiét kiem hon trong chi tiéu, dic biét 14 nhirng chi tiéu danh cho nhitng nhu cau
gidng nhu du lich.
b. M6i truong xa hoi
Con ngudi vira 1a mot thuc thé ty nhién vira 1a mot thuc thé xa hoi. Phan
tu nhién & con ngudi dugce x& hoi hda & mic cao nhat. La mot thuc thé cua xa
hoi, con nguoi 1a chu thé cua nhan thirc, cha thé caa hoat dong, giao tiép véi tu
cach 1a mot chu thé tich cyc, chu dong, sang tao. Tam ly con ngudi 1a san pham
ctia con ngudi Vi tu cach 1a chu thé x& hoi, 1a san pham caa hoat dong va giao
tiép ctia con ngudi trong cac mdi quan hé xa hai. Do dd, tam Iy cua mdi c& nhan
déu hinh thanh, phat trién va bién doi cling véi su phat trién cua lich st dan toc,
cong dong, xa hoi va chiu su ché wdc cua lich sir c& nhan va lich st cong ddng
x& hoi. Tuong tu nhu vay dbi véi tim 1y cua du khach. Trong do, céc yéu td xa
hoi chu yéu tac dong dén tam ly du khach bao gom: méi truong dan toc, moi
truong giai cap va moi trudng nghé nghiép.
e Moi trudng dan tde
MBoi truong dan toc bao ham rat nhiéu hién tuong tam 1y xa hoi pho bién
nhu: phong tuc tap quan, ton gido tin ngudng, truyén théng, tinh cach dan toc...
Nhitng hién tuong tam 1y x4 hoi ndy déu tac dong va giy anh huong sau sac téi
hanh vi va tam ly caa mdi ca nhan con nguoi. Do d6, dé nim bat dic diém tam
ly cua du khach can phai c6 nhitng hiéu biét vé moi truong dan toc cia du
khach trén ba khia canh co ban, do la:
- Pic diém tam 1y chung cua toan dan tdc
- Dic diém tam 1y cla cac tang 16p trong dan toc
- Dic diém sinh hoat trong cudc séng thudng nhat cia con ngudi trong cong
ddng dan toc do.
Tuy nhién, ba khia canh co ban trén khong phai 1 nhitng yéu t6 quyét dinh
hoan toan dén nhitng dic diém cé nhan trong dan toc d6. N6 chi déng vai tro 1a
mot trong s nhitng nhan té anh huéng 16n t6i dic diém tam 1y cua cac ca nhan

ma thoi. Do do, c6 thé xem xét dac diém tam 1y cd nhan ctia con nguoi thong
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qua dic diém tdm 1y cua dan toc d6 nhung khong thé danh gia dic diém tam 1y

ctia ca dan toc théng qua dic diém tam ly cua cac ca nhan.

Trén thuc té, viéc tim hiéu vé mdi truong dan toc trong viée danh gia tam
1y khach du lich doi hoi ngudi phuc vu du lich can ¢é nhiing hiéu biét vé phong
tuc tdp quan, tinh cach dan tdc, truyén thong, tén giéo tin ngudng cua cac dan
toc d6. Trén co sé ndm bat duge nhimg yéu t6 nay, nguoi kinh doanh va phuc
vu du lich s& kip thoi diéu chinh hanh vi va cung cach phuc vu dé mang lai hiéu

qué cao nhat va su thodi mai nhiéu nhat cho khach hang.
e Moi truong giai cap

Do su phan hoa xa hoi, su s& hitu vé tu liéu san xuat trong x& hoi da hinh
thanh nén cac giai cap khac nhau cung vai nhiing dac diém khac nhau vé vi tri
trong xa hai, quyén loi xa hoi, cach kiém séng, nhu cau, thi hiéu riéng... Con
nguoi & nhitng giai cap khac nhau s& c6 nhiing dic diém vé tam ly, nhan céch,
tinh cam, nhan thirc khac nhau. Du khach ¢ nhimng giai cip xa hoi khac nhau s&

¢ nhitng nhu cau du lich & nhitng mac d6 khac nhau.

Do d6, nghién ctru vé su tac dong cua moi trudng giai cip sé giup nhing
nguoi 1am cong tac phuc vu du lich hiéu r& hon vé dic diém tam ly cua du
khach dén tir nhitng giai cdp khac nhau trong xa hoi dé tir d6 c6 phong cach

phuc vu phi hop nhat.
e MOoi trudng nghé nghiép

Moi trudng nghé nghiép 1a mét yéu t6 trong mdi trudng xa hoi ndi chung.
Do nhitng y&u cau va dic diém cua hoat dong nghé nghiép da tao ra nhiing dac
thdl vé tam 1y trong nhitng nhém nguoi 1am cling mot nghé nghiép nao d6. Ngay ca
tam Iy ciia ting ¢4 nhan ciing s& bién doi khi nghé nghiép ctia ho thay doi. Ho sé tiép
thu nhiing dic diém tam Iy dic trung cta nghé nghiép méi cho du nhiing dac diém

tam ly do nhiing nghé nghiép cii vén di d4 an sau vao tam ly cua ho. Trong thuc té,
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khi nghién ctu v€ méi truong ngheé nghiép cua du khach, can nhan biét dugc

mot s6 dic diém tam Iy do anh huong nghé nghiép cua ho tac dong toi.

c. bac diém ca nhan du khach

Con ngudi 1a chi thé cta hoat dong tdm 1y. Do d6, nhiing dic diém trong
ban than mdi con ngudi ¢d anh hudng truc tiép dén tam 1y cua ho. Nhimg dic

diém c& nhan mdi con nguoi ¢ thé anh huong dén tam Iy cua ho bao gom:
- Pic diém vé sinh 1y nhu stte khoe, gidi tinh, d6 tudi.. .
- Pic diém vé nghé nghiép
- Pic diém vé gia dinh. ..

Sy anh hudng cta nhitng yéu té nay sé& duoc lam rd hon trong phan Pic

trung tam 1y cua du khach trong chuong 3 cua mon hoc.
d. Cac hién tugng tam ly xa ho1

Pbi tugng chinh ciia hoat dong du lich d6 1a du khach véi nhitng dic diém
tam Iy x& hoi riéng cua ho. Hiéu dugc cac hién tuong tam 1y x& hoi c6 thé tac
dong dén dic diém tam 1y ciia cac du khach sé giup nhiing nguoi lam du lich
van dung dugc nhitng anh hudng tich cuc, han ché nhiing anh huong tiéu cuc dé
nang cao chat legng san pham, dich vu. Sau day 1a mot sé nhitng hién tuong

tam 1y x& hoi pho bién c6 thé tac dong dén dic diém tam Iy cua khach du lich:
e Phong tuc tap quan

Phong tuc tdp quan 13 nhitng né nép, luat 1&, tap tuc lau doi, 1a nhitng tng
Xt quen thudc caa con ngudi trong nhirng hoan canh nhat dinh, thuong ¢ tir 1au
doi, mang tinh pho bién va d4 tré thanh cac dinh ché (nhimg quy dinh dugc moi

nguoi thira nhan va tuan theo) trong mot cong dong nguoi nhat dinh.

Phong tuc tp quan c6 nhiing anh hudng nhit dinh t6i hoat dong du lich. Trudc
hét, day 1a mot khia canh trong tinh céch dan toc, 1a mot yéu td co ban tao nén ban sic
van héa dan tdc. Phong tuc tdp quan ctia mot cong dong, mot quéc gia dan toc chinh
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la mot trong nhiing yéu té cu thanh va tao nén tinh doc déo trong cac san pham du

lich, diic biét 12 ddi véi cac san pham du lich 18 hoi va du lich vén hoa.

Bén canh do, phong tuc tap quan con c6 nhiing tac dong tich cuc, tang su
hap dan cho cac san pham du lich, dap tng duoc nhu ciu va dong co di du lich
ctia mot sd dong du khéch thich trai nghiém nhitng yéu t6 nay. Dicu nay gay
anh huong toi hanh vi tiéu dung cua du khach, dén quyét dinh chip nhéan hay tir
chdi tiéu dung trong viéc an uéng, ngu nghi theo nhitng phong tuc tap quéan cua
cong dong dia phuong tai diém dén.

Néu xét trén goc do phong tuc tdp quan cua cac du khach thi diéu nay co
tac dong 16n tinh cach, nhu ciu, so thich, hanh vi tiéu dung, khau vi va cach an

ubng cua khach du lich.

Vi vay, khi nghién ctru sy anh hudng ctia phong tuc tap quén téi tdm ly khach
du lich can xem xét trén hai goc do: phong tuc tap quan caa cong dong noi dién ra
hoat dong du lich va phong tuc tdp quan ctia cong dong noi du khéch cu trd dé co
thé sang tao ra nhimg san phiam va dich vu du lich phu hop véi nhu cau va tm
ly khach du lich.

e Truyén théng

Truyén théng 1a nhimg di san tinh than phan anh tinh cam, khat vong, hanh
vi va thoéi quen ing xur cia mot nhém xa hoi nao do, dugce cac thanh vién trong
nhom ké tuc va phat huy. Vi vay, truyén théng mang tinh ké thira, dic trung cho
tung cong déng cu thé. N6 duoc biéu hién qua khat vong, thoi quen ing x1r, qua
cac tac phém van hoc nghé¢ thuat va cac gia tri van hoa khac. Ngoai ra nhiing

truyén thong nay con dugc két tinh trong nhitng san pham vat chét khac.

Do dic tinh tim 1y con ngudi mang ban chat xa hoi lich sir nén c4 nhan
thudc cong déng nao sé chiu su chi phéi cua truyén théng cong déng doé. Vi vay,
truyén théng anh huong dén tdm ly ndi chung, anh huaong dén nhu cau, tinh
cach va hanh vi caa khach du lich nai riéng.
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Truyén thong 1a mot trong nhitng nhan té cdu thanh bau khéng khi xa hoi
lanh manh. Truyén thdng cua cu dan noi dién ra cac hoat dong du lich va cac co
sO& phuc vu du lich c6 anh huong kha 16n dén tam trang, tinh cam cua du khéch.
Vi nhing truyén thdng tot dep sé tro thanh yéu t6 ting strc hip din cua cac san
pham du lich, tao nén uy tin va 1a yéu té gitp quang céo hitu hiéu cho ca doanh
nghiép. Do d6, c6 thé ndi truyén thdng 1a mot trong nhirng yéu té tac dong toi
thi truong khach cia diém du lich. Trong cac gia tri van hoa cdu thanh san pham
du lich thi truyén théng chinh la nhitng nét dep tinh hoa mang tinh ké thira trong
van hod, trong cung cach ang xir va giao tiép...ctia cong dong noi dién ra céc
hoat dong du lich. Con trong phuc vu du lich, nguoi ta thudng dé cap dén mot so
truyén théng mang tinh tich cyc nhu: truyén théng hiéu khach, truyén théng phuc vu
chu déo, truyén thong “vui 1ong khach dén, dep 1ong khach di...”

e Bau khong khi x3 hoi

Bau khong khi x4 hoi 1a mot hién tuong tdm 1y xa hoi phat sinh trong qua
trinh hoat dong va giao tiép cua nhimg cac nhan trong mot diéu kién nhat dinh
nao d6. O do, tam ly nguoi nay c6 anh huang dén tam Iy nguoi khéac tao nén
mét trang thai tdm ly chung cua ca nhém hay tap thé. Nguyén nhan co ban cua

hién tugng nay chinh la do quy luat lay lan tam ly.

Do bau khong khi xa hdi c6 anh huong truc tiép téi thai do va hanh vi cua
con nguoi nén can thiét phai tao ra mot bau khong khi tim 1y x4 hoi lanh manh,
vui vé dé mang lai cam giac thoai mai cho du khach khi tham gia trai nghiém
cac san pham du lich. Diéu nay chi c6 thé lam duogc néu tit ca cac c& nhan tham
gia vao hoat dong du lich ciing ¢6 gang tao bau khong khi vui vé. Trong do, vai
tro ctia nhitng ngudi 1am cong tac phuc vu du lich 12 quan trong nhat. Néu
khong thyc hién dugc diéu nay s& anh huong xau toi tm Iy cua khéch, téi muac
d6 thoa méan ctia du khach va hién nhién s& anh hudng t6i chat luong san pham,

dich vu du lich.
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e TON gido - tin ngudng

Tén gido 1 hinh thtc sinh hoat tin ngudng c6 t6 chirc, c6 cwong linh muc
dich va nghi thirc cling nhu hé théng 1y luan nhdm mang lai cho con ngudi mot su
tin tuéng bén vimg.

Tin ngudng chinh 14 su tin tudng vao mot didu gi d6 siéu nhién va niém tin
d6 chi phéi cudc séng tinh than, vat chat va hanh vi caa con ngudi.

Toén gido va tin ngudng 1a mot phan quan trong trong doi sdng tam linh,
tinh than cua con ngudi. Do d6, n6 ¢6 nhitng anh hudng nhét dinh téi nhu cau
va hanh vi cta ho. Sau day 1a mot s6 anh huong cua tén gido va tin ngudng ddi
véi hoat @ong du lich:

o Téac dong dén tam 1y, nhu cau, hanh vi tiéu dung du lich cling nhu khau vi
va cach an ubng cua du khéch.

o La yéu tb co ban tao nén cac san pham du lich tin ngudng.

o Nhiéu cong trinh kién triic ¢6 mang mau sic ton gido, tin ngudng trd thanh
nhimg nguon tai nguyén du lich dic sic.

e Du luan xa héi

Du luan x3 hoi 1a mot hién twong tam 1y x3 hoi, 12 nhitng y kién, thai do
mang tinh phan xét, danh gia vé nhiing su kién ma ho quan tdm theo nhiing
chuan muc khac nhau. Cac chuin muc nay cé thé lién quan dén nhimg quan
diém, cam xdc, y chi cua nhém va tap thé ciing nhu dén thai do chung cua moi
nguoi trong nhém.

Céc tac dong ctia du luan xa hoi ddi vdi cac hoat dong du lich bao gom:

o Tac dong dén tdm 1y nodi chung va nhu cdu, sé thich, hanh vi tiéu ding
cling nhu khau vi va cach an ubng ciia du khach néi riéng.

o Téc dong dén cac chinh sach phat trién du lich vi trong du lich, du luan xa
hoi biéu hién dudi dang cac khuyén nghi, yéu cau ciing nhu nhitng thai do

y kién dong tinh hay phan ddi cac chinh sach du lich...Pay sé& 1a nén tang

co ban dé cac nha quan 1y du lich diéu chinh cac chinh sach phat trién du

lich sao cho hop 1y nhit.
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o Gilp cac doanh nghiép du lich cé nhiing bién phap diéu chinh kinh doanh
nhanh chéng va hop 1y dya trén du luén x4 hoi vé nhimg phan hoi, danh gia
vé gia ca, chat lugng, chung loai cua cac san phém va dich vu du lich.

o Tac dong dén quyét dinh lya chon diém dén cua du khach bai thong thuong
khi quyét dinh lira chon diém dén du lich, du khéch luén c6 dong thai tham
khao du luan, 1am tién dé dua ra nhimg quyét dinh cho sy lia chon ctia minh.

e Thijhiéu
Thi hiéu 13 mot hién tuong tam 1y mang tinh phé bién, hinh thanh dua trén
su lay lan bat chudc 14n nhau ciia con nguoi trong nhitng nhém nhat dinh. Thi
hiéu cua mdi ca nhan 1a khac nhau, no phu thudc vao dac diém cua tung ca
nhan, trong ting thoi diém khac nhau.
Céac hoat dong du lich chiu su tac tong cua thi hiéu c6 thé danh gia tur
nhitng goc do sau:

o Thi hiéu anh hudng téi tim 1y chung, nhu cau va hanh vi tiéu ding du lich
ctia du khach. Nhiéu quyét dinh tiéu dung du lich dugc dua vao thi hiéu ctia
mdt s6 dbi twong khéch.

o Thi hiéu gitip cac nha kinh doanh du lich thiét 1ap cac chinh sach marketing
dé thu hat ngudn khach. Nhiéu diém du lich thu hat duwoc mot s6 luong 1on
du khach do nam bat dugc kip thoi thi hiéu ctia s6 dong du khach.

Do d6, nam bat duoc thi hiéu cia du khach s& gop phan mang lai thanh

cong cho hoat dong kinh doanh cua cac nha kinh doanh du lich.
e Tinh cach dan toc
Tinh cach dan toc 1 nhimg thudc tinh tAm 1y xa hoi clia nhiing cong dong khac
nhau, mang nhimg nét tinh cach dién hinh riéng biét, dic trung ctia timg dan toc. Tinh
cach dan toc duoc hinh thanh tir doi sdng tAm 1y chung clia cac ¢4 nhan trong cong

dong dan tdc qua nhiéu thé hé. Chiing duoc ké thira, gin giit, phat huy va phat trién.
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Tinh cach dan tdc duoc biéu hién trong cac gia tri truyén théng dan toc,
phong tuc tip quan, cach dn udng hay cach thudng thirc vin hoc nghé thuat. Cac
gia tri trong tinh cach dan toc trd thanh mot trong nhirng tai nguyén du lich nhan
van mang tinh dac thu cua tirng dan toc.

Su tdc dong cua tinh cach dan toc dén céac hoat dong du lich thuong thé
hién qua cac linh vu sau:

- Ca nhan thudc quéc gia dan tdc nao thi chiu anh hudng boi tinh cach dan toc
ciia qubc gia, dan toc dy. Do vy, viéc tim hiéu tinh cach dan toc cua du
khach 13 viéc 1am can thiét khi nghién ctru tdm 1y du khach. Néu khong hiéu
biét vé nhiing tinh cach dan toc nay, nganh du lich khong thé chii dong tao ra
nhimg san pham du lich pht hop v6i nhu cau ciia du khach, khong chu dong
dong trude hanh vi ing xr va hanh vi ti€éu dung cua du khach.

- Bén canh d6, tinh cach dan tdc con 14 thanh phan chu dao trong ban sic van
hoa cua timg dan toc. Pay chinh 1a yéu té tao ra nhimg san pham du lich
mang tinh van hoa dac trung cho timg dan toc.

Do tinh cach dan toc bao ham ca phong tuc tip quan, ton giao - tin
ngudng va cac gia tri truyén thong nén nhin chung anh hudng cia né téi hoat
dong du lich s& bao gdm nhiing anh huong cua tat ca cac yéu td trén. Vi vay, khi
nghién ctru sy anh hudng cua tinh cach dan tdc téi tim 1y du khach can cha ¥
t6i tit ca nhimg yéu to lién quan.

e. Cac yéu to dién ra trong qua trinh phuc vu du lich
e Thai do cua nhan vién phuc vu
Khi nhan vién phuc vu ¢é thai do va cam xtc tich cuc nhu vui vé, nhiét tinh,
thoai mai, tu tin... s€ lan truyén sang cho khach. Nguoc lai, néu nhan vién phuc
vu ¢6 tam ly ty ti, chdn nan, moi mét s€ gay ra nhitng anh huong x4u dbi véi
tdm trang ctuia du khach. Mutrc d9 anh hudng cua tam ly va thai d cua nhan vién
phuc vu dén tdm 1y cta du khach thuong thap hon so voi nhimg anh hudng truc

ti€p qua qua trinh giao tiép cuia nhan vién doi véi khach.
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Trong qué trinh phuc vu du khach, nhan vién can chi y téi 10i noi, cach di
dung, giao tiép theo cac chuin muc nhét dinh, nhung ciing can linh hoat trong
xtr Iy timg tinh hudng cu thé. Bén canh d6, 16i néi va thai d6 phai nhat quan boi
cho dii nhan vién c6 thai do tich cuc nhung néu sir dung 15i n6i khong thich hop
thi van c6 thé tac dong tiéu cuc t6i tam 1y khach hang.

e Anh hudng cia cac du khach khac
Quy luat lay lan tdm 1y s& khién tdm 1y ctia nhitmg du khach nay lan truyén
sang nhimg du khach khéc trong mot hoan canh nhat dinh. Viéc nay co thé gay
ra nhitng tac dong ca tich cuc va ti€u cuc td1 cac hoat dong du lich n6éi chung:
- Nhimg anh huéng tich cuc thuong xay ra khi & d6 du khach cam thay vui veé,
thoai mai, lich sy va hai long nhat.
- Nhimg anh hudng tiéu cuc thuong xay ra khi & d6 c6 nhitng du khach budn
chan, that vong, tuc gian...

V61 nhitng anh hudng tich cuc s€ mang lai nhitng thuén 191 cho qué trinh
phuc vu du khach. Tuy nhién, nhitng anh hudng ti€u cuc tir phia cac du khéch sé
khién nhitng du khach cting doan tré nén mét moi, cang thang, khong himng thi voi
chuyén di nita. Do d9, tiy timg hoan canh cu thé, can phai quan tim dén nhiing du
khach co tam trang, thai do tiéu cuc. Trong trudng hop bat kha khang, hiy ¢b gang
cach ly ho, tranh dé ho tiép xtic nhiéu v6i nhimg ngudi khac trong doan.

e Céc yéu td khéc
Bén canh cac yéu t6 trén day, mot sd nhimg yéu té khac c6 thé anh huong

dén tam 1y cta du khach:

Su chuyén nghiép trong quy trinh phuc vu

Co so vat chat k§ thuat phuc vu du lich

Tai nguyén du lich tai diém dén

Piéu kién tu nhién (thoi tiét, khi hau, 46 am...)

Diéu kién kinh té xa hoi (tinh hinh chinh tri, an ninh, an toan x4 héi...).
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1.2 Pic diém tim Iy du khdch quéc té

1.2.1 Déc diém tam 1y khdch quoc té theo chdu luc

C6 thé phan chia du khach thanh 5 nhom sau: Du khach chau Au, du khach chau

A, du khach chiu My, du khach chau Phi va du khach chau Pai Duong.

a. Du khach chau Au

Chau Au duoc biét dén véi nén van minh lau doi1 va mac song cao, trai qua

qua trinh lich sir xy dung van hoa va kinh té twong d6i lau doi. Pic diém tam ly

nguodi co ban cua nguoi chau Au nhu sau:

Co 16i séng duy ly, thich chinh phuc, ché ngu, va cai tao thién nhién moi
truong xung quanh, bat ching phuc vu muc dich ctia con ngudi. Pong thoi,
nguoi chau Au c6 16i séng soi dong, thich hoat dong va di chuyén, khong
thich cudc séng tinh tai.

Nhan thtre, tinh cam va hanh vi cta ho dbi véi moi truong va hoat dong du
lich rat tién bd. Ho dén tur nhirng dat nude c6 nén kinh té, van hoa, xa hoi
phat trién va muc séng ngudi dan twong dbi cao. Chau Au 1a trung tim kinh
té, van hoa, khoa hoc, k¥ thuat, giao luu cua cac dan tdc trén thé gioi.

Pa s6 ngudi chau Au theo Thién Chua gido. Vi thé, nhu cau dén nha tho vao
cubi tudn dé cau nguyén 1a nhu cau khong thé thiéu trong doi song cia ho.
Hoat dong du lich ctia ho do d6 da chiu anh hudng, chi phdi béi mau sic ton
gido va tro thanh nhimg chuan myc trong cudc séng.

Ho ¢6 16i séng cong nghiép khan truong, ky cuong, ché do lam viéc rat
nghiém tuac, vi thé khi di du lich, du khach chau Au c6 yéu ciu rat cao ddi
v6i viée thuc hién ké hoach, lich trinh chuyén di, doi héi phai rd rang, chinh
xéc va dat hiéu qua mong muén.

Pé cao chu nghia c& nhan, ton trong tu do ca nhan va danh gia cao tinh tich
cuc cua con nguodi trong moi hoat dong xa hoi, trong ly, nhe tinh, c6 ¥ thirc

phap luat va 1ong tu trong rat cao.
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e Khdng thich néi chuyén vé chinh tri, doi tu, tudi tac va thu nhap. Theo ho, d6 1a
nhitng thong tin c4 nhan can dugc ton trong va giit bi mat khi giao tiép.

e Khi d1 du lich ho thich lua chon loai hinh du lich sinh thai, du lich van hoa,
du lich vui choi giai tri nham giai téa nhing cing thang tam 1y do moi
truong cong nghiép gay ra.

e Ngudi chau Au thich dn banh mi, udng ca phé, udng sita véi banh ngot va sir
dung cic moén an lanh. Ho khong thich ché bién cau ky, khong moi chao
nhau trong in udng.

e Ho rét thich 4m nhac, nhdy, mua, 1& hoi, vi vay khi di du lich, ho c¢6 nhu cau
rit cao ddi véi céac san phém, dich vu nay.

e Trong giao tiép, nghi 18 ngoai giao, ngudi chau Au thudng cé thoéi quen bat
tay, 6m hon than mat. Khi giao tiép, ngoai giao v&i ho can luu y mot s6 quy
tac sau:

o Bit tay: nhe nhang cam nam ca cac ngédn tay, khong lic nhiéu. Ngudi
cao tudi, phu nit, nguoi c6 dia vi cao trong xa hoi thi dua tay ra trude,
trong tinh huéng mudn thé hién sy kinh trong dic biét, thi c6 thé dua
ca hai tay ra dé bat tay.

o Cai hon: khi thuc hién nghi 1€ ngoai giao thudng hay hon méa (mdt hodc
hai ma), néu khach 1a nguoi ¢o dia vi cao hon thi hon 1én tran, néu 1a
ngudi yéu hodc vo chong thi hén moi.

o Ting hoa: Trong nghi 1& ngoai giao, ngudi chau Au thudng hay ting hoa
cho nhau. Vi du: ngay sinh nhat, ngay 1&, ngay tét, ngay cudi. Khi ting
hoa nén luu ¥: chi ting theo s6 1¢ 3, 5, 7, 9 va tiy ¥ theo mbi quan hé ma
lya chon mau sic va kiéu hoa cho phu hop. Vi du: tdng hoa cho nguoi
yéu thi dung mau dd, cho nhitng ngudi quen thi dung b hoa nhiéu mau.

o Dung nudc hoa: da thanh théi quen ddi v6i ngudi chau Au, ding nudc
hoa khi tiép khach thé hién sy ton trong, lich su d6i véi ho, ddng thoi thé

hién dia vi ban than.
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b. Du khach chau A

Chéu A bao gdm 48 nudc, 1a mdt trong nhimg khu vuc c6 sy phat trién kinh

té rat nang dong trén thé gidi va 1a mot trong nhimg thi truong du lich ¢6 nhiéu

tiém nang. Pac diém tam 1y du khach chau A nhu sau:

Ho rat ton trong tur nhién, va ludn cé su hop tac, chia sé va gitip d& 1an nhau,
tinh cong ddng va 16i sdng trong tinh, nhe 1y, d& thong cam va chia s¢ véi
nhau trong quan h¢, ing xur.

Noi chung, so v&i cac nudc trong khu vic khéc trén thé gidi, nén kinh té chau
A phat trién chua cao, murc séng ciia ngudi dan thap, co s¢ ha tang chua dugc
dau tu, phat trién manh, dic biét & cac nude khu vuc bong Nam A.

Phan 16n ngudi dan chau A theo Nho gido, Khong gido va Phat gido, trong
do, Phat gido chiém wu thé. Vi thé, cac dinh, cac chua, miéu, nhirng noi linh
thiéng gitip ho thoa man nhu cau nghi 1& ton gido.

Pa s6 nguodi dan chau A séng dua vao san xuét nong nghiép, tim 1y tiéu
ndéng va san xuat nho, phy thudc nhiéu vao moi truong.

Léi séng ton trong moi truong thi€én nhién, nang tinh, nhe ly va tinh cong
ddng rat cao trong quan hé, tmg xir 13 két qua cta phuong thirc canh tac nong
nghiép lua nudc. San xuat la nudc doi hoi cé tinh can cu, chiu kho, chim
chi, biét hop tac trong cong viéc madi kip thoi vy, hon nira sy phat trién cua
cay lua phu thudc nhiéu vao thoi tiét, diéu nay da lam cho tinh cong dong
phat trién cao.

Thich cudc sng kin dao, yén tinh ma khong thich nhay mua, 6n 0. Ho luon
t6n trong quan hé véi nhitng dong nghiép, hang x6m xung quanh.

Vin héa am thuc phat trién kha 1au doi, nhu ciu Am thue cua ho rat phong
pht, da dang, dac bi€t c6 nhitng moén an dac san rat noi tiéng duoc sach do
ghi nhan, ndi tiéng 1 nhitng mén an ciia Trung Qudc.

Ho thuong kiéng s6 4 va 7 vi theo nho gido, nhiing con sé nay khong may
mén. Phan 16n nguoi chau A theo dao Phat, vi thé c6 nhu cau dén noi cira

Phat vao cac ngay 1 va 15 am lich hang thang.
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Do miurc sdng chua cao nén khi di du lich, ngudi chau A thudng tinh toan,
can nhic, tiét kiém trong tiéu dung. Ho rat thich di du lich cung gia dinh, du
lich vin hoa (1€ hoi) va du lich bién.

Nghi thirc ngoai giao ctia ngudi chau A ciing c6 mot sé dic diém khac so véi
nguoi chiu Au nhu sau:

o Khi tiép don khach, nguoi chau A thuong dé tay trude nguc va cti dau
chao khach, néu khach cang kinh trong thi dugc chu nha cti chao cang
thép dé thé hién su ton kinh.

o Ho rat ndng hau khi tiép, don khach: moi, chao, von va, thé hién sy ton
trong khach dén nha, dic biét 1a ho thuong moi khach di trude, gianh
chd ngdi va moi diéu kién tot nhat trong gia dinh cho khach.

o Khi di than quen, nguoi chau A rat thich xung hd véi nhau than mat
theo kiéu gia dinh, thich ngdi an udng kéo dai voi nhitng moén an dic
san, thich ngdi xép vong tron xung quanh ban an thap (20 - 30cm) dat

trén san nha va chiic tung 1an nhau.

¢. Du khach chau Phi

Chéu Phi (hay Phi Chau) 1a chau luc dimg tht ba trén thé gidi vé dan so, sau

chau A va Chau My, va 16n thtr ba trén thé gi6i vé dién tich sau chau A va chau My.

Du khach chau Phi ¢6 nhitng dic diém tam 1y co ban nhu sau:

Du khach chau Phi 14 nhiing nguoi chét phac, thang than dong thoi rat cau
thi trong giao tiép, quan hé.

Ho 13 nhitng ngudi s6i ndi, nhiét tinh trong sinh hoat, ¢6 16i song nang dong,
yéu am nhac, thich nhay maa.

Nén vin hoa chau Phi con gitr duogc nhiéu ban sic, gia tri van hoa doc do
lau doi. Nhitng 18 hoi, phong tuc tap quan truyén théng c6 mot khong hai con
lwu gitr duoc cho dén ngay nay. Mdi dan toc chau Phi déu c6 nhirng diéu
nhay truyén théng mang ban sic vin hoa riéng cia ho.

Nguoi chau Phi c6 10ng tu trong dan tdc cao, nhung ciing rat dé ty ai néu
nhu trong hanh vi img xtr ctia ngudi khac ddi véi ho khong khéo 1éo.

Trong nghi thic ngoai giao ho ¢6 nhitng dac diém noi bat sau:
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o Chao héi von va, nhiét tinh.
o Bit tay than mat va moi khach vao nha.
o Khi dén nha, du khach phai tuin theo nhitng phong tuc, tdp quan

riéng cua ho.

d. Du khéch chau My

Chau MY Ia tén mot vung dat nam hoan toan ¢ nura cau Tay, bao gom hai

luc dia Béc M¥ va Nam My. Chau My chiém 8,3% dién tich bé mat Trai Dat va
28,4% dién tich dat lién. Dan sd ¢ day chiém khoang 13,5% cua thé giéi (hon

900 triéu nguoi). Nhing luéng di dan trong qué trinh lich sir 3 gop phan hinh

thanh mot cong dong dan cu ning dong va da dang o chau luc nay. Pac diém

tam 1y cua du khach Nam M¥ nhu sau:

Céc nuéc Nam My c6 nén vin hoa da sic toc, nhung mang nhiéu nét noi troi cia
nén van hoa Tay Ban Nha cong véi nhiing ban sic van hoa ctia dan Da d6 (dan thd
cur) va pha véi van hoa ctia mot s dan di cur dén tir chau Phi va chau A.

Ho rat truc tinh va thyc té trong sinh hoat, yéu ghét rat rd rang, nhung ciing
rat nhiét tinh giup d& nguoi khac mot khi duoc yéu cau.

Ho thuong sir dung tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va B4 Dao Nha dé giao tiép.
Tinh cach rat so6i ndi, nhiét tinh, wa tranh luan, phan 16n nguoi dan Nam My
la nhitng nguoi co6 tai hung bién, dién thuyét hoac trinh bay van dé. Ho rat
thich tu hop va tranh luan cac vén dé thoi su, chinh trj nong bong.

Vé&i nén van hoa da sac toc, nguoi dan Nam My rat t6n trong cac gia tri
truyén thong van hoa, phong tuc tip quan ctia cac dan toc khac. Chinh vi vay, cac
cong dong sic toc noi day con luu giit cic ban sic vin hoa riéng ctia minh.

L& hoi hda trang cua cac dan toc Nam My§: Braxin, Achentina... ( v&i cic
diéu nhac Tang-gd, Cha Cha Cha, Lambada ...) 1a nhitng nét van hoa truyén
théng rat doc déo va 13 niém tu hao dan tdc caa ho.

Trong giao tiép ngudi Nam My c6 nhiing nét ndi bat sau: Rat von va nhiét
tinh chao moi khach, bat tay va 6m hon khi gip khéach, ting hoa khi gip g&

1an dau va cung nhay céc diéu nhay truyén thong.
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[¢]

Nguoi My duge biét dén nhu 12 nhimg ngudi theo cht nghia ¢4 nhén, ho rat
tich cuc va sang tao trong hoat dong kinh doanh. Nguoi My dugc coi la
nguoi théng than, khi noi chuyén trao ddi vé mot van dé nao do, ho thich “di
thang vao van dé’’. Ho khong thich nghi thirc, kiéu cach trong giao tiép.

Dan toc My 1a dan toc di cu, pha tap, khong ddng nhat, nhimg nguoi da
trang dau tién dén day 1a nhitng nguoi gbc TAy Ban Nha theo dao thién chia
Roma, sau do6 1a ngudi Anh va dai di€én ctia mot s6 dan toc chau Au khac, nguoi
Mj§ gbc Phi, nhitng ngudi dén tir chau A, nguoi ban xir 1a ngudi Indian.

Ngudi Anh tuy dén ddy mudn hon nguoi Tay Ban Nha nhung ho giit vai tro nong
cHt trong x4 hoi. Vi thé, van hoa Anh ciing rat duoc coi trong va phat trién & déy.
Cac gia tri duge dé cao trong nén vin hoa My 13, chil nghia ca nhan va chu
nghia ty do. Nguoi My quan niém rang ca nhan cang phat trién, su tu do cho ho
cang nhiéu bao nhiéu, thi déng gop ctia c4 nhan cho xa hoi nhiéu by nhiéu.

Ho thudng bét tay, 6m hon than mat, khong thich noi chuyén riéng tu hoic

hoi vé tudi tac, tién lwong, thu nhap.

. Du khach chau Dai Duong

Chau luc nay nam ¢ Nam ban cau, c¢6 di€u kién khi hau nhiét d6i va o6n déi rat

thuan tién cho viéc phat trién chan nuoi va trong trot, 1a viing c¢6 nhiéu khoang san va

tiém nang nang lugng rat 16n. Pay 1a nhitng nude cd nén kinh t€, van hoa, xa hoi kha

phat trién, thu nhap cua nguodi dan kha cao. Dan cu cia cac quoc gia nay chu yéu la

dan nhap cu tr Anh, Phiap, My va tir mot s6 nuéc chau A nhu: Trung Qudc,

Indonesia, Viét Nam va Philipin. Nén van hoa cua cac nudc chau PBai Duong, phan

16n 14 van hoa da sac tdc, voi cac phong tuc tap quén, truyén thong rat doc déo, van

gitr dugc cac ban sac riéng cua cac nhanh van hoa cua cac sac tgc khac nhau. Ngon

ngit chinh dugc str dung trong giao tiép & chau luc nay 1a tiéng Anh.
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V61 phan 16n dan cu cia chau Pai Duong 1a dan nhap cu tr chdu Au, vi

vay, du khach chau Pai Duong cé céac dac diém tam 1y, tinh cach, thoi quen sinh

hoat va nghi thirc giao tiép rat gidng du khach dén tir chdu Au. Mot s6 toc ngudi

ban xr c6 nén van héa mang ban sac truyén thong, lau doi.

1.2.2 Bic diém tam Iy khéch quoc té ciia nhitng thi truong trong diém tai Viét Nam

a. Khach Trung Qudc

Nguoi Trung Qudc rat can cu, chiu kho trong cong viée, yéu lao dong va ¥
thire dan toc, ¥ thie cong dong rét cao.

Ho la nhitng nguoi kin ddo, trong quan h¢ img xtr ludn trong tinh, nhe ly, co6
y thirc ton trong tu nhién va con nguoi.

O Trung Qudc, mdt sd ngudi rat tin tudng vao tudng sb, thuong chon ngay
dep theo lich khi di du lich (kiéng ngay 4 va 7), ¢6 nhu ciu dén noi cira Phat
(chuia, miéu, dinh) vao nhitng ngay 1 va 15 am lich hang thang.

Ho rat y thirc t6n trong né nép, gia gido trong cudc song gia dinh, cau ky, can
than va chu dao trong ngoai giao.

Nguoi Trung Qudc thich nghi & cac khach san 2 - 3 sao, cac khu nha san,
hodc 18u bat trong cac khu sinh théi. Ho thich di du lich gia dinh trong thot
gian khong lau voi dich vu tron géi va duge stt dung cac dich vu chira bénh
phuong Pong truyén théng nhur chdm ctru, mat-xa, tim bun, tim nudc khoang.
Ho thich di du lich bién va tham quan nhiing danh lam thang canh noi tiéng
v6i cac di tich van hoa, lich st n6i tiéng. Ho thich kham pha tim hiéu 1& hoi
va nhirng nét ban sdc van hoa cua cac déan toc, cong déng, dic biét rat mudn
tim hiéu nén van héa cua Trung Qudc trudc ddy di anh huong thé nao t6i
van hoda cia cac nudc xung quanh.

Ho 1a nguoi tinh toan va tiét kiém trong tiéu dung du lich, khi di du lich
thich dugc di nhiéu noi va duoc str dung nhiéu cac dich vuy.

Ho thich mua d6 luu niém mang tinh thi cong truyén théng cua Viét Nam:

tranh son mai, tranh cham go, tranh kham trai, ndn, mii ... dé lam qua tang.
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e Ho noi tiéng trén thé gidi véi su giau co cua nghé thuat am thue va cach thire
ché bién rat dic sic. Vi thé, khi di du lich, nguoi Trung Quéc ¢4 nhu cau dbi
véi Am thuc rat cao. Ho thich dn com (com gao tam, com rang thap cAm
hoidc com nép huong) voi cac mén dn phuong Pong truyén théng nhu: ga
tan, vit quay, cac mén an ché bién tir rua, ba ba, rin va céc loai gia vi, nudc
chidm. Khi an ho dung bat, dia. Ho thich duoc phuc vu béng viéc bay thuc
an trén cac ban thap (30 - 40cm), dit trén nén nha va ngdi xép vong tron
xung quanh dé thudng thirc va ding ruou niu tir gao, ngd... Ho cho rang véi
cach an nhu vay chang nhitng bao ton dugc cac gia tri truyén théng ma con
tao ra dugc sy am cung, than mat nhu trong gia dinh.

Nguoi Trung Quéc c6 rat nhiéu diéu kiéng ki. Mot s6 diéu kiéng ki cua ho 1a:

e Trong giao tiép, kiéng 6m vai hay vd lung, kiéng trd tay vao ngudi ddi dién vi
cho rang nhu thé 14 bat lich su. Khi rét nuéc, nguoi han kiéng dé miéng binh
tra d6i dién véi khach béi 1& quan niém dé khién khach gip diéu chang lanh.
Ho ciing kiéng ting khin miat cho nhau vi nhu thé 1a t6 y doan tuyét ( trong
tang 18 nguoi ta ding khan trang). Ho kiéng ting nhau dao kéo vi so lam
thuong va ton hai d6i phuong.

e Ho khong thich cac dé tai vé cach mang van hoa, sex, chinh tri

e Ho udng theo thuyét “Am duong ngii hanh” va c6 nhiéu kiéng ki nhu:

o Mat ong khong an ciing hanh song

o Luon, céa chép khong an cung thit cho

o Ca diéc khong an cling rau cai va gan lon

o Quan niém veé su ven toan thé hién trong an udng rat rd. Vi du: mén ca khi ché
bién dé nguyén con, ga chit miéng va xép day du cac bd phan 1én dia. S& 1a
kiéng ki khi mén c4 hodc ga don 1én ma thiéu vay, dudi, dau vi ho cho rang d6
1a didu chang lanh, su viéc khong duge “dau xudi dudi lot”.

o Ho kiéng khong xuat hanh vao ngay mong 5 thang 1 am lich vi d6 1a ngay

nguyét ky, s€ khong gap may.
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b. Khach Han Qudc

Nguoi Han Quéc ham hoc hoi, nang dong, can cu, coi trong dao dac va yéu
t6 tinh than.

Nép song hién dai ctia nguoi Han Qudc van giit duge nhitng nét truyén thong.
Ho rat coi trong ban sic vin hoa dan toc va dé cao gido duc. Nguoi Han Quéc rat
cha trong dén gia toc cia minh. Gia tc dong vai tro rat quan trong trong cudc
song cua ngudi Han Qudc. Nam dirc tinh quan trong nhét ddi voi nguodi Han
Qudc 13 hiéu nghia vai t6 tién, bd me; trung thanh véi ban be; chung thity voi vo
chong; phuc tiing va tuan theo nguoi 1anh dao; kinh trong thay cb.

Nguoi Han Qudc rat dé gan va cdi mo. Tuy nhién, nhitng dip quan trong, 18
nghi cia ho kha phuec tap.

Nguoi Han Québc dé cao vi tri cia ngudi gia. Vi du: khi nguoi gia vao nha phai
dimg day chao, khi ndi chuyén phai bo kinh rdm, trong khi an udng phai cho
nguoi gia dung diia trude, khi xép hang, 1én xe déu phai nhudng ngudi gia trudc. ..
Nguoi Han Quéc thich du ngoan, vui choi va lam viéc rat cham chi, thuong
phan biét hét stc rd rang cac van dé nhu cong viée, gia dinh va giai tri.
Nguoi Han Quéc rat chi trong dén ngay gio va thuat phong thily trong viéc
xay dung nha ctra hodc lam nhirng viéc quan trong.

Thanh nién c6 xu hudng song hién dai. Ho thuc té, don gian, ning dong,
thich giao tiép, d& hoa minh va thich nghi véi hoan canh méi, thich di du lich
va tham du cac hoat dong mang tinh chat phong trao phu hop véi tudi tré.
Phu nit Han Quéc 6n hoa, diém dam, lich su va giéi ndi tro. Nguoi Han Qudc cd
quan niém viéc t& gia ndi tro, chiam soc chong con 13 thién chirc ciia nguoi phy nit.
Nguoi Han Qudc rat thich mau trang vi d6i voi ho, mau trang biéu trung cho
su thuan khiét, trong trang va thity chung.

Nguoi Han Qudc ky s6 4 va khi nhan qua thuong ky nhan qua bang tay trai.
Khi néi chuyén, khi cudi can lay tay che miéng dé khong bi coi 13 tho 18.
Pong thoi, khi giao tiép v6i nguoi Han Qudc chu y khong dé tay trong thi

quan, tai 4o vi nhu vay s€ bi coi la mat lich su.
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e Nguoi Han Quéc thich choi thé thao, dic biét 1a cdc mon thé thao nhu: bong

da, bong chuyén, golf, bong chay, vo thuat. ..

e Khau vj va cach an udng:

O

Nguoi Han Quéc dung thia dn com, dung diia gip thirc 4n, khong bao gid
dung song song ca thia va dila trong bita an. Pong thoi, khi n thi phai dat
bat Xuéng ban, khong duoc cAm bat 1én, néu khong s€ bi coi 1a hanh dong
bat lich su.

Nguoi Han Quéc chu trong bira sang va bita toi. Bita trua ddi véi ho dugc
xem 1a moén diém tam.

Ba mon an ludn c6 mit trén ban an cta ngudi Han Qudc 1a Pap (com),
Kim chi (rau mubi cay) va Kanjang (nudc tuong). Pic biét, Kim chi dong
vai tro quan trong trong bira an ctia ngudi Han Qudc. Trong mam com
ctia ho ludn co6 nhiéu bat dia nho dé dung cac mon Kim chi.

Nguo1 Han Quéc nhin chung thich an cdc mén hai san, thit bo, thich cac loai

gia vi nhu t6i, hanh, ot... va thuong dung dau vimg trong ché bién mon an.

e Daic diém du khach Han Qudc:

O

Khach du lich Han Qué)c thich cac loai hinh du lich bién, nghi ngoi, tim
hiéu van hoéa.
Bén canh d6, di du lich véi muyc dich tim kiém déi tac hop tac kinh doanh
cling 12 mot trong nhimg loai hinh du lich phd bién ctia ngudi Han Qudc.
Mic du c6 16i sdng thoang hon so v6i mot s qudc gia chau A khac
nhung khach du lich Han Qudc khi ra nuéc ngoai du lich van giit gin
duge ban sic dan tdc. Trong giao tiép, ho to ra céi md, vui vé, soi ndi
nhung rat lich su, gilt dugc chirng muc va co tinh tu cha kha cao.
Du khach Han Qudc khi di du lich thich dugc séng trong bau khong khi
vui vé v6i nhimg cudc tham quan va cac hoat dong tap thé.

Khach du lich Han Quéc c6 kha nang thanh toan kha cao do do ho

thuong lya chon cac dich vu du lich loai kha tr¢ 1én.
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c. Khach Nhat Ban

e Phu nit Nhat Ban c¢6 Kimono (trang phuc truyén thdng) trong cac nghi thirc
ngoai giao. Tuy theo ndi dung budi 18, muc do quan h¢, tudi tdc ma yéu ciu
mau sic cua Kimono ciing khac nhau.

¢ La nhiing nguoi thong minh, can cu, khon ngoan, tinh cong déng cao, biét sir
dung stc manh ctia nhoém dé lam viéc, ho c6 ky cuong va y thirc trong cong
viéc, ham hoc hoi va ludn cau thi dé tién bo.

e Phan 16n ngudi Nhat theo Phét gido, nhung trong vai chuc niam trd lai ddy, xu
huong theo dao Tin Lanh va Thién Chua gido trong thanh nién Nhat ngay
cang tang.

e Nguoi Nhat luon c6 1ong tu hao dan toc, ludn ton trong truyén théng dat
nuée, con ngudi. Nhitng diéu ndy da lam nén nhiing thanh tyu dang kham
phuc vé kinh té va vin hoa cia ho.

e Vin hoa ctua Nhat Ban chiu anh hudng rat nhiéu cta vin héa Trung Qudc, vi
thé thuyét am duong, thudt phong thuy duoc st dung rat phd bién trong doi
séng ctia ho. Ho rt tin vao tudng $0, va kiéng ki s6 4, thich s6 1 3, 5,7, 9...

e Nguoi Nhat coi hoa anh dao ““ Sakura” la biéu tuong dan toc cua ho, mau sdc
truyén thong ma ho thuong st dung 13 mau den va do (mau nong - duong,
sinh truéng).

e Khi di du lich ho thuong chon dia diém du lich bién noi c6 nhiéu néng, phong
canh dep, hép dan, nuéc bién trong xanh, cat vang, khi hau Am.

e Ho rét yéu thich thién nhién, c6 nhu cau thAm m¥ cao dbi véi san pham dich
vu du lich, rat trung thanh véi vin héa truyén thong.

e Chuong trinh du lich 7 ngay thuong dugc du khach lga chon. Trong mot nam
nguoi Nhat thuong di du lich 3 1an, diéu nay ciing phu thudc vao qui dinh
trong ché do lao dong cua nha nudc Nhat.

e Ho thuong yéu cdu tinh chuin xac cao vé thoi gian ké hoach trong cac tour

du lich.
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e Nhu ciu du lich van héa cta nguodi Nhat rat 1én. Vi thé ho rat thich di tim
hiéu vin hoa cac dia phuong c6 lich sir 1au doi véi cac cong trinh vin hoa
kién trac lich st ndi tiéng.

e Khi dit phong &, ngudi Nhat khong thich chon tang thuong hodc tang 1, 2
trong khach san vi theo ho d6 1a nhitng noi khéng an toan.

e Ngudi Nhat thich mua sim nhiéu qua luu niém trong nhimg chuyén di, theo
thoi quen ctia nguoi Nhat, khi di xa vé, viée tang qua cho nguoi than, ban be,
co quan va hang x6m 13 khong thé thiéu dugc, d6 1a su thé hién tinh cam tran
trong cua ho.

e Ho thich dn cdc moén dugc ché bién tir hai san nhu tom, cua, cd, muc. DPic
biét cdc mon an truyén théng sang trong cua ho 13 vay ca map, thit ca ngr,
thit ca voi. Mén an ddc trung ctia ngudi Nhat 1 goi ca dugc ché bién rat cau
ky tir ca Bon, cad Noc, Bach Tudc.

e Nguoi Nhat rat wa chudng cac mon an duogc ché bién tir c4 Noc. Theo quan
niém ctia ngudi Nhat thi thit ca Noc rat bd dudng. C4 Noc duoc ché bién
thanh goi rat cau ky, hodc thit ca duoc cit thanh timg miéng mong xép thanh
hinh hoa cuc rat an tuong.

e Mon an ndi tiéng cua nguoil Nhat 1a mén Sushi, con duoc goi 1a com T hi,
cach 1am kha don gian, com niu chin rai déu trén mam c6 ric thém mudi ddm
cho vira da va tron déu, sau d6 duoc rai ra thanh vi va cho nhirng lat c4, lat
tom (song) rau tim va bo com lai thanh cudn. Khi an, Sushi dugc cat thanh
ting khoanh. Sushi c¢6 cic mau den, tring, vang tring, d6 rat dep mat.

e Nguoi Nhit thich 4n cac mén an Trung Qudc, cic mén an nhanh kiéu My, va
udng ruou Vang Phap, thich ubng ruou Sa-ké dugce déng chai 250ml.

d. Khach My

e Nguodi My ning dong, dam mé, phiéu luu, thuc dung, thich giao tiép va céc

hoat dong du lich.
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e Nguodi My c6 thoi quen t6n trong tur do ca nhan. Pi véi ho, ¢ thé ngdi dua
chan 1én ban, tay chip sau gay, quin 4o c6 nhiéu tai. Theo ho, diéu dé thé
hién théi quen ctia ¢4 nhan can dugce ton trong.

o Nguoi My rt tin vao sttc manh than bi, thich xem tudng, 30, kiéng ki s6 13
ngay tha sau.

e Thich du lich bién, dic biét ho rt quan tdm td1 cadc mon thé thao nhu: boi,
ludt van, 1dn bién, dua thuyén 0 noi du lich.

e Nguoi My c6 nhu cau cao v6i du lich sinh thai, du lich van hoa, ngh¢ thuat, thich
tham gia vao cac hoat dong van hoa, 18 hoi ctia cac cong dong dan cu dia phuong.

e Khéch du lich My thudng thich di dao phd bang xich 16, thich di bo dé mua
ban hoac ngém canh quan vao ban dém tai dia diém du lich.

e Phuong tién giao thong ma ho thuong thich sir dung trong hoat dong du lich:
may bay, 6t6 hoac tau thuy.

e Khau vi ciia du khach My

o Ngudi My khong cau ky trong an udng, ho thuong thich dd lanh va in
udng don gian nhu: banh mi véi bo sita hoic véi bit tét.

o Ho thuong thich ding cic moén an nhanh dé bao dam du chat, tiét kiém
thoi gian va phu hop véi cude sdng cong nghiép.

o Moén an truyén théng cta nguoi My 13 suon ran, banh cua va banh my kep
thit ga. Ho thich dung banh c6 vi man ngot, dic bi¢t ho thich mon tao nau
v6i thit ngdng hodc nau véi thit xay nho.

o Ho cling thich an cdc mén an déc san duogc ché bién tr hai san, cac mén
an Trung Qudc va Viét Nam. Ho khong thich dn ndng theo kiéu phuong
Dong, thich dung rugu Vang Phap trong céc bira an.

o Thich udng ca phé, nudc khoang tinh khiét, nuéc hoa qua hodc cocacola
khi di du lich.

e Thich luwu tri & cac khach san 4 - 5 sao hodc cac khu nha san, 1éu bat trong

cac khu sinh thai.
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e. Khach Campuchia

Nguoi Campuchia cé long trung thuc, kién nhan trudc khé khin, chiu dung
nhoc nhén trong lao dong, lich thiép trong xa hoi. Cac phu lao thich nguoi
khac kinh né, phu nit thuong hay e then. Ca gia 1an tré déu c6 long hién hoa,
khong thich néi déi. Vi vay, néu ai noi dbi, lira gat nguoi Campuchia mot 1an
thi s& mat hét 1ong tin v6i ho, tham chi dan dén han thu.

Nguoi Campuchia hoa nhd, coi trong nghi 1€, diic biét 1a nhitng 1& nghi ton gio.
Ho thudng mic trang phuc truyén théng véi chiéc khin Krama (khan ran) ¢
trén dau. Khin nay c6 nhiéu cong dung: 1am khin rira mat, lam tai dung khi
mua hang, troi ndng c¢6 thé tham nudc dap 1én dau cho mat, thoi tiét se lanh co
thé quang cb dé chéng lanh, khi di ngi ¢6 thé dung 1am chan...Do d6, chiéc
khan ran da tro thanh nét van hoa dic trung ctia ngudi Campuchia. Vi vay, khi
duoc tang khan, phai té long ton kinh, tran trong.

Am thuc Campuchia ciing nhu théi quen ctia cac dan tdc thudc nén van minh
laa nude trong khu vue chau A. Nguoi dan Campuchia c6 thoi quen in gao té
va an ca nhiéu hon an thit. Cac bita dn hau hét déu c6 com. Cac mén khac nhu
ca ri, sup, khoai tay chién thuong 1a cic moén chinh di kém kha phd bién.
Ngoai gao té, ngudi Campuchia con sir dung gao nép dé ché bién ra cac mon
x6i va com lam. X6i thuong di kém véi sau riéng dé 1am mon trang miéng.
Com lam thuong dung dé thay thé com cho ngudi néng dan lam rudng khi ho
khong c6 thoi gian ché bién.

Am thyc Campuchia anh hudng phong cach cua An P va Trung Hoa. Hau
hét cac mon an ¢ vi nhat, ngot va béo. Mon an An Do dugc tim théy trong
cac gia vi duoc dung trong cac mén dn Campuchia nhu: sa té, 6t, tiéu, hoi...
Mon dn Trung Hoa dugc nhan thay trong cach ché bién nhiéu ddu mé&, giéng

phong cach am thyc T Xuyén.
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. Khach Uc

Ngudi Uc 14 ngudi ban chat cong bang, khong wa kiéu cach. Dai da s6 khach
Uc 12 nhimg ngudi tuan thu phap luat va sdng theo khudn phép.

Nguoi Uc rat coi mo va thang than.

Nguoi Uc tin vao nguyén tac tao cho moi nguoi su cong bang.

Ngudi Uce bénh vire ban be, nhitng ngudi bi thua thiét va yéu thé. Nguoi yéu
thé 1a nhimg nguoi ding ra tranh tai hodc 1a mot d6i thu ma khong c6 hy vong
thang trong mot cudc thi dau thé thao hay tranh tai.

Nguoi Uc ua thich cac mon thé thao, thich tham gia vira véi tu cach ngudi
choi, vira voi tu cach nguoi xem.

Viéc di dan tir chdu Au, chau My, chau A, chau Phi va Trung Péng ti Uc da
lam giau thém cho nén vin héa Uc va phong cach Uc, gop phan vao viéc hinh
thanh nhiing truyén théng méi. Péng gop to 16n cua nhitng nguoi di cu nay 1a
da lam cho doi séng Uc trong tat ca moi linh vuc cang tré nén dic sic hon tir
thuong mai cho t61 nghé thuat, tir thirc an cho té1 hai kich.

Nhiéu nguoi Uc ham mé thé thao, xem mon bong bau duc va bong da luat Uk.
Mudi hoat dong thé chat dugc ua chudng nhét 1a di bo, thé duc nhip diéu/thé
duc cho surc khoe, boi 101, xe dap, tennis, choi golf, chay bg, di bd trong rung,
bong da va bong ném.

Céc loai hinh thé thao khac dugc wa chudng 1a mon cric-ké (cricket), bong
chay va truot tuyét.

Nghé thuat trinh dién nhu phim anh, hoi hoa, san khau va am nhac déu co
nhiéu khangia ua chudng.

Khi gip ngudi ndo d6 1an dau tién, théng thudng ban phai bét tay phai bang
tay phai ciia minh. Nhitng nguoi khong quen biét nhau thong thuong khong
hon hoac 6m nhau khi moi gép.

Khi chao hoi, nguoi Uc thich chao hoi bang cach kém theo cac tir “ong”, “ba”,
“c6” hay lich sy hon nira 1a “ngai” vao trudc ho cia mgt ngudi nao dé dé thé

hién thai o kinh trong.
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Nhiéu ngudi Uc nhin thang vao mat nguoi khac khi ho tro chuyén va coi d6
nhu 13 su kinh trong va cho thiy d6 13 dau hiéu cua sy lang nghe.

Khi gip nguoi méi, Nguoi Uc thuong khong cam thay thoai mai 1am khi phai
dat cau héi hoac bi héi nhitng cau hoi lién quan dén sy riéng tu nhu tudi tac,
tinh trang hon nhan va tai chinh.

Trong tong dan sé 19 triéu ngudi, 73% nguoi Australia theo dao Thién chua
12,7% khong theo ton gido ndo, con lai 1a mdt ) nguodi theo dao Do Thai, dao
Hoi va dao Phat

Uc 1a mot trong nhiing noi niang dong nhat trén thé gidi trong lanh vyc am
thuc do anh hudng cua viée ndu nudng qubc t& O Uc thudng c6 cac 18 hoi am

thuc, ho thich @n hai san va mon nudng.

g. Khach Malaysia

Malaysia la dat nuéc Hoi giao, voi1 trén 50% dan s6 theo Pao Hoi; sb con lai
theo cac ton gido khac nhu: Phat gido, An Do gido va Co dbc gido. Do d6, nén
vin hoa Malaysia bao gdm nhiéu tiéu vin héa khac nhau nhu phuong Tay, An
Do, Trung Qudc...Tuy nhién, van hoa va 16i sdng ctia ho khong cé su khac
biét phan cuc ma dung hoa, két hop véi nhau dé cung phat trién.

Nhin chung, ngudi Malaysia hitu nghi va mén khach, nhiét tinh, rong luong,
cung kinh, lich sy va rat coi trong 18 nghia.

Nguoi Malaysia c6 thoi quen sd vao 1ong ban tay cua dbi phwong roi chip hai
ban tay lai v&i nhau khi chao hoi mét ai do.

Ngudi Malaysia yéu cau vé hen gio chinh xac nhu nguoi phuong Tay. Ho
khong thich don khach vao luc hoang hén boi ho phai ctr hanh mot sé cac
nghi thirc Tén gido cua dao Hoi vao thoi gian niy. Néu mudn tham hoéi mot
ngudi Malaysia nao d6, nén chon thoi diém phu hop khoang sau 20h30.

Chu d& phu hop nhéat dé noéi chuyén voi ngudi Malaysia 1a cong viée budn
ban, kinh doanh, chuyén xa hoi, bong da, lich su, van hoa Malaysia hay am

thuc cac vung mién...
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Mon qua ting tot nhat di véi nguoi Malaysia 1a bt muc, s6 cong tac. Pong
thoi, tranh ting ruou cho ho (ngoai trir nguoi Malaysia gbc Hoa).

Nguoi Malaysia it hat thude, khong an thit lon, khong dung mau tiét cua dong
vat (ddc biét 1a nhimg nguoi theo dao Hoi).

Ho thich ung ca phé, an triu va udng ché Lipton.

Nguoi Malaysia it ngdi ban, thuong bay ra chiéu va ngdi xép thanh vong tron.
Ho c6 théi quen dn bdc, tay phai boc thic an, tay trai néu dung cac dung cu
nhu thia, dia..., phai xin phép nhimg nguoi ngdi xung quanh.

Nguoi Malaysia hay dn cac mon cay va trong bita com nén tranh khong udng
ruou va tranh moi ruou cling nhu str dung thit lon (dic biét 1a dbi véi nhing

ngudi theo dao Hoi).

. Khéch Phap

Khéo 1éo va lich thiép trong giao tiép ung xir.

Nguoi Phap c6 tinh hai hudce véi nghé thuat cham biém va phé phan cac théi
hu tat x4u trong xa hoi. Nhimng dic diém nay duoc phan anh rat rd trong cac
tac pham dién anh (phim cuoi) va van hoc (truyén cudi) cua ho.

Trong sinh hoat hang ngay, ho 1a nhitng nguoi trong hinh thirc, thich mét, cau
ky trong in udng, cac d6 ding va thirc dn phai dat dugc do tinh té.

Ngay hoi du lich hang ndm cua Phap 1/8 1a mot su kién rat quan trong cua
ngudi dan Phap. Thong qua 1 hoi ndy, ngudi Phap mubn quang ba gidi thiéu
vé hinh anh, dat nudc Phap trang 18, c6 lich sir van héa lau doi véi truyén
thdng, vin hoa dic trung ctia chau Au.

Ho c6 nhu cau du lich sinh thai va du lich thé thao giai tri, ddc biét 1a nhu cau
du lich van héa dé mo rong hiéu biét va tim nhin.

Ho thuong khong thich néi tiéng nude ngoai, rat ty hao vé vin hoa va ngon
ngir tiéng Phéap cta ho.

Ho thuong c6 théi quen cho tién thém dé bay to sy hai 10ng voi ngudi phuc

vu. Ho coi day 1a mdt théi quen thé hién cia nén van minh hién dai.
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Ho thich di du lich bang 6t6 va may bay.

Ho yéu cAu chat lvong phuc vu cao, thich nghi tai cac khach san 4 - 5 sao va
cac nha nghi don gian trong cac khu sinh thai nhu: nha san, 1éu, hodc cim trai.
Ho rat thich dén céc dia diém co phong canh dep, khi hau trong lanh.

Khi an udng, ho thich két hop cac moén dn nudc ngoai véi cic mén an Phap
truyén thong, tao nén nhu cau am thuc rat phong phi va da dang.

Ho rat thich ding ruou Vang trong cac bita an vi dbi véi ho, ruou vang khong
chi thé hién tinh cach lich sy trong giao tiép ma con lam ngon miéng.

Ho thich udng ca phé va coi d6 13 van hoa khong thé thiéu duoc trong doi séng.
Ho thich dung cac bita diém tdm trong ngay voi cac loai banh ngot, cac mon
nuong, ran con tai long dao. Ho rt thich cdc mén dic san, hai san va duge
phuc vu an udng tai phong vi theo ho diéu nay tao ra bau khéng khi 4m cing,

than mat hon trong khi an.

i. Khach Thai Lan

Pao Phat dd thAm nhuén trong tu tudng ciing nhu nét vin hoa, truyén théng
ctia ngudi dan Thai Lan. Do d6, ngudi dan Thai Lan thuong rat gian di, coi
mé va hiéu khéach.

Ho thuong t6 ra rat lich sy, 4n can, chu d4o va mudn duogc cu xtr phu hop véi
tap quan, 18 nghi ctia dat nudc minh.

Khau vi ctia nguoi Thai Lan rat da dang. Tuy nhién, ho thudong str dung cac
gia vi cay dé ché bién thuc pham.

Ngudi Thai Lan chiao nhau bang cach chap hai tay trude mili. Kiéu chao nay
¢ thé duoc dung khi chao héi, tam bi¢t, cdam on hoac xin dugc tha thu....
Kiéu chao ndy da trd nén vo cung phd bién, trd thanh mot phong tuc gin lién
v6i cude séng ctia nguodi dan Thai Lan. Do d6, ho rat it khi bét tay khi gip

nhau, dac bié¢t 1a doi voi phu nit.
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Nguoi Thai Lan cho ring tay phai 13 biéu hién cho su cao quy, con tay trai thé
hién su khong trong sach. Do d6, khi an udng hay ting qua cho ngudi Thai
Lan, phai dung tay trai dé thé hién sy ton kinh. Thong thudng, mén qua dugce
hau hét ngudi dan Thai Lan yéu thich d6 13 hoa hodc qua tuoi.

Nguoi Thai Lan kiéng chia mili ban chan vao ngudi khac, xoa dau hodc cham
tay vao dau nguoi khac. Tat ca nhimg cir chi ndy déu duoc coi 1a bat lich su,

thiéu sy ton trong.

J. Khach Nga

Ngudi Nga 1a nhitng nguoi thang than, dit khoat nhung rat dé hoa thuan, coi
mo, rong luong va chan thanh trong ciac mdi quan hé. Ho sin sang gitp do
nguoi khac trong hoan nan ma khong bao gid tinh toan.

Ho 1a nhitng nguoi ¢6 long ty ton dan toc rat cao, yeu lao dong, can cu, chju
kho, c6 y thic va ky luat cao trong cong viéc, dam nghi, ddm lam va c6 tam
hén cao thuong.

Ho rat thich 4am nhac, nhdy, mua, ho c¢6 cac di€u nhay dan tdc truyén théng
duogc luu gitr tur lau dot, thé hién sy vui nhon, doan két grfm bo.

Ho rat thich di du lich nhém va di theo céc dich vu tron gol.

Ngudi Nga thudng ¢ thoi quen di nghi vao mua hé, ho ¢6 nhu cau du lich
bién va du lich nghi ngoi an dudng rat cao.

Ho thich tham gia cac loai hinh thé duc thé thao nhu: bong ban, bong d4, tenis,
cau long, dua ngua hodc leo nui, thich kham pha, tim hiéu ban sic van hoa,
lich str, con ngudi & cac ving mién va cac dia phuong khac nhau trén thé gioi.
Ho khong cau ky trong an udng, ho thich cic mén an lanh, bao gio bita n
cling c6 banh mi va sira, bo. Bira sdng ho thuong dung chao stra, banh mi, bo
cung vai tra den.

Ho thich dung céc loai sup dugc ché bién tir bip cai tim, ca rét, 14 thom. Khi
an, ho thuong cho vai thia s6t Maioner hodc Smitana 18n trén bat sup, tao ra

mui thom mat dé chiu.
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Ho thich an cidc moén thit quay, cac mon ninh nhur, thich cac loai xay nho, ran
hay om, kiéng an chim bd cau, thit ché. Ho rat thich thit nudng, thit hun khoi
véi dua chudt, toi mudi chua. Mon khoai khau cua ho 1a ca chép udp mubi
phoi kho uéng v6i Bia. Ho thich dung cac loai rau: brflp cai, ca chua, dua
chuot, khoai tay, cu cai do, xa lach, hanh, mui trong bita an. Pac biét ho thich
dung mon xalat Nga, dugc ché bién tir g10, dua chudt, khoai tay ludc va thit
nac duogc thai vuong nho, ca chua, sau d6 dugc tron Maioner. Khi an ho dung
dia, dao, dia dé xé va an thuc an.

Ho rét thich ruou Vodka, dic biét 1a Vodka do trudce bita an, b tac dung lam

am nguoi va la mot thoi quen am thuc.

k. Khach birc

Ho c6 tu duy chit ché, co tinh than trach nhiém va y thirc ky luat cao trong
cong viéc. Ho cé ké hoach chi tiéu trong doi séng rat 5 rang, cu thé va kha
chit ché. Khi tiéu ding ho rat chu y tdi tinh thyc dung ciia san pham, hang
hoa, ho c6 y thue tiét kiém mac du muc séng cua nguoi Pac kha cao so voi
nhiéu nuéc khac.

Nguoi buc ¢o tai td chire, ho biét cach tao ra sic manh cia nhom, doan két va
chia sé 1an nhau voi thai d6 16 rang, vo tu va cong bang trong cong viéc.

L& hoi Bia Munich c6 truyén thong lau doi va thudong duoc t6 chic vao thang
3 hing nam, kéo dai trong 16 ngdy. Day 1a dip nguoi Plc quang cdo, gidi
thiéu nén céng nghiép bia, mot trong nhitng san pham ndi tiéng thé gi¢i ma du
khach rat wa chudng.

Ho rét tin vao cac thong tin quang céo du lich vi thé trude khi di du lich ngudi
Pruc thuong dén cac hing, cac cong ty uy tin dé tim hiéu thong tin. Ho thudng
thich di du lich & nhitng nudc c6 du lich bién phat trién, diéu kién an ninh dam
bao va ¢ nhiéu dich vu vui choi giai tri, thé thao.

Ho rat thich di du lich theo nhém. Theo ho day 14 dip t6t nhat dé ting cudng

va ciing ¢d quan hé trong nhom, gitup ho hiéu biét 1an nhau tét hon.
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e Ho thich di du lich theo kiéu tron goi, ho thudong lua chon phong nghi tai cac
khach san 2-3 sao hodc luu trd trong cac nha san, 18y, bat & cac khu sinh thai.
Phuong tién giao thong ua thich ctia nguo1 Puce khi di du lich 1a may bay, xe Iura.

e Ho thudng dn cac moén dn duoc ché bién bang cach: nu, hAm va ran. Mén an
ua thich ctia nguoi Puc 1a xtc xich, lap suon va thit hun khéi. Nguoi Buc co
nén cong nghiép san xut xtc xich rat phat trién, hién nay ho c6 dén 1.500 loai
xuc xich. Ho ché bién bang cach 1dy lap suon va thit hun khoi cho vao 14 bap
cai chua cudn lai va khoai tiy ran an véi thit bo ran. Ho cling thich cdc mon an

hai san. Ho thich dung diém tam, an banh ngot va hoa qua.

1.3 Dic diém tam Iy khdch ndi dia

Theo tam 1y chung cua khach du lich Viét Nam, du lich 1a mot ky nghi sau
thoi gian lao dong vat va, 1a thoi gian dé dugc 1am “thugng dé”. Boi thé, ho co
mot s nhitng dic diém tam 1y sau:

- Khong chap nhan nhimg chuyén di c6 cuong do6 cao, di chuyén va van dong
qua nhiéu.
- Mudn duoc sinh hoat (lwu tra, dn udng) trong nhimg diéu kién t6t hon ¢ nha,

twong xung voi chi phi ho da bo ra.

- Thich tro chuyén, trao doi vé nhimg diéu di gip va thudng quan tim dén nhau

trong doan.
- Thich thé hién minh trong chuyén di.

- Thich quay phim, chup anh cho minh tai nhitng diém du lich.
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1.3.1 Khach le:

Trong kinh doanh du lich, khach 1¢ duoc hiéu 1a nguoi khach du lich di
du lich tu do dén mét diém du lich ma khong thong qua cac chuong trinh hoic
su to chirc chuyén nghiép ctia cac cong ty du lich. Déi twong khach 1¢ thudong
bao gdm cac nhom sau:

e Tri thirc: Ludn ton trong chuong trinh du lich, mong doi rat nhiéu vao vai tro
ctia huong dan vién.

e Binh dan Luon mong chuyén di duoc thuan laiuoc cuoi cang nhiéu cang tot

e Viét kiéu: Tu ti vé qua khir, mong su chuyén nghiép va tién nghi ma chuong
trinh mang lai. Nguoi mién Béc di du lich vao mién Nam: Ty héao vé qua khr,

vé thu do, thich 18 phép va ca ngoi qué huong dat nudc.

1.3.2 Khach doan
Thuong do co quan, doan thé xi nghiép,cong ty ...t chirc cho nhan vién

di nghi mat. Du khach khong phai 1a ngudi truc tiép chi tién mua chuong trinh

du lich nén ¢ khau phuc vy, thuyét minh vién dé bi than phién ma 1€ ra khong

phai 15i tir phia thuyét minh vién.

- Cong nhan xi nghiép tu nhan: Rat mong doi chuyén di vui vé, 1a dic an cua
“chi” sau mot nam céng hién. Trudng doan thudng hop tac, hoa dong, khong
ki€u cang.

- CO6ng nhan xi nghiép nha nudéc : Thuong bi ép budc tham gia ,vai tro clia
nguoi truong doan rat 16n , hay so sanh, hay phan nan thich huéng dan vién
thuyét minh va quan trd ching muc. Thich nghe nhac cach mang.

- Cong nhan xi nghiép, nhan vién cong ty c6 von dau tu nude ngoai: Vira tham
gia chuong trinh du lich, vira thuc hanh cac hoat dong phong trao gin két noi
bd, chiu chi phi ngoai chwong trinh nhiéu , luén mong mudn va yéu cau nha
t6 chtrc chuong trinh du lich va huong dan vién phai chuyén nghiép va co ké

hoach chuén bj thét chi tiét.
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1.4. Dic diém tam Iy khdch theo gidi tinh

1.4.1 Du khach nir

Du khach nit 12 mot trong nhitg d6i twong khach dugc cac cong ty du
lich quan tdm. Thong thuong, d6i twong khach nay cé thé chi phdi téi quyét
dinh cta chuyén di du lich kha 16n. Mot s6 dic diém tdm 1y chung dbi voi du

khéach nit bao gom:

e Thich su nhe nhang, do d6 trong hanh vi 161 n61 cua ho thuong nhe nhang, té

nhi va lich su.
e Thich duoc quan tAm, thich moi ngudi cha ¥ dén minh va thich lam dep.

e Thich trao ddi, tranh ludn, tAm su, chia sé nhitng thong di¢p c4 nhan, thich

duoc an u1 va vo Vve.

e Trong quan hé véi nam gioi, ho thich dugc ton trong, dé cao, thich duoc che

chd vé mit tinh cam.
e Nhay cam (dé xtic dong) tuy nhién do luong va c6 long vi tha, s¢ su co don.
e C6 d0 nhay cam, da cam, tinh té va té nhi.
e Sanh in - tinh toan tién dn nhanh va thanh thao.

e Trong mua hang, di tham quan ho k¥ tinh, hay doi héi can k€, sach sé&, gon

gang. Khi khong vira y, ho phan nan, gép y ngay.
e Thuodng than trong trudc nhing san pham méi la.
e Thich mua sam.

e Phuy nir Chau A dé dit hon phu nit Chau Au.
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1.4.2 Du khach nam

Du khach nam chiém ty trong kha 16n trong tong thi truong khach. Véi ddi

tugng du khach nam, mot s6 dic diém tdm 1y chung can luu ¥:

Xong x40, bao dan va hay c6 tinh mao hiém trong du lich.

Tinh tinh céi mé, dé tinh va chi tiéu rong rai.

Thich vui choi, gidi tri va kham pha.

Thich thuéng thirc nhitng moén an méi la, dung do chat luong cao, hai hudc
va doi khi hay dua, thir thach nha hang.

Thich thé hién va tu khiang dinh ban than.

Manh mg, thich su dua tranh, thich moi trudong so61 dong on 30.

Thich tu hop, an nhau.

Trong quan h¢ v&i nir gi61, ho thich dugc thé hién tinh cam, va thuong co

tinh tu hitu trong quan h¢.

1.5 Tam Iy du khdch theo liva tuoi

Can cu vao Itra tuo6i cua du khach, c¢6 thé chia du khach thanh bon nhom co

ban: du khach tré em, thanh nién, trung nién va cao nién.

1.5.1 Ddc diém tém Iy du khdch tré em

Xét theo tam 1y hoc, tré em 1a nhitg nguoi c6 do tudi tir 0 dén 17 tudi va chia

thanh cac giai doan phat trién: 0 - 2: 4u nhi, 3 - 11: nhi dong, 12 - 17: thiéu nién.

Tu6i au nhi cac em con nhé va qua non nét nén han ché tham gia hoat dong du lich.

Dic diém tam 1y du khach & d6 tudi nhi dong (3 - 11 tudi) 1a hiu dong, to

mo, thich kham phd, kha nang nhan thic chua cao va phu thudc nhiéu vao

ngudi 16n. Khi di du lich, cac em thudng cé nhitng nét tam 1y ndi bat sau:

o Nhu cau du lich phat trién tir chd chua c6 nhu cau dén c6 nhu cau. Tir chd
di du lich kém v&i nguoi 16n, phét trién thanh nhu cau c6 tinh chat xa hoi,
c6 y thirc. Hanh vi tiéu dung du lich tir chd hoan toan dua vao ngudi 16m,
bt chudc ngudi 16n chuyén dan t6i chd it phu thudc vao ngudi 16n. Cac em
dan dan mudn ty cha trong hanh vi tiéu ding va dua ra cac quyét dinh dua trén

nhu cau cua ban than.
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o Thich di du lich cung nhiéu nguoi vi dugce choi cac tro choi vo1 moi nguoi,
duoc thod man tinh to mo va 6c sang tao.

o An tugng rat sdu vé hudng dan vién du lich va coi ho nhu nhitng ngudi
than, nhitng ngudi nay thudng duge tré yéu quy va mudn dugc tham gia
nhiéu hon vao cac hoat dong du lich.

o CO nhing doi hoi, yéu cdu ma ngudi 16n coi 1a vo nghia nhung rat duoc
cac em quan tAm. Thich nhimg san pham thé hién mau sic gi6i tinh nhu:
tré nam thich sing, 6 t0, si€u nhan, tré nir thich bap bé, do hang... Tré ham
choi, it chil y t6i sy chi bao hudng dan cta nguoi 1on.

o Tam ly du khach thiéu nién

o Thiéu nién 14 nhing tré em c6 d6 tudi tir 12 dén 17 tuoi, 1a thoi ky day thi,
dan dén nhiing thay d6i rat 16n vé tam, sinh 1y. Su bién d6i vé mat sinh 1y
dan t6i nhitng cam xtc thay d6i that thudng & cac em, lac vui, lic budn,
lac boi hoi xtic dong ... Cac em d3 c6 kha ning nhan thire, danh gia, da co
long tu trong, doi hoi duoc ton trong, nhu cau giao tiép véi cac ban khac
phat trién manh.

o Mubn ngudi 16n thira nhan minh 13 nguoi 16n, khéng muén bi cha me rang
bude, mudn ty mua cac san phém ma minh thich; va to ra kho chiu hodc phan
d6i khi c6 su can thiép ctia ngudi 16n. Hanh vi tiéu dung du lich cta cac em
chwa chin chén, do chua c6 kinh nghiém tiéu ding, chwa hiéu biét nhiéu vé
san phém, dich vu du lich.

o Hanh vi tiéu dung no6i chung va hanh vi tiéu dung du lich ndi riéng cia cac
em tlr chd chiu anh huéng cia gia dinh, chuyén sang chiu anh hudng cua
cac nhom ban bé va cta x hoi. Anh hudong x3 hoi ddi voi hanh vi tiéu
dung du lich ngay cang ting do hoat dong giao tiép duoc mé rong, do anh
huong ciia nhig ngudi xung quanh, cia cic phuong tién truyén thong dai

ching vi cac san pham du lich ngdy cang phong pht va hap dan hon.
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o Lua chon san pham tiéu ding ngay cang tot hon do su hoan thién ctia hé
than kinh cam giéc, tri giac c6 do nhay cam cao.

o Péanh gid san phé\m, dich vu du lich va phém chit nang luc cia ddi ngli
phuc vu kha tdt. Cac em da co thé truc tiép trao doi voi nguoi 16n vé su
thdéa man cua minh voi san phém, dich vy, cling nhu thai d§ phuc vu cua
huéng dan vién, ngudi phuc vu.

o Kha ning phan doan, tu quyét trong hoat dong néi chung va hoat dong du
lich noi riéng chura nhay bén, déi khi theo trao luu, ngau hing.

e Tam ly du khach thanh nién

Thanh nién 13 nhitng nguoi ¢ d6 tudi tir 18 dén 35 tudi. Trong thoi ky nay, nam
va nit thanh nién c6 nhimg dic diém tam 1y khac nhau. Tuy nhién, thanh nién thé
hién mot s6 ddc diém tdm 1y chung nhu sau:

o Thanh nién c6 kha nang tu chu trong ti€u dung san phém, dich vu du lich.
Ho mudn tu quyét dinh cac hoat dong ctuia ban than minh. Cac gia dinh
thuong tham khao y kién cta ho truéc khi lua chon dia diém du lich hodc
dat chuong trinh di du lich.

o Tim hiéu, kham pha cac san pham tiéu dung du lich mang tinh thoi dai.
Thanh nién thudong dam nghi dam 1am, mudn trai nghiém nhimg diéu moi
la. Ho muén tim hiéu nhiing ving mién méi voi nhiing sic thai méi dé
kham phéa va cdm nhan. Trong ti€u dung du lich, thanh nién thuong chay
theo mdt, thé hién tinh thoi dai. Hanh vi tiéu dung du lich cta ho thudng
chiu anh hudéng nhiéu cta xu hudng mét va cac phuong tién truyén thong.

o Tinh thuc dung: Ho ludn nhin nhan, ddnh gia van dé sat voi thuc té cudc
song, do6i khi co su lang man, bay bong. Mit khac, do diéu kién vé kha ning
chi tra han ché nén ho lya chon nhitng san phrflm, dich vu du lich hop ly gitra
gia tri tham my, gia tri str dung v&i tinh hinh kinh té ctia ban than.

o Bi chi phéi nhiéu béi cam xtc: Khi di du lich, ho d& xtic dong, dé thay doi
quyét dinh. Mau thuln giita 1y tri va tinh cam thudng xay ra khi lwa chon
san phém, dich vu du lich va phﬁn 16n bi anh hudng boi tinh cam. Ho c6 thai
do ro rang ddi véi san phém, dich vu du lich. Ho sén sang mua san phém,

dich vu khi ¢6 nhan t6 méi1 phu hop véi sé thich, mong mudn cua ho.
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e Tam ly du khach trung nién

Tubi trung nién tir 35 dén 60, chiém 40% sb luong nguoi tiéu dung. Ho déng
vai trd quyét dinh dbi v6i viée to chuc hoat dong du lich cua gia dinh va thudng
la nhém nguoi ti€u dung cac san phé\m, dich vu du lich nhiéu nhat. Pic diém
tam 1y cua ho nhu sau:

o Tinh thuc dung: Thé hién & chd ho ludn lya chon nhirng san phém, dich vu
du lich dam béo tinh hai hoa ddi véi mdi thanh vién trong gia dinh nhung
phit hop véi kha ning chi tra. Cac khoan chi tiéu déu dugc ho xem xét, can
nhic, dua ra quyét dinh nhanh chéng va mang tinh tiét kiém. Ho lu6n quan
tdm t&i nhitng mong mudn ciia cic thanh vién trong gia dinh dé dua ra
nhitng su lua chon phu hop nhat. Ho can nhéc, tinh toan, than trong trong
tiéu dung san phém, dich vu, noi dién ra hoat dong du lich.

o Mua céc san pham du lich véi muyc dich 1am qua cho nguoi than, dong nghiép va
ba con hang xom. Pay la su thé hién mdi lién két chat chd gilra cac thanh vién
trong x3 hoi, dong thoi thé hién van hoa tmg xtr cling nhu sy quan tAm toi nhiig
nguoi than. Ho coi d6 13 tiéu chi dé danh gid mic do tinh cam gianh cho nhau.
Ciing c6 thé d6 chi 1a nhimg thoi quen trong cudc séng ctia ho.

e Tam ly du khéch cao nién
Du khach cao nién & do tudi tir 60 tudi trér 1én. Pic diém ndi bat cla nguoi cao
tudi 1a cic chirc nang tAm, sinh 1y suy giam. Pac diém tam 1y ctia ho nhur sau:

o Thich di du lich cung gia dinh nham ting cudng tinh cam trong gia dinh va
thoa man nhu cau an toan. Ho thuong dua ra nhiing ¥ kién, mong muén dé
con cai ban bac, lya chon chuong trinh du lich phu hop. Khi di du lich, ho
thich dugc phuc vu chu dao, tan tinh va co ché do an nghi phu hop.

o Thich céc loai hinh du lich an dudng - chita bénh, du lich sinh thai. Cac loai hinh
du lich nay co thé thoa min duge nhu ciu tang cuong suc khde. Ho thich dia
diém du lich c6 canh quan mdi trudng dep, yén tinh, khong khi trong lanh gén

v6i thién nhién, dong thoi c6 day du cac dich vu cham soc suc khoe.
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o Nhu cau vé an: Du khéch cao tudi thudng c6 nhu ciu tiéu dung thuc phdm mém,
dé tiéu héa va bd dudng cho strc khée. Ho thich dugc tu do trong viéc an uéng,
khong bi bét ép theo ché d¢ ciing nhu khong bi qui dinh vé thoi gian.

o Nhu cau vé chd : Ho thudng lwa chon phong nghi don, rong, thoang mét va
yén tinh, c6 nha vé sinh bén canh. Trong phong dugc trang bi diéu hoa, dén
ngu, ti vi va cac dich vu can thiét.

o Tiéu dung theo thoi quen: Du khéch cao tudi thuong tiéu dung theo théi
quen, khi di dung quen v&i mot loai san pham, dich vu ndo d6 thi rat kho
thay doi. Ho cam thay yén tam, thoai mai, thich tha khi str dung nhiing san
pham quen thudc trong cudc séng thuong ngay.

o Muén nhan dugc su quan tdm, chim soc ctia nhitg ngudi phuc vu va ngudi
than. Ho mong mudn duoc ton trong trong giao tiép Gmg xur, vi thé khi giao
tiép can hét sirc than trong 11 nodi, hanh vi, cach thirc tra 1oi. ..

o Thich két ban véi nhimg du khach cung d6 tudi. Nguoi cao tudi thudng co
nhu cau, so thich tiéu ding san pham, dich vu du lich gidng nhau, do d6, khi di

du lich véi cac ban cung tudi dé néi chuyén, chia sé hi€u biét 1an nhau tot hon.

II. K¥ niing giao tiép
2.1 Giao tiép
2.1.1 Khai niém

Theo “Tur dién Tam 1y hoc” ctia ¢6 GS. Nguyén Khic Vién (chil bién):
“Giao tiép 1a qua trinh truyén di, phat di mot thong tin tr mot nguoi hay
mot nhom cho mdt nguodi hay mot nhom khac, trong mbi quan h¢ tac
dong 1an nhau”.

Theo “Tam 1y hoc dai cwong” cua PGS. TS. Tran Thi Minh Pic (chu

bién): “Giao tiép 1 qua trinh tiép xtc gilta con ngudi v6i con ngudi nham muyc
dich nhan thuc, thong qua su trao ddi v&i nhau vé thong tin, vé cam xuc, su anh

huéng tic dong qua lai 1an nhau".
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Trong giao tiép, 101 n6i thuong duge st dung dé biéu dat y nghi caa d6i
tugng giao tiép va dé trao ddi thong tin. Tuy nhién, giao tiép khong chi don gian
1 n6i chuyén véi ai 6 ma con bao ham rat nhiéu cic van dé& khac nhu: cach
noi, sy hiéu biét vé d6i twong giao tiép, cach truyén dat dé hai bén co thé hiéu ro
cac thong tin cung trao doi, ...

Nhu véy, c¢6 thé hiéu mét cach tong quat: Giao tiép 1a hoat dong giri va
nhan thong tin thong qua cac phuong thirc khac nhau.

2.1.2. Vai tro ciia ky ndng giao tiép

Trong cudc sdng, giao tiép dién ra hang ngay va tham gia vao toan bd qué
trinh hoat dong ctia con ngudi. Giao tiép 13 co s dé tao 1ap mdi quan hé gitra
con ngudi véi con ngudi va lién két hoat dong cua tap thé. Thong qua giao tiép,
con ngudi ¢ thé hiéu nhau, trao d6i thong tin va kinh nghiém véi nhau.

K¥ ning giao tiép 1a mot trong nhitng k¥ ning mém vo cling quan trong
trong thé ky XXI, 1a mot tap hop nhiing quy tic, nghé thuat va cach tng xur, doi
dap duoc diic rat qua kinh nghiém thuc té hang ngay, gitip con ngudi giao tiép
hiéu qua hon. Co thé néi, k¥ ning giao tiép da dugc nang 1én thanh nghé thuat
giao tiép, boi vi bo k¥ niang nay co rat nhidu k¥ nang nho khac nhu ky ning lang
nghe, k¥ ning thau hiéu, k¥ ning st dung ngdn ngit co thé, k§ ning s dung
ngon tur, am di€u... Chinh vi vay, dé giao tiép tdt, con nguoi phai thyc hanh
thuong xuyén va ap dung vao moi hoan canh.

Giao tiép hiéu qua giup thiét lap va day manh méi quan hé tot gitta con
ngudi véi con ngudi. Biét cach truyén dat rd rang dé nguoi khac hicu ding va
xac dinh cac thdng tin phan hoi chinh xac c6 thé gitip cai thién cac mdi quan hé.

Trong cong tac thuyét minh du lich, viéc rén luyén dé c6 k¥ ning giao tiép
t6t cang trd nén quan trong. Nghé thuyét minh vién du lich cling giong nhu “lam
dau trim ho”. Hang ngdy, thuyét minh vién du lich phai tiép xtic voi rat nhiéu
d6i twong khach khac nhau. Du khach ¢ thé khac nhau vé d6 tudi, gidi tinh,
trinh d6 hoc van, quan niém sdng... Ho ciing c6 thé c6 nhimg nhu ciu va mong
mudn hoan toan khac nhau khi di du lich. Mot thuyét minh vién du lich du co
trinh do chuyén mén rat giéi nhung néu k¥ ning giao tiép khong tét thi cling

khong thé thanh cong trong cong viéc.
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Dbi v6i nganh du lich, cong viéc thudng xuyén doi hoi phai ¢6 sy giao luu,
tiép xuc gitra con ngudi v4i con ngudi thi giao tiép tré thanh mot cong cu khong
thé thiéu dé thanh cong khi tac nghiép. Su tinh ¥ trong giao tiép s& giup cho
thuyét minh vién du lich c6 nhiéu loi thé hon trong sudt qua trinh hudng dan va
gidi thiéu cho du khach. Bang cach truyén dat duoc théng diép thanh cong, thuyét
minh vién du lich s& truyén di dugc suy nghi ciing nhu ¥ tudng ctia minh mét cach
hiéu qu4, gitip du khach hiéu dugc chinh x4c va day du vé diém dén.

2.1.3. Qua trinh giao tiép

Qué trinh giao tiép bao gdm céac yéu t: nguoi giri thong diép, ngudi nhan thong
diép, thong diép, kénh truyén thong diép, phan hoi va méi trudng giao tiép.

Nén chon hinh anh “nguoi gii” va “ngudi nhan” phu hop, thé hién duoc bbi

canh giao tiép
Théng diep
Trdy %w \tﬂ@ﬁﬁq&éd tiép
< —
Phan hoi
Nguwoi gri Nguwoi nhan

a. Nguoi gui va nguoi nhan thong diép:

Qua trinh giao tiép luén c6 ngudi giri va ngudi nhan thong diép thong qua
ngdn ngir va hanh dong. Ngudi giri 13 ngudi bat dau qué trinh giao tiép. Nguoi
guri str dung nhitng ngdn ngir bang 101 va khong bang 101 (ngdn ngit co thé) dé
truyén thong diép dén nguoi nhan. Ngudi nhan 13 nguoi tiép nhan thong diép tir
ngudi giri bang cach nghe, nhin va cam nhan. Dé giao tiép tét, trude tién, mdi
nguoi phai tu tin, thé hién nhitng hiéu biét ciia minh vé diém dén, va hiéu rd
moi trudng giao tiép. Ngudi giri thong diép cling phai naim duogc cac thong tin tir
phan hoi tir ngudi nhan. Viée khong hiéu nhu ciu va mong mudn cua nguoi
nhan s& din dén viéc thong diép ciia nguoi giri dua ra c6 thé bi hiéu sai hoic

khong thu hat dugc su cht v cta ctia ngudi nhan.
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Trong qué trinh giao tiép, nguoi giri va nguoi nhan déu 1a cac chu thé tich
cuc, ludn ddi vai cho nhau. Cac thong di€¢p ctia nguoi gui va ngudi nhan chiu su chi
phdi cta cic qui tic, chudn muc xa hoi trong mot khung canh vin héa, xa hoi théng
nhét. Trong qua trinh giao tiép, ngudi gl va ngudi nhan luén ty nhan thirc vé minh,
ddng thoi ho ciing nhan xét, danh gia vé déi twong giao tiép cua ho. Hai bén ludn tac
dong va anh huong 14n nhau trong qua trinh giao tiép. Diéu nay duoc thé hién rd
trong sudt qua giao tiép khi ho truyén va nhan cac thong tin.

b. Thong diép:

Théng diép bao gdm nhimg hiéu biét, ¥ tuong, tinh cam, kinh nghiém, k¥ ning
duoc ngudi giri va nguoi nhan tao ra trong qua trinh giao tiép. Qua trinh giao tiép
khong thé dién ra néu khong c6 thong diép. Moi ngudi khi giao tiép déu mudn truyén
théng diép dén ding dbi trong giao tiép. Cac hinh thiic giao tiép nhu viét, ndi... déu
bi chi phdi bdi phong cach giao tiép riéng ctia ngudi giri va nhan thong diép.

Thong diép ludn ludn bao gom yéu tb tri tué va tinh cam. Yéu t tri tué
gitip nguoi giri xem xét tinh hop 1y ctia thong diép khi truyén dat toi nguoi nhan
va yéu t6 tinh cam giup ngudi gui thu hut hon dugc su chi ¥, quan tim cua
ngudi nhan. Néu thong diép cua ngudi giri qua dai dong, cac ¥ khong duoc to
chtrc chit ché va sip xép khong hop 1y, hodc c6 nhimg thiéu sét thi thong diép
d6 co thé bi hiéu sai. Viéc str dung khong t6t ngdn ngit bang 101 va ngdn ngit co
thé khi néi cling c6 thé gay nén diéu twong tu, dan dén nhiing hicu 1am dang tiéc
trong qua trinh giao tiép.

c. Kénh truyén thong diép:

Kénh truyén thong diép 1a cach truyén dat thong tin dén ngudi nhan bang
cach sir dung cac gidc quan ctia con ngudi nhu: nghe, noéi, nhin va biéu 16 truc
tiép hodc gian tiép qua cac phuong tién nghe nhin khéc.

Cac thong diép co thé duoc truyén dat qua nhiéu kénh khac nhau: gip
mat truc tiép, goi dién thoai, no1 chuyén qua internet, thu gui qua duong buu

dién, thu dién tir, cdc ban ghi nhé hay cac ban béo céo, ...
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Déi voi cong viée cta thuyét minh vién du lich, kénh truyén thong diép
phd bién nhat 1a néi chuyén truc tiép két hop voi nghe va nhin.
d. Phan héi:

Qua trinh giao tiép hiéu qua khi c6 cac phan hoi. Dy 1a su trao ddi gitra
nguoi nhan thong diép va nguoi giri thong diép nham lam 1 thong tin vira duoc
ngudi giri truyén dat. Nguoi nhan s& giri nhitng phan hoi bang 10i hay cc hinh
thirc khac dbi voi thong diép ciia nguoi gui.

Nguoi gui théng diép can chu y dén nhimg phan hoi ciia ngudi nhan boi
n6 thé hién ré rang nhat viéc ho co hiéu chinh xac thong diép ctia minh hay
khong, hodc ho c6 thuc sy hirng thu vo1 ndi dung thong diép ma minh da truyén
dat hay khong. Vi du: khi ndm bat dugc cac phan hoi ctua du khach, thuyét minh
vién can c6 nhimg diéu chinh kip thoi, hop 1y dé thu hut s cha ¥ ctia du khach va
gitp ho co dugc nhiing trai nghiém tuyét voi trong chuyén tham quan cua ho.

e. Moi truong giao tiép:

Moi trudong giao tiép bao gém khong gian, thot gian, dia diém, doi tuong
giao tiép... Moi trudng giao tiép co thé bao gdm yéu té moi trudng xung quanh
hay rong hon la nén vén hoa (vi du: van hoa noi lam vi€c, van hoa quéc té,...).

Moi trudong giao tiép co tic dong khong nhd dén qua trinh giao tiép.
Trong qua trinh tac nghiép, thuyét minh vién du lich thuong chiu su tac dong
cta rat nhiéu cac yéu td gay anh huong dén qua trinh giao tiép. Céc yéu té gay
anh huong d6 con duoc goi 1a tré ngai trong giao tiép. Trd ngai trong giao tiép
6 thé do diéu kién chu quan hodc khach quan tao ra. Vi du: tiéng dn cua cac
doan khach khac tai diém, su ban tan cua cac khach trong doan, thoi tiét, khi
hau, thoi gian... 12 nhiing tré ngai khach quan trong giao tiép. Thuyét minh vién
du lich bi mét moi nén khong muén tiép tuc thuyét minh, du khach doi bung nén
khong mubn nghe thuyét minh vién du lich noi, du khach khong c6 thién cam
v6i thuyét minh vién du lich, thuyét minh vién du lich thién vi mot sé nguoi
trong doan khach, thuyét minh vién du lich c¢6 dinh kién véi mot s6 khach trong
doan...; hodc 1i do vé hoc thire, kinh nghiém, kién thirc; van hoa... 1a nhiing vi
du vé nhing tr& ngai chu quan khi giao tiép. Tét ca cac yéu td trén, du 1a khach
quan hay chu quan déu c6 anh hudng khong nhé dén qua trinh giao tiép cua

thuyét minh vién du lich va du khach.
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Vay lam thé nao dé giam thiéu duoc cic trd ngai khi giao tiép? Nguoi
tham gia giao tiép can phai chi dong tng phd véi moi yéu td 6 thé anh hudng
dén qua trinh giao tiép. Dé giam thiéu tac dong cla cac yéu t6 khach quan, ngudi
giri thong diép can c6 sy chuan bi chu déo trude khi giao tiép. Vi du: cac thuyét
minh vién du lich can theo ddi cac ban tin thoi tiét hang ngay dé tmg phé kip
thoi, luon mang theo cac dung cu hd tro trong khi tac nghiép nhu loa, micro...
khi phai don tiép cac doan khach 16n. Bén canh do, ho cling can c6 su tinh té nhat
dinh khi thuyét minh cho khéch du lich tai diém. Vi dy, thuyét minh vién du lich
di cung mot doan khach tai bao tang nhung lic d6 c6 qua dong cac doan khach
khac, thuyét minh vién du lich c6 thé dua doan khach ctia minh di xem mot gian

trung bay khéc trudce, roi quay tro lai tham quan gian trung bay do sau.

Dbi véi cac yéu td chu quan tac dong dén moi trudng giao tiép, trude hét
nguoi tham gia giao tiép can phai ¢ ¥ thic ludn ludn tu hoan thién ban than, ca
vé thé chat va tinh than. Ho phai co thé luc tdt, tinh than thoai mai, minh man dé
mang lai cho du khach nhiing thong tin chinh xac va truyén cam hing ti nguoi
nhan thong diép khi giao tiép. Ngoai ra, cac ddi tuong tham gia giao tiép phai biét
quan sat va lang nghe, quan sat ngdn ngir co thé, cach cu xir, giao tiép cua dbi
phuong va linh hoat trong xir 1y tinh hudng dé c6 cach tmg xur cho phu hop. Ho
can phai biét ton trong sy khac biét giira cac nén van hoa khac nhau. Mdi nén vin
hoa déu co cach g xur riéng, diéu ma d6i véi nén vian hoa khac co thé bi coi nhu
cach cu xtr khong dung muc hay mot sy xtc pham. Vi du, ddi véi du khach An
b9, dung gido khong phai 1a mdt diéu quan trong. Nguoc lai, dbi voi du khéach

Thuy S¥, cham gio, du chi mot phut cling duoc coi nhu 1a mot sy xtic pham.

Nhu vay, dé c6 thé giam thi€u cac tréd ngai khach quan va chu quan khi
giao ti€p, nguoi tham gia giao ti€p can cd sy chuan bi vé ban than va ndi dung

thong tin, va can c6 su phdi hop, chia sé linh hoat trong qué trinh giao tiép.
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2.2 Phén logi

Giao tiép ¢ thé duoc phan loai theo nhiéu cach khac nhau, dua vao cac
tiéu chi khac nhau. Duéi day 1a mot sé cach phan loai giao tiép dua vao hinh
thire giao tiép, kénh giao tiép, ddi twong giao tiép, hoat dong giao tiép trong xa
hoi, va dua vao tinh chat nghé nghiép.
2.2.1. Dua vao hinh thirc giao tiép
a. Giao tiép chinh thuc

Giao tiép chinh thurc 13 hinh thirc giao tiép tuan theo mot quy trinh chuan
muc, vi du: dam phan, hoi hop... Ngén ngit str dung thudng trang trong.

Trong giao tiép chinh thirc, van dé can trao ddi, ban bac thuong duoc xac
dinh trudc, vi vay thong tin thuong co tinh chinh xac cao. Vi du: Viéc giao tiép
ctia thuyét minh vién du lich véi khach du lich trong qua trinh tac nghiép.

b. Giao tiép khong chinh thirc

Giao tiép khong chinh thirc 13 hinh thtrc giao tiép mang tinh ca nhan va
khong theo sy quy dinh hay thé thirc.

Giao tiép khong chinh thirc chii yéu dua trén mdi quan hé quen biét giira
cac chu thé, vi du: ban be, dé)ng nghié¢p tro chuyén, trao doi,... Thong qua giao
tiép khong chinh thure, cac chu thé c6 thé tu do trao dodi, tao khong khi than tinh,
coi mo. Phat trién va duy tri mdi quan hé tich cuc 1a nhitng thong tin chi yéu
hinh thanh tr qua trinh giao tiép khong chinh thirc. Vi du viéc thé hién su quan
tam, nhiét tinh, cdi m& va mudn két ban véi du khach trong qua trinh phuc vu
khach ciia thuyét minh vién du lich.

Trong cong viée, mdi ngudi déu can st dung két hop hinh thirc giao tiép
chinh thtrc va khong chinh thirc. Giao tiép khong chinh thuc giup moi nguoi
tao ra khong khi chan tinh, c61 mé va gén giii, tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh 1am viéc. Giao tiép chinh thic gitp ho truyén dat nhiing thong tin chinh

thong theo chuan muc khi tac nghiép.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

Yietnam Téng cuc Du lich 17



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

2.2.2. Dya vao kénh giao tié'p

a. Giao tiép truc tiép:

Giao tiép truc tiép 1 hinh thtc giao tiép ma cac chu thé ddi dién, sir dung
két hop ngdn ngit 101 ndi va ngdn ngit co thé trong qua trinh giao tiép.
b. Giao tiép gian tiép

Giao tiép gian tiép 1a hinh thtc giao tiép thong qua phuong tién trung
gian khac nhu: thu tu, fax, thu dién tu,...

Thong thuong, hinh thire giao tiép truc tiép duoc str dung trong qua trinh
tac nghiép tai co quan va hinh thirc giao tiép gian tiép thuong dugc st dung két
hop khi tac nghiép nham muc dich duy tri mbi quan hé t6t dep trong cong ddng
nham thu hat sy chd ¥, xdy dung mdi quan hé véi ban bé va nguoi than. Thuyét

minh sir dung hinh thire giao tiép truc tiép nhiéu hon 1a gian tiép.

2.2.3. Duea vdo hoat ddng giao tiép trong xd héi
a. Giao tiép truyén thong

Giao tiép truyén thong 1a hinh thirc giao tiép dugc hinh thanh dua trén céac
mdi quan hé giita ngudi va ngudi, hinh thanh trong qua trinh phat trién xa hoi
va dan dan tr& thanh vin hoa Gng xur riéng cua xa hoi d6. Vi du: quan hé giira
ong ba, cha me, con cai, xom giéng,
b. Giao tiép c6 chu dich

Giao tiép c6 chu dich 1a hinh thic giao tiép dwa trén nhiing quy udc,

nhimg chuan muc, thong 1¢ chung trong xa hoi. Giao tiép cé chu dich cho phép
moi ngudi du khong quen biét nhau, khac nhau nhung khi thuc hién nhing vai
tro xa hoi nhat dinh déu str dung mot kiéu giao tiép twong tng (vi du giao tiép

gilta gidm doc va nhan vién, giao ti€p gitra chanh an va bi cdo,...).
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¢. Giao tiép khong co chu dich

Giao tiép khong co chu dich 14 hinh thirc giao tiép dua trén nhitng quy tic
va muc dich giao tiép khong theo cic khuén mau quy dinh trudc. Giao tiép
khong c6 cha dich xuat hién tuy theo su phat trién cua cac médi quan hé, vi vay
v6 cung phong phd.

Viéc nghién ctru sy két hop céac hinh thic giao tiép nay nham thich nghi
duoc voi truyén théng, vin hoa cia du khach dén tir nhimg nén vin hoa khac
nhau trén toan thé gidi, tir 46 khong tao ra nhitng phan tmg do khac biét vin hoa

mang lai trong qué trinh giao tiép.
2.2.4. Duya vdo tinh chdt nghé nghiép

Dua vao tinh chit nghé nghiép, giao tiép c6 thé dugc phan loai thanh cac
hinh thtrc giao tiép su pham, giao tiép ngoai giao, giao tiép kinh doanh...

Nghién ctru ap dung két hop céac hinh thirc giao tiép nay cho phu hop voi
nghé nghiép cua timg d6i twong tham gia s& dam bao mirc d6 thanh cong trong

qua trinh giao tiép.

2.3 Giao tiép khéng bing loi (ngon ngi co thé)

2.3.1 Khai niém

Giao tiép khong bang 10i hay con goi 1a ngdn ngit co thé chi cac hanh
dong hodc cac biéu hién khong st dung ngon tur, bao gém: biéu hién trén nét
mat, ctr chi, dang diéu, su di chuyén... Giao tiép khong bang 10i duoc gui di 6
chu dich va duoc tiép nhan c6 ¥ thic.

2.3.2. Vai tro ciia giao tiép khéng bang 1oi

Giao tiép khong bang 15i c6 thé hd tro, d6i khi thay thé giao tiép bang 10i.
Viéc st dung ngodn ngit khong bang 10i tao nén su sinh dong, cudn hut trong
giao tiép. Néu thuyét minh vién du lich biét st dung ngdn ngit khong bang 16i
dung cach khi tac nghiép thi s& thuyét minh sinh dong, dé hiéu, dong thoi gay

duoc thién cam vo1 du khach.
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Cung v6i giao tiép bang 101, giao tiép khong bang 101 gdp phan déc luc
trong viéc truyén tai va tiép nhan thong tin. Van dé chinh 1a cac dbi twong giao
tiép phai biét van dung phu hop, ding luc, dung chd va chinh xac céc hinh giao
tiép nay dé dat hiéu qua cao nhét trong giao tiép.

Khi giao tiép khong bang 101, ngudi glri va nguoi nhan ¢6 nhiéu hinh thirc
dé truyén di va tiép nhan thong tin nhu: thong qua thi gidc (quan sat nét mit,
anh mat, nu cudi, diéu bo, cir chi, dién mao, phuc trang di kém,...); thong qua
thinh giac (ling nghe giong nodi, tbc d6 néi, Am thanh dém theo,...); thong qua
khtru giac (ngti cac mui huong trong méi truong giao tiép, mui ca co thé,...);
thong qua xuc giac (bat tay, om hon,...); thong qua vi gidc (cac mon an, thic
udng ciing 1a cach dbi tuong giao tiép chuyén tai thai do, tinh cam).

Khi str dung giao tiép khong bang 10i, con ngudi phai hiéu ro tinh da
nghia ctia ngdn ngir khong bang 10i. Cing mdt thong diép dua ra, nhung mdi
nguoi khac nhau c6 thé hiéu khac nhau va c6 thé khac véi cach hiéu cua ngudi
guri thong diép. Ngon ngit khong bang 10i chiu su chi phdi chit ché béi vin hoa.
Chinh vi vdy, trong qua trinh st dung ngon ngir khong bang 16i khi giao tiép,
dbi tuong tham gia giao tiép can phai hét stc cin nhic dé tranh nhitng hiéu 1am
va ngd nhan dang tiéc.

2.3.3. Céc hinh thire giao tiép khéng bang 1oi
a. Nét mat

Con ngudi ¢ thé thé hién chinh minh hodc biéu 16 cam xuc, biéu 1 cai toi
thong qua biéu cam ¢ khudén mit. Kha ning biéu cam trén khudn mat c6 thé gidp doi
twong tham gia giao tiép tu tin hon va dé thanh cong hon trong giao tiép. Hé thong
co mit diéu khién nhiing biéu hién trén nét mit clia con nguoi, va thuong biéu hién
twong g voi tm trang thuc bén trong ctia dbi tuong giao tiép.

Tuy nhién, biéu hién trén nét mat khong phai liic nio ciing phan anh ding
tam trang cta ddi twong tham gia giao tiép. Do6i khi, mdt nguoi cudi nhung
khong phai vi ho vui hay thuc su hanh phiic ma c6 thé 13 sy cau gian, ling tung,
mia mai, hodc hdi 16i. Vi vay, ngudi tham gia giao tiép can phai biét phan tich
nét mit cua ddi tuong cung giao tiép va dya vao tinh hinh cu thé dé co6 thé nim

bét chinh xac nhat tam 1y ctia d6i tuong giao tiép va diéu chinh phu hop.
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b. Anh mét

Anh mit dong vai trd quan trong trong giao tiép. P61 mét dugce coi 1a “cira
sO tam hon”, yéu td boc 16 rd nhat cam xtc cia con ngudi. Trong khi giao tiép,
nguoi tham gia giao tiép cin quan sat anh mat ctia doi tuong giao tiép dé c6 cach
mg xtr phtt hop. C6 nhitng diéu kién, hoan canh khong can néi nhung van co thé
lam cho dbi twong giao tiép hiéu dugc didu minh muén néi thong qua anh mit.

Trong giao tiép, nguoi ta thudng giao tiép bang mat. Vi vy, biét str dung
anh mét dé giao tiép chic chin s& tao duoc an tuong tot. Viée duy tri tiép xtic
bang mat véi dbi tugng giao tiép s& giup 16i cudn su chu ¥, lang nghe; dong thoi
thé hién duoc su bao quat, quan tdm cta nguoi ndi téi nguoi nghe. Tuy nhién,
d6i tuong tham gia giao tiép can phai thé hién dung anh mat minh mudn chuyén
tai diéu can noi, déng tho1 khong nén st dung nhiing anh mit kho chiu, soi moi,
hozc nhin chdm cham vao ddi tugng giao tiép ...

c. Ctr chi

Thong thuong, khi mudn nhdn manh hay thu hat su tip trung, chi ¥ cia
ngudi nghe, con ngudi thuong st dung cac cir chi trong giao tiép. Cur chi thé hién
rat nhiéu vé thai do va cam giac cua dbi tuong giao tiép. Vi du: mot khach lién tuc
20 tay xudng ban c6 thé dang c6 diéu gi d6 ling tung hoic thiéu kién nhan.

Mot cir chi c6 thé c6 nhiéu nghia khac nhau. Mudn hiéu duoc ¥ nghia cta
mot ctr chi nao d6, doi twong tham gia giao tiép nén két hop 10i ndi va cac yéu
t6 phi ngdn ngit khac. Ngoai ra, cac cir chi & cac qudc gia khac nhau co ¥ nghia
khac nhau, ctr chi dugc chap nhan ¢ qudc gia nay lai co thé 1a diéu cAm ki ¢
quéc gia khac. Thuyét minh vién du lich cAn tim hiéu rd nén vin héa cua du
khach dé sir dung ctr chi hiéu quéa va gitp cho bai thuyét minh thém sinh dong.
d. Tu thé, dang diéu

Céach mot nguoi dimg thé hién rat rd tim trang cta ngudi d6. Nguoi ta co the
dua vao tu thé, dang diéu cia mot nguoi dé doan biét dugc phan nio tim trang ctia
ho. Vi dy, néu khach dimg thdng vai xudng co thé 13 biéu hién cta su budn ba hoic
that vong tam thoi. Khi khach dimg ngdi khong yén, chan di chuyén, bon chén co
thé 1a biéu hién cta sy lo léng hodc cang théng. Nguoc lai, mot nguoi thu gian s€

ngoi hoac dumg mat cach thoai mai.
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e. Chuyén dong co thé

S di chuyén ctia mot ngudi cling phan 4nh phan nao tinh cach cua ngudi
d6. Nhimg nguoi diém dam, qua quyét, dinh dac thuong di cham, budc di chac
chan, va di bang got chan. Nhitng nguoi di rat nhanh, dau lao vé phia trude thuong
1a nhitng ngudi khong kién nhan, hiéu chién hodc don gian 1a dang rat ban ron.
Nhirng nguoi dén mot noi méi la thuong c6 nhiing budce di rut re, vi du: du khach
khi dén mot diém dén hodc mot khach san méi. Trong nhimg trudng hop nay,
thuyét minh vién du lich dé dang nhan ra rang du khach dang can sy gitip do.

Khi néi trudc dam dong, sy di chuyén hop 1y cling sé gitp thuyét minh
vién du lich thu hat dugc su cht ¥ ctua du khach, dong thoi cho thay sy tu tin va

than thién cua thuyét minh vién du lich.
f. Khoang cach

Str dung khoang cach khi giao tiép ciing 1a mot cach truyén tin. Vé co
ban, du khach thuong tién lai gan nhitng ngudi ma ho di quen biét va tin tudng,
ddng thoi tranh xa nhitng nguoi la hodc khong tin tudng.

2.4 Giao tiép bang 10i néi

2.4.1 Khai niém

Giao tiép bang 101 no6i 1 sy giao tiép thong qua sir dung ngdn tir. Giao tiép
bang 161 noi 1a hinh thic giao tiép thong dung va phd bién. Qua 101 néi, ndi dung
thong tin dugc truyén di, tac dong truc tiép dén cac chu thé giao tiép.

2.4.2. Vai tro ciia giao tiép bang 10i néi

Loi néi boc 16 tinh cach. Vi vay, giao tiép bang 11 néi giir vai tro rat
quan trong trong viéc tao an tuong, sy nhan xét, danh gia gitra cac chu thé giao
tiép. Cong viée truyén dat thong tin cang doi hoi ngudi giri phai suy nghi, can
nhic rat nhiéu vé ndi dung va cach truyén dat thong tin toi ngudi nhan, dam bao

noi dung thong diép phai chinh xac va day du.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

‘ ifc;nan1 Tong cuc Du lich 17



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

2.4.3. CAC yéu 16 lién quan dén giao tiép bang 10i néi

Khi sir dung giao tiép bang 1i noi, ddi twgng tham gia giao tiép can
luu ¥ mot sé yéu té lién quan dén giao tiép bang 1i néi nhu sau:
a. Am lugng

Nguoi néi nén diéu chinh giong noi vira nghe. Néu néi qué to, nguoi
nghe c6 thé cho rang nguoi nodi dang tu dé cao hoic qua tho 16. Noi qua to con
gy ra tiéng on trong moi trudng giao tiép va anh huong dén khong gian yén
tinh, thanh tinh tai nhiing diém du lich nhu: bao tang, chua, dén... Nguoc lai,
néu nodi qua nhd, ngudi nghe c6 thé khong nghe thay thong diép, khién viéc
truyén dat thong tin khong thanh céng. Bén canh d6, néi nhé con khién ngudi
nghe hiéu rr?mg nguoi noi thiéu tu tin, thiéu su chuin bi, hodc x4u ho, ling ting
va khong thang than.
b. Cach biéu dat giong noi

Ngudi néi nén sit dung giong néi ty nhién ciia minh ma khong mién
cudng diéu chinh giong néi. C cao giong hoic tao giong ndi khac (cao vit,
khan khan...) s& 1am ngudi ndi mat tr tin va nguoi nghe ciing sém phat hién ra.
c. Toc d6 noi

Trang thai ctia nguoi ndi duoc boc 10 rat rd thong qua tbe do noi. Khi
ngudi ndi NGi qué nhanh, nguoi nghe co thé nghi ngudi noéi dang lo lang, x4u
ho, voi vang, ... Khi ngudi néi néi qua cham, nguoi nghe co thé nghi ngudi noi
khong c6 kha ning dién dat, khong nhiét tinh hodic khong dut khoat.
d. Ngit di¢u

Trong qué trinh giao tiép, ngudi ndi cling khéng nén bo qua yéu té ngir diéu
khi sir dung giao tiép bang 101 néi. Ngit diéu gitip ngudi nghe dé hiéu va ndm bat
nhitng théng diép chinh, nhimg thong diép thuong dugc thuyét minh vién du lich
nhan manh. Cting mdt cau c6 trat ty tir duoc sap xép gidng nhau nhung s& co ¥
nghia khaic nhau khi ngudi noi thay d6i ngir diéu. Néu ngudi noéi biét phat huy
nhitng thé manh trong giong néi ctia minh thi ngudi nghe s& cam nhan duoc tinh

cam, sy quan tam va ton trong ma nguoi noi danh cho ho.
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e. Noi dung noi

Khi truyén dat thong tin toi ngudi nghe, nguodi ndi nén bam sat vao y
chinh. Nguoi néi can lua chon va sip xép ndi dung minh can truyén dat tir
trude. P c6 mot bai trinh bay hiéu qua, ngudi néi can xac dinh nhitng y chinh
va loai bo nhitng ¥ rudom ra hodc nhitng thong tin khong thuc su can thiét.
Ngoai ra, dé thuyét phuc nguoi nghe, ngudi ndi can chon nhimg thong tin chinh
xac hodc nhiing s6 liéu théng ké, vi du thuc té dé x4ac minh cho 1di ndi cta
minh. Noi dung néi can duoc sap xép theo médt bd cuc hop 1y, tir thong tin tong

quat toi chi tiét, tir qua khir, ¢én hién tai va tuong lai...
f. T vung

Péi trong tham gia giao tiép can rén luyén va nang cao von tir vung cia minh,
dic biét 1a khi stir dung ngoai ngit. Néu ¢ von tir vung phong pht thi cong viée cua
moi ngudi s& rat thuan loi, viéc dién dat s& tré' nén phong phu, da dang va hiéu qua
hon rat nhiéu. Khi néi, nguoi néi nén sir dung nhiing tir ngit don gian, thong dung, va

dic biét 1a phu hop véi dbi tuong giao tiép dé truyén di thong diép ctia minh.
g. Phan hoi

Trong qué trinh giao tiép bang 1i, dé dam bao nguoi nghe hiéu ndi dung
thong diép duoc truyén dat, ngudi ndi can hoi xem ngudi nghe co hiéu minh
hay khong, hoic thong diép truyén di c6 dugc hiéu ding hay khéng. Vi du:
Thuyét minh vién du lich nén thuong xuyén danh thoi gian dé du khach cé thé
dat cac cau hoi lién quan nham dam bao viéc truyén dat thong tin dugc hiéu
qua. Nguoc lai, khi tiép nhan thong tin tir du khach, thuyét minh vién ciing can

chuyén nhimg phan héi tich cuc dén khach.
h. Két hop v6i ngdn ngit co thé

Trong qua trinh giao tiép, dé dat tinh hiéu qua cao va ting tinh thuyét
phuc, hap dan, nguoi tham gia giao tiép nén sir dung két hop cac ngon ngir co

thé phu hop trong timg tinh hudng giao tiép.
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2.5 Ky ndng ling nghe
2.5.1. Tam quan trong ciia kj ndng ling nghe trong giao tiép

K§ niang lang nghe dong vai tro rat quan trong, quyét dinh sy thanh cong
ctia d6i tugng giao tiép. Biét lang nghe 1a yéu cau sé mot khi cong tac & bat cir
nganh nghé, vi tri nao, dac biét la nhitng ngudi l[am trong nganh dich vu nhu
thuyét minh vién du lich.

Trong cudc sdng hang ngay va trong gia dinh, ling nghe dé s¢ chia, thau
hiéu 14n nhau lam cho mdi ngay qua day ap nhiing ky niém ngot ngao va hanh
phuc. Trong giai quyét xung dot, lang nghe va thau hiéu 1 nén tang dé dua ra
hudng giai quyét thau tinh dat 1y nhat.

Lang nghe khong ddng nhit voi nghe. Nghe chi 1a mot hoat dong vo y
thirc cua con nguoi. Con nguot nghe nhitng am thanh xung quanh nhung khong
nhat thiét phai hiéu ching. Tuy nhién, ling nghe hoan toan khac. Lang nghe la
mot kha ning cua hé than kinh. Khi ling nghe, con ngudi di “giai ma” dugc va
nhiig gi nghe duoc. Lang nghe khong phai 1a mot hanh dong thu dong ma
nguoc lai, ¢ su twong tac qua lai v6i nhau gitta cac ddi tuong giao tiép. Muc
tiéu chinh dé léng nghe la hiéu, hoc hoi, thudng thirc, giap do va hd tro.

Ngay nay, su qua tai ctia thong tin, nhip séng voi vang, nhing yéu to chu
quan va khach quan khac khién nguoi nghe d6i khi bé ngoai tai nhimg diéu
nghe thay. Hau qua 13, con ngudi thiéu su quan tam téi nguoi khac. Tuy nhién,
moi thoi quen xau déu c6 thé stra va moi ngudi déu c6 thé hoc cach ling nghe.
D6 1a mot viée kho, doi hoi su luyén tap nhung rat xting dang va co gid tri, nhat
1a d6i v6i cong viée ctia mot thuyét minh vién du lich.

CAau cham ngdn: “Néi la bac, im ldng la vang, lang nghe la kim cuwong”
da thé hién rat rd tAm quan trong cua viéc ling nghe. Con ngudi c6 hai tai dé
nghe va mot cai miéng dé noi. Vi vay, néu gianh thoi gian ling nghe nhiéu gap
d6i thoi gian néi trong mot ngay hodc trong mot cude trd chuyén s& giup doi

tugng giao tiép “ludn ludn thau hiéu”.
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Dbi véi cong viée cia thuyét minh vién du lich, k¥ nang ling nghe 1a rat
can thiét. Thuyét minh vién du lich phai biét ling nghe va thé hién su sin sang
lang nghe nhiing gi du khach muén noi. Thuyét minh vién du lich nén tap trung
chu ¥ lang nghe khi du khach c6 cau hoi hodc ¥ kién phan hoi, thong qua nhiing
cu chi hanh dong nhu gat dau, vd tay, nhin vao mét... hodc thé hién qua ngdn
nglt nhu nhiing 101 né1 “Da, vang a”, “Hay qué a”, “That 1a tuyét”... Po 1a biéu
hién cua su ton trong, déng thot khuyén khich du khach c61 mé hon, than thién

hon, tir 46 ting cuong su twong tac giita thuyét minh vién du lich véi du khach.
2.5.1. Mét s6 yéu té anh huéng dén kj ndng nghe

Trong giao tiép, mot s6 nguyén nhan khién kha ning nghe kém nhu: moi
truong nghe khong phu hop; khong tap trung; tap trung suy nghi vao mot tur
hoidc mot ¥ cua thong diép; phan tng tiéu cuc do phong cach, hinh déng, quan
40, giong noi... ctia nguoi néi; ghi chép qua nhiéu; néi chuyén qua nhiéu voi
nguoi khéc; tinh trang stic khoe, thai do lang nghe chua tt.

Nguoi ta thuong noi: “Piéc hon nguoi diéc 1a nguoi khong mudn nghe”.
Mot s6 nguoi hay ngd nhan 13 biét rdi nén khong mubn nghe hodc chi nghe mot
phan, nhung dén khi can nhéc lai thi khong nhd. Mot s6 ngudi lai chi nghe xem
dbi tac co gi sai, xau dé phan ung lai.

Pé ndi hiéu qua, ching ta thudng chuin bi rat k¥ tit ca cac phuong an.
Vay nhung, théng thuong trong giao tiép, con ngudi it khi chuan bi dé ling
nghe. Khong chuén bi 13 chudn bi dé that bai. D6 chinh 1a nguyén nhan khién

nghe kém hi¢u qua.
2.5.3. Bi quyét dé cé ky nang lang nghe tot

Pé lang nghe hiéu qua, cac ddi tuong giao tiép can thuc hanh ling nghe
tich cuc. Ngudi nghe phai tip trung nghe dbi tuong giao tiép mot cach ky ludng
va can than, khéng dugc phan tim. Ngudi nghe ciing c6 thé thé hién sy quan
tdm cta minh téi ngudi ndi va khuyén khich ngudi nodi bang cach thé hién su

ddng tinh, dong cam thong qua ngdn ngit bang 10i va khong bang 10i.
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Bén canh d6, ngudi néi ciing can phai tip trung khi nguoi nghe phan hdi.
Néu ngudi noi cam thay kho khin trong viée tap trung vao nhing gi ngudi nghe
phan hoi thi hdy dung ngén tir ciia minh dé nhic lai y ctia nguoi néi. Diéu nay
s& ctiing cd thong diép cua ho va gitp ban than tap trung hon.

Pé nang cao k¥ ning lang nghe, thuyét minh vién du lich can phai thé hién
cho du khach biét rang minh dang ling nghe nhiing gi ho néi. Pé hiéu dugc tam
quan trong cua diéu ndy, thuyét minh vién du lich nén ty hoi ban than minh s&
cam thiy thé nao khi nguoi khac cham chu ling nghe nhiing gi minh dang noi.
a. Str dung ngdn ngir co thé va cac dau hiéu khac

Viéc sir dung ngdn ngit co thé va cac dau hiéu khac trong qué trinh ling
nghe sau day s& giip moi ngudi tap trung hon va dé nguoi nghe cam thiy dugc
chu y va dén nhan thong di€p mot cach tron ven:

« Duy tri giao tiép bang mat véi doi tugng giao tiép.
« Tranh bj phan tdm boi cac yéu tb méi truong giao tiép.
“Lang nghe” ngdn ngit co thé cua d6i tuong giao tiép.

Pong thoi, ngudi néi can sir dung ngdn ngir co thé va ctr chi ciia minh dé
chuyén tai sy cha y:

o Mim cuo1 va st dung cac sdc thai khac trén khudn mat.

« Pam bao tu thé thé hién sy cdi mé va khuyén khich nguoi nghe phan hoi.

b. Cung cap thong tin phan hoi
Vi vai tro 13 nguoi nghe, ngudi ndi can hiéu nhiing gi dang duoc noi. Dé

lam dugc diéu nay, ngudi noi nén phan hoi thong diép thong qua:

« Dién giai lai ndi dung nghe dugc: vi du: “Nhiing gi toi dang nghe 1a...”, “Co
phai quy khach mudn héi...”.

« Dit cau hoi dé 1am rd mot sé diém nhat dinh: vi du: “Quy khach néi ... nhu
vay nghia la ...”, “C6 phai y quy khach néi la ...?”

« Tom tit cac y kién ctia khach thuong xuyén.

« Khuyén khich khach tiép tuc voi y kién, 15i n6i nhu “That 1a tuyét”, “Tha vi

nhi?”, “Vang, ding a”...
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c. Kién nhan trong giao tiép

Cit ngang 101 ngudi khac dang noi 1a mot su lang phi thoi gian trong lang
nghe. Ngoai ra, viéc cit ngang 161 ngudi khac ¢ thé giy that vong cho nguoi
no6i va gi6i han su hiéu biét day du cua thong diép.

« Hay dé khach néi xong cau chuyén cta ho.
« Khong ngat 10i va dua ra y kién tranh luan.
d. Phan tng

erlng nghe tich cuc la mot cach thé hién su ton trong va thau hiéu. Khi
lang nghe, d6i tuong giao tiép khong nén phan tng bang cach tan cong hay lam
ngudi ndi mat tinh than.

« Hay thang than, c4i mé va trung thyuc trong phan tng.
« Khang dinh y kién va thé hién sy ton trong.

« Hay dbi xir voi nguoi khac nhu cach ho mong mudn.
e. Thu gian trudce khi nghe

Pé danh gia lai thong diép va doan trudc nhiing tinh hudng ké tiép, nguoi
nghe nén biét tan dung nhiing khoang thoi gian tréng dé suy nghi. Viéc thu gidn
truée khi nghe s& gitp ngudi ndi ¢ thé kiém soat tinh cam riéng va cam thong
hon v&1 nguot noi.

Nhu vay, dé c6 k¥ ning ling nghe hiéu qua, thuyét minh vién du lich can
luyén tap thoi quen: tip trung vao thong diép, dit cau hoi, phan hoi va dién giai
dé dam bao hiéu dugc thong diép. Co k¥ niang ling nghe t6t s& gitip thuyét minh
vién du lich giao tiép tdt hon, cai thién nang suat lam viéc, va phat trién mbi

quan hé tot hon vé6i du khach.
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2.6 Ky ndng gidi quyét tinh huéng trong giao tiép

Trong giao tiép, cac ddi twong tham gia giao tiép phai tng phd véi rat
nhiéu tinh hudng khac nhau, c6 lac d& dang, c6 luc phirc tap va khé xtr. Ung xur
thong minh, khon khéo, kip thoi va ¢6 hiéu qua 1a bi quyét thanh cong trong qué
trinh giao tiép.

Dé giai quyét thanh cong cac tinh hudng trong giao tiép, cac ddi tuong

tham gia giao tiép nén chu y dén mot sd nguyén tic nhu sau:
2.6.1. Céng bang trong giao tiép

Khi c6 mot van dé xay ra trong qua trinh giao tiép, nén ghi nhé rang
khong c6 ai la ngudi hoan toan xau. Khi danh gia con nguoi, chung ta thudng bi
anh hudng bdi nhitng danh gid chu quan, dinh kién, it khi nhin nhan duoc khach
quan va tong thé vé nhitng wu, nhugce diém cua ddi tuong giao tiép va lai cang
khong xac dinh dugc gidi han, dién bién va hau qua co thé xay ra.

Thuyét minh vién du lich ciing d& bi chi phdi boi qui luat cam xuc "yéu
nén tot, ghét nén xau". Két qua 1a dé mic sai 1am trong khi giai quyét tinh
hudng. Do viy, nguyén tic dau tién trong k¥ ning giai quyét tinh hudng trong
giao tiép 1a thuyét minh vién du lich hay thé hién véi cac du khach mot cach

cong bang, khong thién vi.
2.6.2. Chuyén bai thanh thding

MJi con ngudi déu cé nhitng mit tich cyc (nhitng duc tinh tét, nhimg mat
manh, nhitng wu diém...) va tiéu cuc (nhiing tinh x4u, nhimg mat yéu, nhiing
khuyét diém...). Khi giai quyét tinh hudng trong giao tiép, mdi nguoi can phai
biét x4c dinh nhitng diém tich cuc va phat hién kip thoi cac nhuoc diém cua dbi

tuong giao tiép dé co thé dy doan duoc tac dong co loi hodc hai kip thoi.

Diéu quan trong hon khi giai quyét tinh hudng giao tiép 1a can tim ra

nhig chat xtic tic dé kich thich phan ung d6i dau tir tiéu cuc sang tich cuc.
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2.6.3. Thdi d¢ giao tiép mém mong

Dan gian ¢6 cau: "Loi noi chang mat tién mua. Lia 16i ma noi cho vira
long nhau". Trong qua trinh giao tiép, cac d6i twong tham gia giao tiép khdng
tranh khoi nhitng trudng hop bi phé binh, phan d6i. Trong trudng hop nhu vy,
ho khong nén dép lai bang nhimg 101 néi tiéu cuc, hiy biét tiép thu nhimg 1oi
nhan xét d6 voi thai do tich cuc va 16 noéi mém mong.
2.6.4. Tim hiéu nguyén nhdn va giai phdp dé giam thiéu tac hai

Trong thyc té, khi bi ddy vao tinh hudng bt loi, c6 nguy co thit bai, ddi
tugng giao tiép phai binh tinh, suy nghi ngay dén nhitng hau qua xau nhat c6 thé
Xay ra (churfm bi tinh than sén sang chép nhan), xac dinh nguyén nhan, tim kiém
giai phap dé giam thiéu nhiing tac hai (vi du: nguyén nhéan la gi, c6 nhiing
phuong an giai quyét nao, ké ca nhiing phuong 4n it lién quan vi néu phu hop
thi trong nhiéu trudng hop, phuong an it hoic khong lién quan d6 c6 thé thay
doi tinh thé...).

2.6.5. Tinh huong néi an y bang ngu ngén

Trong khi giao tiép, khi cam thay kho thuyét phuc ngudi nghe bang 1y 18
tryc tiép hodc cam thay dé bi phan tng, khong tién noéi thang, nguoi ndi cé thé
dung phuong phap an ¥ bang ngu ngdn. Tic 1a chon nhimg ciu chuyén ngu
ngdn c6 ndi dung an y bén trong phi hop véi muc dich khuyén ran, thuyét phuc

ctia minh dé ké cho du khach nghe.

Uu diém cta phuong phap nay 1a ban than cau chuyén s& dua ra nhimg
101 khuyén khach quan sau sic. Do d6, du khach s& khong c6 1y do dé ndi cau,
tur 4i hodc mic cam. Tuy nhién, dé ap dung phuong phap nay hiéu qua, ngudi
noi phai hiéu 1d cAu chuyén va lya chon cau chuyén phu hop véi tinh hudng va

trinh 6 cua nguoi nghe.
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2.6.6. Tinh huong phan bdc khéo nhitng yéu cau vé Iy ciia nguwoi khdc

Trong thyc té, mot nguoi cd thé gip nhimg d6i tac co nhimng doi hoi vo
1y, khong thé thyc hién duge. Trudce nhimg tinh huéng d6, nhiéu khi ban than ho
khong thé thang thin bac bo vi co thé khién dbi twong giao tiép tu ai, khong
thoa man va tiép tuc quay réi. Pong thoi, néu thang thian bac bo, ddi tuong giao

tiép cling chua nhan thdy dugc nhitng doi hoi vo 1y cua ho.

Trong trudng hop ndy, trudc hét nén ling nghe, sau d6 khéo 1éo chi ra sy
v6 1y hodc 1y do khong thé thuc hién dugce yéu cau cua dbi tuong giao tiép.
Ciing c6 thé canh tinh ddi tuong giao tiép bang viéc chi ra nhiing diéu bét loi, su
nguy hiém dén tinh mang, tai san cia ho néu ho van giit nguyén ¥ kién va hanh
dong theo y minh. Trong qua trinh xtt ly, nén cha y st dung ngon ngir khéo 1€0,

mém mong, khong nén gay gat nhung hay t6 ra cuong quyét.
2.6.7. Tinh huéng thira nhén truée dé thuyét phuc sau

Trong cudc sdng va cong viéc, doi khi viéc bat dong y kién véi dbi tugng
giao tiép 1a khach hang, cip trén, nguoi 16n tudi, cha me... 1a diéu rat dé gip
phai. Viéc thuyét phuc dé déi tuong giao tiép nghe theo minh, chap nhan ¥ kién

cua minh 1a mot nghé thuat.

Véi trudng hop ndy, nguyén tic dau tién 1a khong duoc phan dbi va phé
phén céac y kién cua doi tuong giao tiép, can tiép thu y kién cua ho, biéu thi thai do
ddng cam ¢ mic d6 nao d6 dé c6 thé giam thiéu sy cimg nhic cua dbi tuong giao
tiép, khién ho bang long nghe ¥ kién cua minh. Trong quan hé giita thuyét minh
vién du lich v6i du khach, thuyét minh vién du lich can xé4c dinh vi tri ctia minh 12
nguoi phuc vu, 14 ngudi cung cip thong tin cho khach, nén can hét sirc nha nhan va
thé hién su ton trong khach trong moi trudng hop. Thuyét minh vién du lich phai
nam viing nguyén tic khong duoc to thai do clia minh ngang bang voi khach, dic
biét 13 nhitng khéach 16n tudi, sau d6 dung 151 1& dé phan tich 1am chuyén huéng,

thay d6i cach nhin nhan ctia khach, khién ho tu tiép thu va thay doi ¥ kién.
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2.6.8. Tinh huong 16i kéo dong minh

Néu gip phai tinh hubng tranh luan truéc nhidu ngudi, ngudi ndi nén chu
¥ dén thai d6 cta nhitng nguodi xung quanh va thuyét phuc dugc nhiéu ngudi
nghe va tng ho quan diém cta minh. Viéc nhiéu ngudi nghe ung hd, déng tinh
voi quan diém cua nguoi noi s€ tao thanh mot sitc manh to 16n, strc ép tinh than

gilp nguoi noi dé dang thuyét phuc ngudi khac.

2.6.9. Tinh huéng khéng nhwong bé khi minh c6 Iy trong tranh ludn

Trong giao tiép, tranh luan 1a phd bién va khong thé tranh duoc. Khong
c6 tranh luan, diéu phai trai khong dugc phan dinh. Khong nén coi tranh luan 1a
mot thoi xdu ma han ché né. Tuy nhién, tranh luan co thé dan dén su khong

thoai mai hodc d6i khi dan dén xung dot.

Tranh luan c6 phuong phap s& dem lai két qua tot. Khi tranh lun, thuyét
minh vién du lich nén c6 thai do that cong bé‘lng, tranh ton thuong dén long tu ai
ctia khach. Su phé phéan, binh pham nguoi khac khong thé qua mot gidi han nhat

dinh, néu khong co6 thé lam tang thém mau thuan von co.

Khi tac nghiép, thuyét minh vién du lich can diéu chinh cach néi khéo
1é0, mém mong, thé hién su chan thanh. Trong tranh luan, phai to ra ton trong
khach, giup ngudi cung tranh ludn tin rang tranh luén 1a c6 ich. Trong tranh
luan, nhiéu khi nguoi thang khong han di 1a ngudi c6 nhiéu 1y 18, biét hing
bién, ma c6 thé 1a nguoi cé thai d§ dung muc va chan thanh nhat.

Tranh luan phai c6 muc dich ro rang. Tranh luan nén xoay quanh nhirng
diéu can giai quyét. Tuy nhién, trong pham vi cong tac thuyét minh, thuyét

minh vién du lich nén tranh dé xdy ra tranh luan vé1 du khach.
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2.6.10. Tinh huéng thuyét phuc bang hanh déng

Trong giao tiép, khi cam thdy khé thuyét phuc dbi twong giao tiép nghe
theo ¥ kién ctia minh bang 151 néi, cac ddi twong c6 thé dung hanh dong dé
thuyét phuc. Thuyét phuc bang hanh dong thudng mang lai hiéu qua 16n nhat.
Thoéng qua viéc lam, hanh dong cu thé, mdi nguoi co thé lam cho nguoi khac

thay doi cach nghi, tinh cam, thai do va chap nhan y kién ciia minh.

Nhin chung, viéc nim vimg cac quy tic giao tiép co ban va cac yéu td tac
dong, rao can trong giao tiép s& gitip cac dbi tugng giao tiép thuc hién giao tiép
hiéu qua, dac bi¢t co thé tao ra hiéu qua tich cuc trong cong viéc va cac mbi
quan hé. Kién thirc va k¥ ning giao tiép co ban dic biét quan trong ddi véi cong
viéc cia nhiing nguoi lam trong linh vuc du lich, nhitng nguoi thuong xuyén
phai tiép xtic v6i khach hang nhu: huéng din vién du lich hay thuyét minh vién
du lich du lich. Giao tiép thanh cong khong chi giup cho ho hoan thanh nhiém
vu ma l6n hon ca 1a xay dung dugc long tin véi du khéach va tao dung hinh anh

tich cuc cta diém du lich noi ma khach téi tham quan.

Hudéng din hoc tap:

e Phuong phap hoc: Pé hoc tot chuong niy, hoc vién nén doc va hiéu 16 nhiing
ndi dung chinh dugc bién soan trong gido trinh. Hoc vién ciing nén tim doc cac
tai liéu tham khao ctia chuong nhdm hiéu rd va sdu hon cic ndi dung cua
chuong, tir 46 phuc vu hiéu qua trong cong tac thuyét minh tai diém. Ngoai ra,
trong cong tac thuyét minh, hoc vién nén danh thoi gian dé hoc hoi cac kinh
nghiém giao tiép thuc té tir ban be, dong nghiép dé nang cao k¥ ning giao tiép
v6i du khach dén tir cac qudc gia khac nhau. Pong thoi, hoc vién can tham gia
tich cuc céac hoat dong thdo luan va dong vai trén 16p.

e (Cau hoi thao luan:

1. Anh/Chi hdy cho biét dic diém tdm Iy cta du khach c6 thé duoc phan tich

dudce cac goc do nao?
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2. Theo anh/chi, viéc phan tich dic diém tdm Iy ctia du khach dong vai trd quan
trong nhu thé nao ddi vai cong viéc cia mot thuyét minh vién du lich?

3. Theo anh/chi, giao tiép khong bang 101 dong vai trdo quan trong nhu thé
nao ddi véi cong viée ctia mot thuyét minh vién du lich?

4. Theo anh/chi, thuyét minh vién du lich can 1am nhitng gi dé c6 thé giam
thiéu cac tac dong cua cac yéu td can tré moi trudng giao tiép. Hay phan
tich cac vi du cu thé dé minh hoa.

e Bai tép/Kiém tra/Viét thu hoach: Thuyét minh vién du lich tai diém vén
dung dugc gi vao cong viée khi két thiic chuong hoc vé Tam 1y du khach va

k¥ nang giao tiép. Phan tich cac vi dy minh hoa.

Tai li€éu tham khao ctia chuwong:

1. Tran Thi Minh Ptc (chil bién), “Tdm Iy hoc dai cwong”, NXB Gido Duc
Ha Noi, 1996.

2. John T.Warrenva Deanna L. Fassett, “Communication: A Critical/Cultural
Introduction”, SAGE Publications Inc, 212p, 2011.

3. Josh Gibson va Fynn Walker, “The Art of Active Listening: How to Double
Your Communication Skills in 30 Days”, Kindle Edition, 59p, 2011.
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Chuwong 6

CAC VAN PE LY THUYET VE NGHIEP VU THUYET MINH DU LICH

MUC TIEU:
Sau khi nghién ctru chuwong nay, hoc vién c6 thé:

% Hiéu duoc nhitng khdi niém co ban vé nghiép vu thuyét minh du lich va
thuyét minh vién du lich;

% Xac dinh dwoc vai tro, nhiém vu cua thuyét minh vién du lich;

% Hiéu dwge quy trinh lam viéc cia thuyét minh vién du lich;

¢ Xac dinh dugc cac yéu cau cong viéc co ban cua thuyét minh vién du lich;

% Liét ké dwoc nhitng kién thirc can c¢é doi voi thuyét minh vién du lich;

% Pdnh gid dwoc nhitng yéu to anh hudng dén qud trinh tic nghiép ciia

thuyét minh vién du lich;

% Hiéu dugc cac ki nang can thiét va cac phuong phap thuyét minh du lich;

s Liét ké dwoc nhitng ddac diém, yéu cau khi thuyét minh du lich tai mot

s6 khu viee dic trung.

I. Tong quan vé nghiép vu huwéng din va thuyét minh du lich

1.1 Mt 56 khdi niém co bin
1.1.1 Hoat dong huong dan du lich
Hudng dan du lich 13 hoat dong huéng dan cho du khach theo chuong trinh du lich.
Hoat dong hieéng dan du lich 1a hoat dong do cac don vi kinh doanh du
lich t6 chtic théng qua cac huéng dan vién du lich va nhiing ddi twong co lién
quan dé phuc vu khach theo chuong trinh du lich d3 thoa thuan.
Hoat dong hudng dan du lich bao gff)m viéc don tiép, phuc vu, hudng dan du
khach theo ndi dung chuong trinh da dugc thoa thuan; dong thoi gitp d& khach giai
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quyét nhitng van d& phat sinh trong qua trinh thure hién chuyén du lich. Hoat dong hudng
dan du lich do cac hudng dan vién va thuyét minh vién du lich tai diém dam nhiém.

Hoat dong huéng dan du lich 13 mét loai dich vu co ban, dic trung, chiém
vi tri dac bi€t quan trong trong kinh doanh du lich vi n6 mang lai loi ich cho ca
du khach 14n cac t6 chic kinh doanh du lich. V& phia du khach, hoat dong
hudng din du lich dép Gmg nhu cau tim hiéu, hoc hoi va thoa min mét sé nhu
cau vé viéc str dung cac dich vu trong chuyén di ctia du khach. Vé phia cac t6
chtic kinh doanh du lich, hoat dong hudng din du lich 1a mot phan khong thé
thiéu ctia san pham du lich, gop phan co ban vao sy thanh céng va chat luong
clia cac chuyén du lich. Tir d6, hoat dong huéng dan du lich anh huong dén kha

nang ban va doanh thu ciia to chirc kinh doanh.

1.1.2. Thuyét minh du lich

Thuyét minh du lich 14 su dién dat thong qua ngdén ngir bang 10i néi va ngon
ngir khong bang 10i ndi ctia huéng dan vién du lich va thuyét minh vién du lich vé
diém tham quan, tuyén diém du lich va nhimg gi lién quan t6i cac déi tuong tham
quan trong chuong trinh du lich ctia doan khach tai mot diém du lich nhét dinh.

Muc dich cta viée chuén bi va thuc hién cong tac thuyét minh du lich la
dé dap ung nhu cau cta du khach vé cac dbi tugng tham quan hay nhu cau tim
hiéu cua du khach vé van hoa, 1& hoi, ton gido, tdp quan, nghé thuat, truyén
théng, kién truc, my thuat dac sdc, canh quan va di tich, lang nghé, lang van hoa,
cac san phém doc déo, cb truyén cling nhu nhiéu nodi dung khac tai dia phuong.

Bén canh d6, thuyét minh du lich con bo sung thong tin theo yéu ciu cia
khach, tra 101 cau hoi, giai dap thac mac cho khach khong chi tai cac ddi tuong
tham quan ma ca trén duong di chuyén, lac nghi ngoi,.. .

Thuyét minh vién 13 ngudi dai dién cho diém dén don tiép va thuc hién
huéng dan du lich tai diém cho du khach theo chuong trinh du lich. Hiéu qua
cua hoat dong thuyét minh du lich phu thudc chu yéu vao kha nang thyc hi¢n
cong viéc cua thuyét minh vién du lich. Diéu nay cho thiy vai trd dic biét quan

trong cta thuyét minh vién du lich.
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* Vi tri cua hoat dong thuyét minh trong hoat dong huong dan du lich

Nhu d3 dé cap & trén, hoat dong hudng dan du lich bao gdm rat nhiéu k¥
nang thyc hién cong viéc nhu cong tac chuan bi, don tiép doan khach, sip xép
viéc an &, to chuc thuc hién chuong trinh du lich, huéng dan, thuyét minh cho
du khach. Trong tit ca cac hoat dong nay, hoat dong thuyét minh du lich dong
vai tro rit quan trong va can thiét trong mdi chuong trinh du lich. Thong qua
hoat dong nay, du khach cé thé thoa man nhu cau dwec khdm phd, dwoc thong
tin va digc chi din - ba nhu cau khong thé thiéu trong qua trinh di du lich cua
du khach. Thuyét minh du lich dugc hiéu 1a mot trong nhimg nhiém vu cua
huéng dan vién va thuyét minh vién du lich tai diém. Ngoai ra, thuyét minh du
lich cling bao gém viéc tra 16i dap ung nhu cu tim hiéu cao hon, sau sic hon
cua du khach. Bac biét, trong nhitng chuong trinh du lich theo chu dé nhu du
lich van hoa, du lich tAm linh..., thuyét minh du lich gép phan lam nén thanh
cong cua mQt chuong trinh du lich, khong chi dem lai uy tin v4i cong ty It hanh
- noi truc tiép thiét ké, t6 chirc chuwong trinh du lich - ma con gép phan tao dung uy
tin cho nganh du lich ctia mot qudc gia; tir d6 xdy dung mét hinh anh dep, quang ba
hinh anh d6 dén véi du khach khap noi trén thé gi6i.

1.1.3. Khdi niém thuyét minh vién du lich

Khi tiép can v6i thuat ngit nay, cac tac gia trong dé tai nghién ctru cap BO
“Thuc trang va mot sd giai phap nham phat trién doi ngil thuyét minh vién du
lich Viét Nam”, Téng cuc Du lich da khai quat nhu sau: “V& mit ngli nghia,
thuat ngit “thuyét minh vién du lich” duoc ghép boi cum tir “thuyét minh” va
“vién”. Trong d6, “thuyét minh” 1a “néi hay cha thich cho ngudi ta rd hon vé
nhitng sy vat, su viéc hay hinh anh da dua ra”; “vién” duoc giai thich la yéu t6
ghép thém dé ciu tao mot danh tir c6 nghia chi nguoi & trong mot td chic hay

chuyén lam mdt cong viéc nao do6”.[20]
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Trén thyc té, thuyét minh vién du lich vé& co ban thuc hién cac nhiém vu
twong tr nhu cac hudng dan vién. Tuy nhién, ho cling c6 nhimg yéu cau khac biét
do mdi trudng hoat dong ¢ nhidu dic thi. Vi vy, thuat ngit thuyét minh vién du
lich dugc str dung rong rai tai Vi¢t Nam va duogc hiéu tuong tu nhu huéng dan vién
tai diém - “on-site guides’’ trong thuat ngit va cac tai liéu nudc ngoai. Trong tai
licu Course Guide cia Commonwealth of learning (COL), Virtual University for
the small states of the Commonwealth (Canada), cac tic gia c6 dé cap toi khai

niém thuyét minh vién du lich (on-site guide) nhu sau:

Thuyét minh vién du lich l1a ngudi thuc hién chuong trinh du lich tai mt
khu vuc han ché hoic mot diém tham quan. Nhitng chuong trinh nay c6 thé
duge thuc hién dudi nhiéu hinh thic: di bd hodc di bo két hop vai cac phuong

tién van chuyén khac.

Cin ct trén phuong thire va dia diém lam viéc, thuyét minh vién du lich

c6 thé duoc phan loai nhu sau:

e Thuyét minh vién du lich tinh nguyén (docent): 13 nhiing ngudi hoat dong tu
do trén tinh than tu nguyén cong tic véi cac bao tang lam cong tac dién giai

cho khach tham quan.

e Thuyét minh vién du lich trong cic chuong trinh tham quan thanh pho (city
guides): 1a nhitng nguo1i chiu trach nhi€ém thuc hi¢n chuong trinh va cong tac
thuyét minh trong mot thoi gian va pham vi khéng gian han ché, c¢6 thé trén
cac phuong tién van chuyén nhu 6 to, xe taxi hay xe buyt du lich chuyén
dung hodc di bo. Ho giéi thidu nhitng diém dic trung nhat vé thanh phd va
gitip cho du khach cé thé hinh dung dugc nhiing van dé co ban vé vin hoa,
kinh t€ va chinh trj va xa hdi ctia diém dén.

e Thuyét minh vién du lich kiém l4i xe (driver-guide): 13 cac thuyét minh vién
du lich trong cic chuong trinh tham quan thanh phd két hop thuc hién luon

cong vi¢c cua nguoi 1ai xe.
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e Thuyét minh vién du lich doc 1ap (personal or private-guide): Pay 1 nhiing
nguoi hoat dong thuyét minh tu do. Ho lam viéc ddc lap, st dung phuong
tién cta minh, thiét ké chuong trinh va td chuc thuc hién theo yéu ciu cua
khach trong pham vi thanh ph.

Tai Viét Nam, khai niém thuyét minh vién du lich d3 duogc dé cap trong

Luat Du lich. Piéu 78 cua Luét Du lich quy dinh: “Thuyét minh vién du lich la

nguoi thuyét minh tai chd cho khach du lich trong pham vi khu du lich, diém du

lich. Thuyét minh vién du lich phai am hiéu kién thic vé khu du lich, diém du
lich, c6 kha ning giao tiép voi khach du lich va tng xt van hoa”.[12]

Hién nay, chua c6 tai liéu chinh thong xéac dinh vé viéc phan loai thuyét minh
vién du lich mot cach 10 rang, cu thé. Chu yéu ho van duoc phan loai dya trén khu,

diém, tuyén du lich ma ho hoat dong. C6 thé khai quat nhu sau:

e Céc thuyét minh vién du lich bao tang;

e Cac thuyét minh vién du lich tai cac diém di tich;

e Cac thuyét minh vién du lich tai cac khu di san;

e Céc thuyét minh vién du lich tai cac lang nghé;

e Céc thuyét minh vién du lich tai cac diém du lich tu nhién;

e (Cac thuyét minh vién du lich tai cac vuon quéc gia, khu bao tdn thién nhién.

Qua khai niém va cac cach phan loai vé thuyét minh vién du lich qubc té va
trong nudc, ching ta co thé xac dinh dugc mot s6 dic diém co ban trong
cong viéc ctia cac thuyét minh vién du lich nhu sau:

e Giup du khach hiéu r& nhitng nét hip dan co ban cia diém dén vi thuyét
minh vién la nhitng ngudi co su hiéu biét rd vé khu vuce tac nghié¢p;

e Thoi gian va pham vi hoat dong han ché, thudng c6 pham vi trong ngay;

e (o thé tac nghiép trong cac chuong trinh tham quan di bd hoic két hop véi

cac phuong tién dac dung trong khu vuc;
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e (06 kha nang to churc va doi héi mot kién thirc chuyén sau ve di€m dén;
e (6 céac kha nang thuc hién chuong trinh theo chu dé€ ctua diém dén véi céac

yéu cau dac biét vi du nhu lai xe, nau nuong ...

Nhu vay, thuyét minh vién du lich la nhitng nguoi truc tié'p thuc hién
hoat dong thuyét minh, gidi thiéu hudng dan, tuyén truyén - gido duc cho du

khdch trong khuén khé chirong trinh tham quan tai khu vwe, dia phiong.
e Diéu kién dé tré thanh thuyét minh vién du lich 6 Viét Nam [12]

Piéu 78, Luat du lich quy dinh “Co quan nha nudc c6 thim quyén dbi véi
khu du lich, diém du lich quy dinh viéc dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép
vu, tiéu chuan, cip va thu hoi gidy chimg nhan thuyét minh vién du lich”. Vi
vay, thuyét minh vién du lich hoat dong tai cac khu di tich va cac diém du lich
khi 1am viéc phai c6 gidy chirng nhan thuyét minh vién du lich.

Thu tuc cép gidy chimg nhan thuyét minh vién du lich dugc quy dinh nhu sau:
e Ho so ndp tai S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich gom:
o Pon dé nghi cap gidy chimg nhan thuyét minh vién;
o Chimng chi di tham dy 16p Bdi dudng nghiép vu du lich;
o Cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cua khu, diém du lich va
cua nganh du lich;
o So yéu 1y lich c6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn noi
cu tri hodc co quan noi cong tac;
o Gidy kham strc khoe do co sé y té co thim quyén cip trong thoi han
khong qua ba thang tinh dén thoi diém ndp ho so;
o 02 anh chan dung 4cm x 6cm chup trong thoi gian khong quéa 03 thang
tinh dén thoi diém ndp ho so;
o Chtng minh thu nhan dan, ho khau (photo cong chimng).

e SO luong hd so: 01 bod

e (o quan thuc hién thu tuc hanh chinh: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.
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1.1.5 Vai tro cua thuyét minh vién du lich trong hoat dong hwéng dan du lich

Hién nay, muc dich cta du khach khi di du lich khong chi don thuan 1a
tham quan, ho con c6 nhu ciu tim hiéu, kham pha nhitng nét doc dao vé truyén
théng, van hoda, phong tuc tap quan ... cua cac diém dén. Chinh vi vay, bén canh
nhitng huéng dan vién du lich cua cac cong ty lir hanh, vai trd cta ddi ngil
thuyét minh vién tai diém 13 v6 cung quan trong nham lam cho du khach hiéu
biét sdu sic thém vé nhing gia tri vin hoéa, lich si, ... cia mdi dia danh, mdi di
tich, noi ho dit chan dén; dong thoi ciing dam bao yéu té chinh xac vé mit tiép
can thong tin dé c6 duoc cai nhin dung dan vé diém dén. Diéu d6 cling co Y
nghia gop phan quang ba hinh anh dat nudc va con ngudi Viét Nam véi ban be

trong va ngoai nudc.

Mic du huéng dan vién c6 nhiéu kinh nghiém va kién thirc nhung kho c6
duoc su hiéu biét chuyén sau vé tit ca cac tuyén diém trong cac chuong trinh du
lich phong pht va da dang. Viéc hiéu biét chuyén sau vé nhiéu linh vyc 1a viéc
kho c6 thé thuc hién ddi v6i cac huéng dan vién. Hon thé nira, khi gi6i thiéu
cho du khach tai diém du lich ¢6 gia tri van hoa, lich sir dic trung, huéng dan
vién thuong khong truyén dat duoc hét nhimng gia tri cua céac di tich d6. Nguogc
lai, do1 ngii thuyét minh vién du lich tai diém lai c6 thé khic phuc dugc nhiing
han ché nay. Boi 18, ho 12 nguoi hiéu biét rd va sau sic vé gia tri cua diém du
lich, noi ho dang sinh sdng va tic nghiép. Tai nhiéu diém du lich, thuyét minh
vién du lich 1a ngudi dia phuong, hay dong thoi 1a nhimg chuyén gia nghién ctru
trong linh vuc d6. Hon ai hét, ho hiéu sdu sic vé nhiing gia tri van hoa, phong
tuc tap quan cua dia phuong minh va dic biét ho guri gém vao trong bai gidi
thiéu dy nhiing tinh cam va niém ty hao qué huong. Chinh diéu nay lam nén

“cai hon” cho bai thuyét minh va tao dugc cam xuc cho nguoi nghe.
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Theo thac si Nguyén Anh Minh (Khu di tich cha tich H6 Chi Minh tai
Phu Chu tich d4 néu trong bai “Nang cao chat lugng thuyét minh vién du lich”:
“Hi¢én nay, theo théng ké ca nudc ¢6 hon 100 khu béo tdn thién nhién, vuon
qudc gia, gan 5000 di tich xép hang cip tinh, 3200 di tich xép hang qudc gia,
127 bao tang, 13 di san thé gidi ... Piéu d6 ddng nghia voi viée co hang chuc
ngan thuyét minh vién du lich di va dang hoat dong rong khip cac diém du lich
c6 gia tri. Khong thé phil nhan rang day 1a doi ngii lao dong du lich dang dong
gop cong strc va tri tué cia minh nham phat huy cac gia tri van héa, dan toc,
gidi thiéu véi du khach trong nudce va ban bé thé gidi vé nhiing nét dep cta dat
nude, con nguoi Viét Nam, dong thoi chinh ho ciing tao ra nhiing san pham du
lich doc dao, gop phan thuc day nganh du lich ngay cang phét trién bén viing”.

Nhin mdt cach téng thé, vai tro cua thuyét minh vién du lich c6 thé dugc
khai quét trén nhirng binh dién sau:

- Thuyét minh vién du lich véi vai tro la ngueoi chii nha

Thuyét minh vién du lich khong chi don thuan 13 nguoi dién giai, cung
cap thong tin cho du khach. Ho con 14 nguoi dai dién cho diém dén dé don tiép
du khach. Thai do don tiép nhiét tinh, 4n can, chu dao, mén khach va sy thong
thao vé diém du lich cta thuyét minh vién s& truyén cam hing va tao long tin
v6i du khach, gitp ho cé nhitng trai nghiém dang nhé tai diém dén.

- Thuyét minh vién du lich véi vai tro la nguoi phién dich va dién gidi

Hon ai hét, thuyét minh vién du lich ciing 12 mot phién dich vién cho céc
doan khach. Viéc phién dich va dién giai & ddy can dugc hiéu theo hai nghia:
thtr nhat, d6 1a viéc thong qua nhitng hi¢n vat, mo hinh ..., thuyét minh vién du
lich lam “séng lai”’, tai hién lai nhitng sy kién, nhitng ¥ nghia lich s, van hoa,
chinh tri, nhitng sy kién quan trong... gitip cho du khach himg thu va dé dang
nhan thay cac gia tri hitu hinh va v6 hinh cta diém du lich. Mt khéc, khi thuyét
minh cho du khach qudc té, thuyét minh vién du lich phai st dung ngoai ngi.
Viéc dién dat bang tiéng nudc ngoai ciing 1a mot thach thic d6i voi thuyét minh
vién du lich. Vi vay, khi thuyét minh, thuyét minh vién can dat minh vao vi tri ciia

du khach dé c6 dugc nhiing thong tin va cach phién dich va dién giai pht hop hon.
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- T huyét minh vién du lich co vai tro nhu mot nguoi ban

Ngoai nhu cAu tim hiéu vé van hoéa, lich str, con nguoi ... tai diém du lich,
du khach ciing muén gip g, két ban véi dan cu dia phuong. Dy 1a mot mong
mubn khong dé thuc hién bdi su khac biét vin hoa, bat dé)ng ngdn nglr va han
ché vé thoi gian. Vi vay, ngudi dan dia phuong ma du khach cé thé két ban dé
dang nhét chinh 13 thuyét minh vién du lich. Nhu vay, theo mot cach ty nhién,
du khach mong mudn duoc hiéu vé thuyét minh vién du lich va 1am ban véi
thuyét minh vién du lich. Do vay, thuyét minh vién du lich phai 12 nguoi than
thién, ludn san long 1am ban vé&i du khéach, chia sé v6i ho vé cudc song va ban
than; nguoc lai cling nén bay to sy quan tim d6i v6i du khach bang nhiing cau
hoi vé dat nudc, con ngudi, so thich... ciia ho. Pong thoi, thuyét minh vién du
lich ciing c6 thé 1a mot nha tu van dia phuong khi khach téi véi khu vuc cua
minh. Tuy nhién, thuyét minh vién nén can trong va luu tdm dén nhiing diéu
kiéng ky trong van hoa ctia khach dé tranh duoc nhimng su hiéu 1am dang tiéc.

Pé hoan thanh tét cac vai tro di dé cap ¢ trén khi tac nghiép, thuyét minh

vién du lich can phai c6 kién thtrc, k§ nang va hanh vi nghé phu hop.

1.2 Yéu cau vé kién thirc doi véi thuyét minh vién du lich

Cong viéc ciia thuyét minh vién du lich cing ¢6 nhiing phan tuong ty nhu
hudng dan vién du lich. Vi vay, thuyét minh vién ciing phai c6 kién thic vé diém du
lich va dia phuong gidng hudng dan vién nhung thuyét minh vién, & mot chimg muyc
nhét dinh, doi hoi phai ¢ kién thirc chuyén sau hon vé diém du lich va dia phuong.

- Nhém kién thitc co ban

Thuyét minh vién du lich phai 1a ngudi c¢6 kién thic vé cac linh vuc khac
nhau nhu: lich st, dia ly, van héa cling nhu kinh té, chinh tri, ngoai giao, tinh hinh
trong nudc va qudc té.... dé dap img nhu cau tim hiéu va hoc hoi cta du khach. Bén
canh do, thuyét minh vién du lich cin nidm virng duong 16i, chu trrong, chinh sach
ctia Pang va Nha nudc, nam viing cac kién thirc phap lut: cac qui ché, luét 18, phap
1énh c6 lién quan dén cong viéc dé thuc hién t6t cong tic hudng dan theo ding cac
qui dinh, thong 1€ cta luat phap dac biét 1a nhitng quy dinh, chinh sach dang duoc ap
dung tai khu, myén, diém du lich noi minh dang tac nghiép.
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- Nhém kién thire chuyén mén
Thuyét minh vién du lich can dugc trang bi kién thirc chung vé nganh du
lich, va cac kién thic chuyén moén nghiép vu huéng dan. Bén canh do, thuyét
minh vién cin nam vitng nhitng kién thirc co ban vé tdm 1y du khach, dic diém
clia cic nén van héa va qui tic giao tiép qudc té co ban... Nhom kién thirc
chuyén mén nay gitip cho thuyét minh vién du lich tu tin va chuyén nghiép khi
tac nghiép.
- Kién thirc vé sir dung ngén ngir
Thuyét minh vién du lich trudc tién phai thong thao tiéng me dé va co
kha ning sir dung ngon tir linh hoat theo hoan canh va d6i tugng giao tiép.
Ngoai ra, 1am viéc v6i cac doan khach qudc té doi hoi thuyét minh vién du lich
phai str dung thanh thao it nhat mot ngdén ngir doan khach st dung, van dung
duoc tat ca cac k¥ thuat thyc hanh tiéng (nghe, néi, doc, viét) cho phu hop véi
van hod cua ngoai ngir do.
- Kién thirc y té
Kién thuc y té bao gém kién thic nhan biét cac triéu chirng cua mot $6
bénh phd bién, kién thirc vé so ctru, cip clru trong mot sé truong hop khan cép
c6 thé xdy ra voi du khach. Pay 1a mot trong nhitng nhom kién thirc thuyét
minh vién du lich tai diém can quan tam, dac biét tai cac khu, tuyén, diém du
lich mao hiém. Su hiéu biét vé y té ciling giup cho thuyét minh vién du lich ¢6
duoc nhitng khuyén cdo, 15i khuyén hitu ich cho khach khi t6i tham quan.
- Kién thirc dé sir dung cac thiét bi lién quan dén hoat dong thuyét minh du lich
Thuyét minh vién du lich phai c6 kha ning van hanh cac thiét bi can thiét
dé c6 thé tac nghiép trong qua trinh thuyét minh. Nhimng thiét bj ma huéng dan
vién phai biét st dung la may tinh, may in, may bd dam, dién thoai, may quay
phim, may anh, micro, thiét bi tang am, but chi va mot s6 thiét bi khac...Sy hiéu
biét nay gitp thuyét minh vién st dung thanh thao cac thiét bi hd tro trong qua
trinh thuyét minh, khong chi giup dam bao strc khoe ciia thuyét minh vién ma

con thé hién cach lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua.
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- Kién thirc thuc té tai cong déng
Kién thire thuc té tai cong dong 13 nhitng kién thuc it dugc néu trong sach

v& va cac ngudn tai liéu thir cAp khac. Ngoai ra, kién thirc thuc té tai cong dong
cling bao gém nhitng théng diép mo ta vé sy doi thay ciia cong dong trong hién
tai so voi qua kha, kién thirc vé thong tin lién hé voi nhitng ngudi that, viée
that, nhan chimg, bang chung séng tai cong ddng... Thuyét minh vién cap nhat
cac kién thire thuc té nay co thé xay dung nhimg bai thuyét minh sdng dong,
thuyét phuc va chan thuc hon. Vi du, khi dén bao tang chién tranh, sau khi dugc
nghe thuyét minh vé cac hién vat duoc trung bay, du khach co thé s& duogc giao
luu v6i mot trong nhitng nhan chung da timg duge dé cip, ho s& cam nhan
thong di¢p mot cach ddm nét va chan thuc hon. Dé hoan thién kién thurc thuc té
tai cong dong, thuyét minh vién phai thuong xuyén xdy dung va duy tri moi
quan hé véi cac gia lang, truong ban va ngudi dan tai cong dong. Bén canh do,
thuyét minh vién du lich ciing chinh 1a nhitng tuyén truyén vién nham giup cho
cong dong ¥ thirc dugc ¥ nghia va nhitng gia tri du lich can luu giir, bao ton dé
c6 thé khai thac cho hoat dong du lich mét cach bén vimg va hai hoa.

1.3 Nhiing yéu to anh hwéng dén hoat dpng thuyét minh du lich

1.3.1 Cdc yéu té khdach quan

a. Khach du lich

Khéch du lich hay con goi 14 du khach 12 nguoi di du lich hodc két hop di du
lich, trir trudng hop di hoc, 1am viée hodc hanh nghé dé nhan thu nhép ¢ noi dén.!

Nhimg nhém du khach thuyét minh vién thudng gap tai diém bao gom:

e Khach ba 16: La nhimg nguoi di du lich voi mot ngan quy han hep, thuong 1a
nhiing ngudi tré tudi, c6 xu hudng di du lich trong khoang thoi gian dai. Vi kha
nang tai chinh c6 han nén khach du lich ba 16 thuong can nhic rat can than khi
chi tiéu. Ho thudng it khi tham gia vao cac chuong trinh du lich duoc thiét ké sdn
ma ty minh dén thdm cac diém du lich va ho hay di bo. Nhitng ngudi nay thuong
c6 rat nhiéu kinh nghiém va trai nghiém khi di du lich, c6 kha ning thich nghi
v6i diém dén cao. Vi vay, ho thuong co yéu cau cao vé thong tin va tinh chuyén

nghiép trong phuc vu di voi cac thuyét minh vién du lich.

'Luat Du lich

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

] ;Ctnanl Tong cuc Du lich 19



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

e Khach di du lich theo doan: La khach di trong cac chuong trinh du lich tron
g6i. Tuy c6 truong doan di kém, ho van thuong nhd cac cong ty du lich dia
phuong cung cdp thuyét minh vién du lich tai diém du lich. Khach doan
thudng dé tinh hon va ho kha dong déu vé yéu cau. Ho thuong quan tam t4i

nhitng van dé co ban, it khi di vao chi tiét.

e Khach du lich cao tudi: La nhimg du khach tir 50 tudi tré 1én, thuong di du
lich theo doan va mua nhiing chuong trinh tham quan du lich tron goi.
Nhitng nguoi khach nay thuong kho tinh hon, ho quan tdm t&i chat lugng,
tiéu chuan, mic d6 an toan va thuong 1a nhiing nguoi c¢6 kién thirc va kinh

nghiém sdng cling nhu trai nghiém trong du lich.

e Khach du lich doanh nhan: Thuong sir dung thdi gian rdi ctia ho trong céc
chuyén cong vu dé tham gia vao nhiing chuong trinh du lich hoic dén truc
tiép mot diém du lich nao do, thuong chi trong mot khoang thoi gian ngén.

Nhimg nguoi nay kha dé tinh, ho thuong khong quan tim nhiéu tdi cac tidu tiét.

e Khach du lich gia dinh: La nhoém khach kha pho bién, thuong di kém tré em
dudi 18 tudi voi nguoi 16n. Véi nhing gia dinh nay, thuyét minh vién du lich
can dic biét luu y toi cac thong tin va cach tiép can danh cho tré, dé gitip cac
em tim hiéu mot cach khoa hoc va thu vi, déng tho1 cling han ché kha nang

hoat dong ctia cac em.

e Khéach du lich 1a nhiing nguoi khuyét tat: La nhiing khach kha dic biét, yéu

cau can c6 nhirng quan tm cham s6c dac biét trong qua trinh tham quan.

Nhin chung, nhitng nhom khach khic nhau c6 nhu cau va so thich khac
nhau can duoc quan tim va dap tng. Vi vy, chuong trinh du lich ndi chung va
hoat dong thuyét minh du lich néi riéng can duoc diéu chinh dé phu hop va dap

ung nhu cau cia moi nhém du khach.
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b. Chuong trinh du lich

Ngoai dac diém khach du lich, thuyét minh vién du lich cin xem xét vé
hinh thirc va thoi gian ctia chuwong trinh du lich dé xac dinh diém trong tim phu
hop, giup khach nam dugc thong tin can thiét va dam bao vé mat thoi gian thuc
hién, khong lam anh huodng t6i lich trinh cua ca chuyén di. Ngoai ra, thuyét
minh vién can phai phan biét duoc cac loai chuong trinh du lich khac nhau dé
phuc vu du khéch hi¢u qua. Néu dya trén dia diém tham quan, chuong trinh du
lich gém cac loai sau:

e Chuong trinh du lich tham quan thanh phd: Puogc hiéu 13 viée t6i cac diém
du lich khac nhau trong mot thanh phd cu thé, thudng cac chuong trinh nay
c6 tinh tong quéat hon nhimg chwong trinh du lich khac nén thu hat duoc
phan 16n du khach. Xe buyt chuyén dung (hodc thuyén ddi voi nhimg thanh
phd c6 hé théng giao thong duong thuy) thuong duoc st dung trong nhiing
chuong trinh nay, kéo dai tir 1 - 3 gi¢ hay cling c6 khi lau hon, luén co
thuyét minh vién du lich di cung.

e Chuong trinh du lich tai mot diém du lich cu thé: La nhimg chuong trinh du lich
c6 khach chi té1 tham quan mot diém du lich cy thé trong mot thoi gian xac dinh.

e Chuong trinh du lich trong ngay: La nhitng chuyén di trong ngay, t6i cac
diém du lich trong va’/hodc phu can cua thanh phé, thuong c6 moét ching
nghi doc duong hay ngay tai dia diém du lich. Vi dic thu giéi han vé thoi
gian do mat thoi gian di chuyén nén thoi gian tham quan tai mdi diém trong
chuong trinh nay thudng dudi 2 tiéng/diém tham quan.

Néu dua trén chu dé chuyén di, chuong trinh du lich gém cac loai sau:

e Chuong trinh du lich tong hop: Thuong kéo dai trong khoang 3 tiéng, huéng
t6i muc dich gidi thidu tong quan vé thanh phd hay dia diém du lich cho du
khach. Chung thudng duogc to chire déu din, thuong xuyén, c6 mot hay nhiéu
diém don khéch t6i nhing diém du lich ndi tiéng va dugc thyc hién bing nhiéu thir
tiéng khac nhau. Thuyét minh vién du lich trong chuong trinh nay phai thé hién
duoc mirc d6 hiéu biét tong thé va kha ning linh hoat trong qua trinh tac nghiép.
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e Chuong trinh du lich dén cac di tich lich str: Poi hoi thuyét minh vién du lich
tai diém phai rat am hiéu vé lich str ciia ving du lich va c6 kha ning gi6i
thiéu voi phong cach ty nhién, sinh dong va 16i cudn dé kich thich tri tudng
tuong cua du khach.

e Chuong trinh du lich van hoa/nghé thut: La chuyén tham quan trong d6 mdt hay
cac loai hinh vin hoa, biéu dién ngh¢ thuat tiu biéu cho nén vin hod cta dan toc
hay cua dia phuong duoc gidi thiéu téi du khach. Khi tham gia, thuyét minh vién
du lich ddng thoi ciing duoc coi 13 chuyén gia vé van hoa nghé thuat.

e Chuong trinh du lich dén céc khu, diém du lich tu nhién: La chuong trinh du
lich dua khach dén nhitng danh lam thing canh cta dia phuwong. Du lich thé
thao hay mao hiém cling 1a nhiing dang ddc bi¢t ctia loai hinh du lich nay.
Chuong trinh nay khong chi dua du khach td1 tham cac canh dep ma con tao
cho ho co hdi tham gia vao cac hoat dong thé thao theo s¢ thich. Vi vay, doi
hoi thuyét minh vién du lich tai diém ngoai nhimng kién thtrc vé tu nhién, can
c6 cac k¥ ning va kién thirc trong cac hoat dong thé thao ngoai troi.

e Chuong trinh du lich tham quan cac diém c6 lién quan dén chién tranh gom
vién bao tang chién tranh, chién truong xua ... Vi nhitng chuong trinh nay,
thuyét minh vién du lich ngoai nhiing kién thirc vé lich sir can than trong va
khach quan trong van dé binh luan va giao tiép dé tranh 1am ton thuong du
khach, dic biét nhitng nguoi ¢ lién quan dén cudc chién do.

e Chuong trinh du lich sinh thai: La chuong trinh du lich ¢6 muc dich huéng
vé coOi nguén thién nhién dé tao ra su hiéu biét vé lich sir ty nhién va van hoa
lién quan dén moi truong, khong lam thay doi tinh toan ven cila hé sinh thai
ma van tao ra nhimng loi ich kinh té cho cu dan va chinh quyén dia phuong
dé khuyén khich ho bao vé méi trudng von cd. Yéu cau ddi véi cac thuyét
minh vién du lich tai diém vira 1a cic chuyén gia trong linh vuc sinh thai
ddng thoi phai co kha ning to chic cac hoat dong dién giai, gido duc méi
truong mot cach khoa hoc va thi vi (hoc ma choi, choi ma hoc) nham tc
dong tich cuc téi thai do va hanh vi, déng tho1 nang cao nhan thuce cua khach

du lich khi dén diém tham quan.
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e Chuong trinh du lich chuyén biét: La nhitng chuong trinh du lich tap trung vao
mot so thich hay modi quan tam dac biét nao do cua du khach. Chuong trinh duoc
dat theo yéu cau cua du khach. Thuyét minh vién du lich phai nam duoc nhu cau,
tam 1y va yéu cau cu thé trong chuyén tham quan. Cac chuong trinh nay ciing 1a
nhitng thach thirc khong nho béi 1& né doi héi sy am hiéu chuyén siu déi voi linh
vuc ma khach quan tdm va thuyét minh vién du lich phai c6 kha ning thuyét
phuc va hd trg duoc ho. Cac chuong trinh ndy mang tinh chuyén biét cao, khong
giéng nhing chuong trinh du lich dai tra khac. Vi vay, viéc lua chon thuyét minh
vién du lich trong truong hgp nay cling gap khong it kho khan.

Nhin chung, thoi gian va chii d& cua cac chuong trinh du lich khac nhau ciing
tac dong rat nhiéu dén hoat dong thuyét minh du lich. Dé gép phan lam ting gia tri
cta chuong trinh du lich ciing nhu sy hai 1ong ciia khach sau chuyén di, thuyét minh
vién du lich can x4c dinh nhiing yéu cu can thiét khi tic nghiép va sy quan tim cua
du khach déi véi khu, tuyén, diém ctia minh dé c6 su chuan bi pht hop va dung luc.

C. Phwong tién vdn chuyén

Thong thuong, cac chuyén tham quan tai diém duorc thuc hién béng céach di bd. Song
ciing ity vao tinh chét va dic diém ctia khu, tuyén, diém du lich, phuong tién tham quan c6
thé 1a xe 6 0, xe buyt, tau thuyén, xe dién, xe dap, xe ngua ... Tai diém, phuong tién van
chuyén 14 nhiing phuong tién an toan va khong 1am anh hudng dén méi truong du lich.

Chuong trinh tham quan bang cach di bd s& c6 nhimg yéu cau thuyét minh
khac v6i chuong trinh tham quan str dung cac phuong tién van chuyén khac nhu da
néu trén. Néu duoc uy quyén lua chon phuong tién van chuyén cho du khach tai
diém, thuyét minh vién du lich can xac dinh dbi twong tham quan dé lya chon
phuong tién van chuyén cho pht hop va chudn bi bai thuyét minh va phuong tién
thuyét minh tuong thich. Vi¢c thuc hién loai hinh tham quan du lich béng di bo
thuong danh cho tham quan thanh phd hodc & nhimng diém tham quan du lich co
nhiéu ddi trong tham quan ma phuong tién di chuyén khong st dung dugc (trong
thung liing, trong rimg, trong lang ban,...). Loai hinh tham quan nay thuyét minh
vién du lich d& dang hon trong cong tac thuyét minh vi chii dong diéu chinh nhip

d6 di chuyén, thoi gian tham quan, diéu kién xem xét cac d6i tuong tham quan.
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Néu di chuyén bang 6 to, 6 to dién ... thuyét minh vién c6 thé tranh thu
chi dan quan sat, thuyét minh vé cac ddi twong tham quan tai cac diém dung
hoic trén cac phuong tién d6. Tuy nhién, du 14 di chuyén bang phuong tién nao
cling can luu ¥ dén tinh an toan, hop 1y cta loai phuong tién d6 v6i du khach va
thuyét minh vién du lich ciing c6 thé diéu chinh hoat dong thuyét minh cho
khéch sao cho phu hop va linh hoat. Hién nay, & tai mot s6 diém tham quan co
stt dung cic phuong tién phat thanh (audio) dugc ghi sin phan thuyét minh gi6i
thiéu theo chuong trinh tham quan duoc lip trén cic phuong tién chuyén chd,
chung s& thuc hién nhiém vu thay cho céc thuyét minh vién du lich véi cac

chuong trinh tham quan thong thuong.

Ngoai cac yéu td trén, cac yéu td anh huong t6i hoat dong thuyét minh
huéng dan cta mot thuyét minh vién du lich tai diém khac c6 thé ké dén do la:
yéu t6 thoi tiét, cong ddong dia phuong, muc do trat tu an toan trong khu vuc. ..
Chi khi c¢6 su hiéu biét mot cach thau ddo vé nhitng dic thu cta diém dén méi
gitip cho thuyét minh vién du lich c6 nhimg bién phap va phuong an khic phuc

mot cach hop ly.
1.3.2 Cdc yéu té chii quan

Ngoai nhiing yéu t6 khach quan, nhimg yéu t6 chu quan cling anh huéng
khong nho téi hoat dong thuyét minh du lich. Cac yéu t6 chi quan ¢ thé anh
huong t6i hoat dong thuyét minh du lich, bao gom:

e Kién thirc nghé cua thuyét minh vién du lich: thé hién sy hiéu biét va kha
nang cap nhat théng tin chuyén nganh va chuyén mén sau dé co thé dap tng
nhu cau ngay cang cao va da dang ctia du khach.

¢ Kinh nghiém nghé nghiép: Dicu nay sé 1a mot loi thé cua thuyét minh vién
du lich khi tac nghiép, dac bi¢t trong nhitng tinh huéng phat sinh, can co su

linh hoat va quyét dinh chinh x4c.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

Yietnam Téng cuc Du lich 20



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

e K¥ ning nghé: thé hién tinh chuyén nghiép trong qua trinh tac nghiép. Pay co
thé coi 1a dau 4n, tao nén thuong hiéu cho thuyét minh vién du lich trong qué trinh
tac nghiép tai diém.

e Stic khoe: 1a mot trong nhimg yéu t6 bat budc ddi véi nhiing nguoi lam cong
tac thuyét minh du lich. Co thé khée manh 1am cho suy nghi minh man, phan
{rmg nhanh, kip thoi, tac nghiép hiéu qua. Du khach s& khong thé chdp nhan
mot thuyét minh vién du lich vira noi, vira thé dat quing do strc khoe yéu.

e Giong néi: Phan 16n cong viéc cta thuyét minh vién du lich thé hién trén
giong ndi, 16i thuyét minh. Do d6 chat giong, ngdn ngi, ngir diéu dugc thé
hién rat quan trong d6i véi cong viéc. Giong ndi cua thuyét minh vién du
lich la yéu tb truyén cam va tao nén sy cam nhan cho du khach déng thoi no
anh huong truc tiép toi su danh gia va trai nghiém cta ho. Trén thuc té, dbi
v6i cac co so, giong ndi 1a mot trong nhimg tiéu chi du tién khi chon thuyét
minh vién du lich, va ciling 1a ti€u chi ma by phan quan 1y thudong quan tam
hd tro nhiéu nhat trong ché do dai ngd danh cho thuyét minh vién du lich. Va
ciing khong phai ngéu nhién khi ma ddi véi cac diém du lich déng khach tham
quan, cac thuyét minh vién du lich phai thuong xuyén sir dung cac phuong thudc
dong, tay y dé bao vé giong noi ctia minh.

e Hinh thuc: Tuy khong thuc sy qua quan trong nhu céc ti€u chi trén, nhung hinh
thirc cling 1a mot diéu kién véi thuyét minh vién du lich tai diém. O mot phuong
dién nao do, thuyét minh vién du lich cling duoc coi 1a ngudi ding trudce chién
tuyén khi tiép xtic truc tiép véi khach hang. Liic nay, ho khong chi 1a mot ca
nhan don 1¢ ma con dai dién cho co quan, cho diém du lich va ho cling dugc coi
14 va vi dai st cho diém dén nhim don tiép, hudng dan, dién giai va gido duc du
khéch. Chinh vi thé, hinh thtc cling c6 nhiing tac dong khong nho trong sy danh

gid va nhan thirc cua du khach.

Ngoai ra, yéu cau v€ mat chu quan déi véi mot thuyét minh vién du lich

trong viéc tao ra an tugng vaoi du khéach bao gom:
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e Trang phuc/ddng phuc: phan anh rd rang nhét vé ca tinh ctia thuyét minh vién
du lich nhung déng thot cling 1a cach ho thé hién su ton trong voi noi lam viéc va
v6i du khéch.

e V& sinh c4 nhan: gitp thuyét minh vién tu tin va chuyén nghiép truéc du
khach. Mot thuyét minh vién du lich khong thé xuét hién mot cach ciu tha
v6i mai toc chua chai hodc mong tay chua cat. Vi néu nhu vay, du khach s&
giam thién cam va khong tin tuong o thuyét minh vién.

e Thai do va cach Gmg xr: Néu nhimg yéu t6 trén day chi thé hién dang vé bé
ngoai cua thuyét minh vién du lich thi thai do va cach ung xir s& thé hién yéu
t6 van hoa trong con nguoi ho. Thai d§ va cach g xur nhiét tinh, than thién
va ludn hd tro khach tao nén tac phong 1am viéc chuyén nghiép cho thuyét
minh vién.

e Cach chao hoi, xung ho: Poi khi, co ngudi cho rang day 1a yéu to don gian.
Song chao hdi, xung ho mot cach lich su, 1& do, khong thai qua, thé hién su
hiéu biét vé& van hoa khi tiép xtc véi du khach ciing 1a mét trong nhimg yéu 6 co

ban dé tao nén 4n tuong ban dau ctia thuyét minh vién du lich.

Nhin chung, c6 thé thiy cong viéc ctia thuyét minh vién du lich chiu anh
huong ca tir yéu té khach quan va chu quan. Tuy nhién, thuyét minh vién du
lich can chii dong trong cong tac chuan bi, trau doi kién thuc vé dia phuong, vé

khu vuc, trau ddi k¥ nang va hanh vi nghé dé tac nghiép dat hiéu qua cao.
I1. Quy trinh to chirc hoat dong thuyét minh du lich

Hoat dong thuyét minh du lich khong thé duogc lam mot cach tu phat;
nguoc lai, hoat dong thuyét minh du lich can phai duogc thuc hién theo mot quy

trinh chuyén nghiép v6i nhimg tiéu chuan cu thé sau day:
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2.1 Chudn bi trwéc khi dén doan

Day la giai doan kh4 quan trong trong quy trinh béi “thanh cong trong
chuan bi 1 chudn bi dé thanh cong”. Thuyét minh vién du lich can luu ¥ nhitng
yéu t6 can chuan bi trude khi vao nhan ca 1am viéc:

e Chudn bi vé ban than:

Tac phong 1am viéc chuyén nghiép c6 thé tao an tuwong véi du khach ngay
tir khi gdp doan khach va khién khach hai long trong qua trinh phuc vu. Dé ¢
tac phong 1am viéc chuyén nghiép, thuyét minh vién can luu :

o Trang phuc, dau toc, gidy dép gon gang, sach s&. D6i véi thuyét minh vién du
lich nit, khi deo nif trang, can luu ¥ sb luong va kich ¢& cua nit trang vira
phai, khong qua 16n, gay phan cam véi du khach.

o Vé sinh c4 nhan phai dugc kiém tra, lvu y mong tay vira phai, khong dé
dai qua. Nir khong trang diém/ dung mau son moéng tay qua dam.

o Chuan bi vé tdm 1y: Thuyét minh vién du lich can tao cho minh tdm thé
tich cuc khi vao ca lam viéc dé sin sang truyén cam himg toi du khéach.

o Chuan bi vé kién thirc nghé, k§ nang nghé va hanh vi tmg xt pht hop dbi
v6i1 doan khach va chuong trinh du lich cia doan khach.

e Chuan bj tai liéu, cac trang thiét bi va khu vuc lam viéc:

o Tap hop cac tai lidu va thong tin ¢ lién quan dén doan khéach: thong tin doan
khéch (s6 lugng, ddc diém, thong tin trudng doan, nhimg yéu cau dic biét caa
doan...); chuong trinh du lich cua doan tai diém, gid don doan, diém hen
doan. .., xem lai va doc thém cac tai liéu (néu can) dé bo sung kién thirc, ky
ning va hanh vi nghé dé dép tmg duoc nhu cau khi phuc vu du khéch.

o Tap hop va kiém tra tit ca cac thiét bi can thiét cho cong tac thuyét minh:
micro, but, que chi, dung cu che néng, mua, ban do ...

o Cap nhat cac thong tin vé dia ban phuc vu khéch, (vi du: thong tin vé stra
chira, gio0 m¢ cua, dong cua bat thuong, gio tiép khach dac biét va cac
tinh hubng c6 thé xay tai diém du lich trong thoi gian khach dén tham
quan da dat trudc ...).

Toém lai, cong tac chuén bi gitp cho thuyét minh vién du lich tu tin va
xay dung dugc long tin d6i véi du khach trong qua trinh tac nghiép. Su chuén bi
chu do sé& gitip cho thuyét minh vién du lich c6 duoc tim thé sin sang & moi

noi, moi lac, tao dugc tac phong nhanh nhen, gon gang va chuyén nghiép.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

Yietnam Téng cuc Du lich 20



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

2.2 Don doan

C6 mit tai diém hen trude gio khach dén, don va lam quen voi doan
khach mot cach chu dong, than thién va céd1 mé. Gioi thi¢u vé ban than va
chuong trinh tham quan cta doan tai diém. Mic du thoi gian khong nhiéu,
nhung day 1a mot trong nhiing giai doan quan trong nhat trong viéc xay dung

long tin va tao an tuong ban dau véi du khach.

2.3 Thwc hién chwong trinh

C6 thé noi day 1a giai doan vat va va quan trong nhat clia cong tac thuyét
minh. Thuyét minh vién du lich phai tac nghiép tir lic bat dau don khach cho téi
khi két thuc chuong trinh, tién khach an toan. Trong sudt chwong trinh tham
quan, thuyét minh vién du lich s€ thuc hién déy du cac trach nhiém cta minh
thuyét minh, giéi thiéu vé diém dén, quan 1y doan, tra 1oi cau hoi, déng thoi xur
1y tat ca nhitng yéu td phat sinh tai diém.

Can luu ¥ néu thong tin chi dugc cung cap mot chiéu s& gy ra sy mét
moi va mat tap trung déi véi du khach. Vi vy, thuyét minh vién du lich can chu
dong trong cong viée dé co duoc thoi gian phan chia hop 1y giira viéc thuyét
minh va viéc khuyén khich sy tu nhan thirc va chia sé cua cd nhan. Luu ¥ danh
thoi gian cho khach ty cam nhan sau khi tham quan theo 19 trinh dinh san.

Su thanh cong hay that bai cta chuyén tham quan phu thudc vao yéu to chi
quan va khach quan. Vi vdy, mdt trong nhiing yéu cau khong thé thiéu doi véi thuyét
minh vién du lich 14 khd nang qua sét va linh hoat trong khi thuc hi¢n nhi¢m vu.

a. Thuyét minh hudng dén tai diém
e Thong tin va tuyén hanh trinh co béan:

Thuyét minh vién du lich 13 nhimg ngudi c6 hiéu biét diy di va sdu sic nhat
vé diém tham quan du lich. Vi vay, viéc nghién ctru, tich iy tu liéu 1a diu dic biét
quan trong. Trong d6, thuyét minh vién du lich cAn phai thu thap thong tin, sang loc,
kiém tra muc dd tin cay cua tai li¢u, trén co s& do co su lua chon nhiing thong tin
stic tich, ¢ dong, phtl hop véi tuyén tham quan va cac hién vat minh hoa ciing nhur
dic diém riéng cta timg doan khach. Trén co s¢ khu vire tham quan, xay dung tuyén

hanh trinh hop 1y, phi hop véi nhiing ndi dung da chuan bi.
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e Xac dinh ddi tuong khach

Mbi loai khach khac nhau c6 nhimng dic diém khac nhau vé van hoa, 16i
séng, trinh do hoc van... Vi vay, ho s€ c6 nhitng yéu cau va doi hoi khac nhau
vé loai thong tin cling nhu luong thong tin vé diém dén.

e Xac dinh loai hinh tham quan

Viéc xac dinh loai hinh tham quan cua khach s& gitp cho thuyét minh
vién du lich chuin bi bai thuyét minh theo ding chu dé, va kiém soat luong
thong tin mot cach hiéu qua, giup khach nhan ra gia tri ¢t 16i cta diém du lich
va dap ung dugc muc dich tham quan cua du khach.

b. Xay dyng va diéu chinh bai thuyét minh

Mot cach don gian nhat, thuyét minh du lich c6 thé duoc hiéu 1a viéc
dién ta vé diém tham quan, tuyén diém du lich, va nhimng linh vuc c6 lién quan
khac ciia mot thuyét minh vién du lich cho mot doan khach tham quan. Thong
qua 101 néi, cam xuc, k¥ nang nghé nghiép, thuyét minh vién du lich gitp cho
du khach c6 duoc sir hiu biét va cém nhan tich cuc vé diém du lich.

Bai thuyét minh ciia thuyét minh vién du lich khong chi cung cap thong tin
cho du khach tuy thuéc vao nhu cau tim hiéu ciia cac ddi twong tham quan khac
nhau nhu: vin héa, 18 hdi, ton gido, tip quan, nghé thuat truyén thong, kién triic my
thuat dic sic , canh quan va di tich, lang nghé, lang van hoa, cac san pham doc dao,
cd truyén ciing nhu nhiéu ndi dung khac trong pham vi diém dén, ma con phai dap
{ng trf to mo va nhu cau ning cao nhan thirc cua du khach hién nay.

Thong thuong, bai thuyét minh dugc chia thanh 3 phan: Phan gidi thiéu,
ndi dung va két luan.

e Phin m¢ dau
Phan m& dau can gio1 thi¢u ngrfln gon vé ban than, chao hoéi va bay té su vui
mung dugc dén tiép va phuc vu khach trong chuyén tham quan. Thuyét minh vién du
lich théng bao chuong trinh ciia chuyén tham quan véi muc dich chu yéu 1a thong
bao vé cac ddi tuong tham quan ma khach s& dugc chiém ngudng, dic biét 1a nhing
ddi tuong tham quan noi tiéng, hap dan nhat trong chuyén tham quan. Pay ciing 1a

budc tham do va tim hi€u nhu cau va tdm trang cua du khach.
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Nhiing 161 mé dau 1a can thiét va phai tao dugc thi¢n cam, tin cay tir phia
khach. Do d6, mé dau can phai ngin gon nhung suc tich va khong chi 1a hinh
thire ¢6 tinh thu tuc trong giao tiép ma qua d6 thé hién ca sy tran trong khach
cua thuyét minh vién du lich, sy tu tin, ty trong cling nhu sy bao dam thanh
cong cua chuyén tham quan ma thuyét minh vién du lich tao ra trong phin mé
dau nay, du su dam bao iy khong duoc noi thanh 10i.

e Noi dung

Noi dung la phan quan trong nhat cta bai thuyét minh. Phan noi dung thé
hién sy hiéu biét, kién thirc va sy sang tao cia thuyét minh vién du lich. Vé co ban,
ndi dung can tuan thi theo trinh tu gidi thiéu d6i tugng tham quan tir dau tién dén
d6i tugng tham quan cudi ciing, theo trat ty thoi gian. Song trong ndi dung nay, bai
thuyét minh phai tao ra nhimg “diém nhan” cho cac d6i trong tham quan.

Noi dung cta bai thuyét minh 1a phan cdt 161, chiém dung lugng cau chi
nhiéu nhit trong toan b phan thuyét minh. N6 chira thong tin vé timg d6i tuong
tham quan nhung phai trong mot chinh thé thng nhat, theo mot chi dé 16n phu
hop véi muc dich cta chuyén tham quan. Céc van dé trong nodi dung thong tin
can duoc trinh bay hip din, “c6 hdén”, trong gi6i han thoi gian va khong gian
mot cach logic, ¢o ty 1& hop 1y theo dbi tugng tham quan cha yéu va cac d6i
tuong tham quan bo sung. Ciing vi thé, thuyét minh vién du lich phai xac dinh
duoc nhimg thong tin khach phai biét, can biét va nén biét dé dua ra cho du
“lidu luong”, khong lam khach mét moi vi qua nhiéu thong tin hodc hyt hang vi
qué it théng tin. Diéu nay ciing phu thudc vao kién thuc, sy thong minh va kinh
nghiém cua thuyét minh vién du lich va yéu cau tir phia khach tham quan.

e Phan két

Trong phan nay, thuyét minh vién du lich tong két khai quét cac van dé da gioi
thi¢u trong chuyén tham quan, khéng dinh mot 14n nira vé mure d6 dat duoc trong muc
dich tham quan ctia doan khach. Mit khac, ndi dung thong tin tuyén truyén, quang cdo
cho diém dén, chuyén tham quan tiép theo va nhimg 10i nhan nhi, moi goi cling duoc

thé hién ¢ day cting véi 10i cam on cua thuyét minh vién du lich.
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Chu y: Mot bai thuyét minh t6t can héi tu duge nhitng yéu td sau:

e Thoa min dugc nhu cau va mong mudn vé thong tin cua khach vé diém tham
quan va nhitng linh vuc ¢6 lién quan khac.

e Bai thuyét minh c6 cau tric hop 1y, rd rang, chic chin.

e NoOi dung dugc lua chon 161 cudn, hép dan, nguén tham khdo déang tin cay.

e Nhan manh nhitng diém quan trong trong nhitng thong tin vé diém dén.

e Céach thirc tién hanh linh hoat, sdng dong va logic

e Tao lap duoc su lién h¢ than thién véi khach.

2.4 Tién doan, két thiic chwong trinh

Phén viéc sau cung cta thuyét minh vién du lich ddi véi doan khach nhung
vO cung quan trong 13 tién doan khach. An tuong cudi cing s& dugc luu giir
trong tAm tri ctia du khach. Nhiing 15i tom tat chuwong trinh, nhitng 16i nhic nho
tan tinh, chu d4o v&i du khach trude khi ra vé, nhirng 101 chao tam bié¢t can duoc
thuc hién mdt cach rd rang, an tuong, chira dung dam nét cam xUc cua thuyét
minh vién s€ giup cho du khach cam dong, nhé lau hon va ciing 1a cach tao nén
sy mong mubn duge quay tr¢ lai cia ho.

Bén canh d6, thuyét minh vién du lich cling hoan thanh nét nhiing phan
viéc mang tinh tha tuc dé két thuc chuong trinh tham quan, bao gdom:

e Tra lai cic trang thiét bi di muon cua cong ty trong chuyén di nhu loa,
micro, que, but chi lazer..

e Hoan tit bédo cdo va cac gidy to c6 lién quan vé phong diéu hanh theo yéu
ciu cla co quan.

Nhin chung, trong bét cr giai doan nao, thuyét minh vién du lich phai luén
nhiét tinh, can than, ti mi, chu déo, sang tao va cd cach sép Xép cong viéc hop

1y, khoa hoc.
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2.5 Cdc kj néng cin thiét trong qud trinh thuyét minh du lich
2.5.1 Ky néng thiét ldp méi quan hé véi du khéch

Péi voi thuyét minh vién du lich, viéc thiét 1ap mbi quan hé voi du khach
1a yéu td bit budc va no ciing chi phéi su thanh bai ctia chuyén tham quan. Viéc
xay dung méi quan hé véi du khach 1a rat kho khan vi thoi gian thuyét minh
vién gip doan khach 1a rat ngin, su giao tiép va chia sé co luc s& dién ra mot
chiéu. Thuyét minh vién du lich thuong cha dong chuyén tai thong tin, thu hat
su cht ¥ cta du khach, thong qua d6 tao 4n twong khong chi cia diém dén ma
con cua chinh ban than ho véi khach. Trong k¥ niang thiét 1ap méi quan hé véi
du khach, thuyét minh vién du lich can luu ¥ mot sb van dé sau:

e Xac dinh di trong du khich ctia minh 14 ai? Dic diém riéng cia doan khach
c6 nhitng van dé gi can luu y? (nguoi gia, tré em, nguoi tan tat...). Muc dich
tham quan chi yéu ctia ho 1a gi? (du lich thong thudng, thyc dia, nghién ciru
khoa hoc, tim hiéu chu dé ...). Viéc x4c dinh ddi twong phuc vu chinh xéc
giup thuyét minh vién du lich lga chon dugc nhitng nd1 dung va cach thic
tiép can phu hop véi tam 1y, sé thich va nhu cau cta du khach. Tur d6 tao
duoc thién cam véi doan va phuc vu hi€u qua.

e Ung xr v&i doan khach chan thanh, quan tim va céi mé. Luu ¥ dam bao su
cong bang doi voi tat ca cac thanh vién trong doan. Danh su uu &i hon cho
nhitng nguoi can ¢co su quan tdm, cham soc dac biét nhu nguoi gia, nguoi tan
tat, tré em ... Thu hat sy chd ¥ va chia sé ciia ca doan trong qua trinh thuyét
minh nham gitp cho qua trinh cam nhan cta ca doan tré nén tich cuc hon va

cling 1a cach giup du khach du lich c¢6 co hoi thé hién ban than trong doan.

Pay 1a khau khong d& nén thuyét minh vién du lich phai hiéu biét vé tam

1y du khéch, kha ndng giao ti€p, lam viéc v&i con ngudi va xu ly tinh huodng.
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2.5.2 Ky nang quan ly doan

Lam viéc voi nhitng doan khach du dong hay khéng, trong thoi gian ngin
hay dai, trong pham vi khong gian rong hay hep déu doi héi nhimng k¥ ning va
kinh nghiém nhéat dinh ctia mot thuyét minh vién du lich. Qudn Iy doan 13 k¥
ning gitp thuyét minh vién duy tri nhimg quy tic, quy dinh, ky ludt, dam bao an
toan khi 1am viéc véi doan khach. Dé 1am tbt cong tac nay thuyét minh vién du lich
can luu ¥ nhitg van dé sau:

a. Xdy dung va thong nhat quy wéc chung ciia doan khéch

Khi tham gia vao mot chuong trinh tham quan tai diém, du khach can
duoc biét nhitng quy dinh riéng ctia noi dén va tuyén hanh trinh dé ho c6 dugc
su chuin bi vé mit tinh than, cach ung xur phu hop va c6 duge mot chuyén tham
quan an toan, bo ich va tha vi. V4i thuyét minh vién du lich, viéc nhic nho
nhimg quy dinh chung va nhiing quy uéc chung (thanh vin hodc bat thanh vin)
khi dén voi diém tham quan 1a diéu hét stc quan trong. Vi viy, thuyét minh
vién du lich can luu y nhic nhd du khach vé nhiing van dé sau:

- Nhing quy dinh bat budc khi vao trong khu vuc tham quan, théng nhat
diém hen khi lac, thoi gian két thuc chuong trinh tham quan;

- Nhiing quy dinh vé hanh vi, thai do, cach tng xtr cta du khach;

- Nhimg quy dinh khac c6 lién quan t6i chuyén tham quan tai diém.

Viéc thiét 1ap nhitng ndi quy chung cho phép thuyét minh vién du lich dat
ra hanh vi chuan muc cho ca doan khach, dé phu hop v6i moi truong va vin hoa
tai diém dén. Nhimg noi quy ciing nén dugc thiét 14p mot cach linh hoat, phu
hop voéi ting chuyén di va doi tuong khach cu thé. Néu noi quy duoc thiét 1ap ro
rang va dugc ca doan théng nhat thuc hién, viéc quan ly doan cua thuyét minh
vién du lich s& tro nén dé dang hon, dic bi¢t vao nhiing thoi diém dong khach
tai khu vye. Tuy nhién, diéu nay ciing chua du dé dam bao 1a du khach sé& luon
c6 nhitng hanh vi ding muc va s& khong c6 van dé gi xay ra. Vi vy, ngoai viéc
dit ra nhitng ndi quy chung, thuyét minh vién du lich c¢6 thé st dung nhiing

phuong phap sau day:
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b. Phuong phap st dung d4u hiéu riéng dé dé nhan biét va dém khach
Phuong phap nay thuong dugc st dung ¢ nhitng khu vuc c6 pham vi hoat

dong rong, nhiéu ddi tugng tham quan, anh huong téi kha nang kiém soat doan.
Thuyét minh vién du lich ¢6 thé st dung mot vat dac trung nao d6 nhu mot dau
hiéu d& nhan biét (thuong 1a mot chiéc 6 hodc 14 co nhidu mau sic) dé dinh
huéng cho khach & nhimg noi déng nguoi hay dé tap hop khach. Sau khi tap
hop khach, thuyét minh vién du lich ciing nén c6 dong tac dém sb khach dé dam
bao rang khong co vi khach ndo bi lac khi chuwong trinh duoc tiép tuc. Trong
huéng dan du lich, dong tac dém khach dic biét quan trong sau mdi diém dimg
chan. Néu k¥ thuat nay duoc thuc hién tét, thuyét minh vién du lich s& tranh
duoc nhitng tinh hudng phirc tap c6 thé nay sinh nhu dé lac khach. Hau qua 1a
khéch s€ phan nan vi khong quan tdm t61 ho.

c. Phuong phép di chuyén va lua chon vi tri thich hop

Trén nguyén tic, ngudi nghe va ngudi nodi s& cam thay thoai mai hon khi
minh ¢6 dugc vi tri va tu thé dimng, ngéi mot cach thuan tién. Trong truong hop
nay, thuyét minh vién du lich can x4c dinh 13 ba yéu to:

e Pbi twong tham quan: mot yéu cau bat budc trong thuyét minh du lich 1a du
khach phai nhin 18 d6i twong tham quan. Vi thé, thuyét minh vién du lich
nén luu y vé vi tri ding dé khach trong doan c6 thé nhin thdy d6i twong tham
quan rd nhat, cho du doi khi phai tim dugc giai phap thay thé thich hop dé
phu hop véi kich ¢&, pham vi cua dbi twong tham quan khi thuyét minh.

e Vi tri clia thuyét minh vién du lich: thuyét minh vién du lich luu ¥ tim cho
minh moét vi tri thich hop, tién cho cong viéc cua minh dé dig va trinh bay
bai thuyét minh. Néu c6 thé thi thuyét minh vién du lich nén dung cao hon
khach mot chat dé quan sat duogc tat ca moi nguoi trong doan va nguoc lai
khach dé dang nhan thong tin hon néu vira nhin, vira nghe dugc nhimg diéu
thuyét minh vién du lich dién dat. Thong thudng, thuyét minh vién du lich s&

dung chéch khoang tir 30 - 45° so véi ddi tegng tham quan va doan khach.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

] ;Ctnanl Tong cuc Du lich 21



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

e Vi tri nay cho phép thuyét minh vién du lich c6 thé vira quan sat dugc doan
khach, dong thoi vira quan sat dugce ddi twong dé c¢6 sy dan dit hop 1y véi
ndi dung dang trinh bay. Luu y khong duoc ding che lap hoic chin 16i cira
ra, vao. Nhin chung, thuyét minh vién du lich nén cht y dén nhing ngudi
khach & phia sau va diéu chinh giong néi dé dam bao doan khach cé thé
nghe thay 101 hudéng dan thuyét minh cia minh nhung khéng 1am anh hudng
dén cac doan khach khac va méi truong diém dén. Can hét stc tranh quay
lung lai phia khach trong khi néi, luén dimg dbi dién véi ho.

e Vi tri cia doan khach: Vi tri thich hop cho doan khach tai diém 1a vi tri du
rong, thuan loi, tranh dugc nhitng tac dong ctua yéu td ngoai canh nhu thoi
tiét (ning, gi6, mua...), am thanh, tiéng 6n, nhitng du khach khac trong khu
vuc 1 viéc hét strc quan trong. Thuyét minh vién du lich nén luu y b6 tri chd
dtng, ngdi dé du khach c6 thé quan sat duoc ddy di nhét, rd rang nhat vé ddi
tuong tham quan. Viéc ndy do6i khi, khong dé dang thyc hién & nhitng khu
vuc c6 pham vi hep, déng khach. Tuy nhién, can linh hoat dé co thé két hop
duoc gilta noi dung dugc nghe va nhitng gi ma ho c6 thé nhin dugc, cham
vao hodc thudng thirc.

Khi di chuyén, tiy theo tinh hudng cu thé, thuyét minh vién du lich c6 thé
di phia trudc, di song song hodc di phia sau doan khach. Thuyét minh vién du
lich nén di phia trudc doan khach, nhét 1a nhiing khi chuyén hudng. Thuyét
minh vién du lich cling nén hoc cach budc i mdt cach ty nhién va an toan, nhu
vay, ho vira ¢6 thé di chuyén tir diém nay sang diém khéc, vira gi6i thiéu vé
diém du lich trong khi vin quan sat duoc du khach. Khi di chuyén, dau hiéu
riéng dé nhan biét khach can dugc gio 1én cao dé khach dé nhin thay.

Néu thuyét minh vién du lich c6 kha ning st dung va két hop tit ca cac
phuong phap quan 1y doan khach néu trén, chat luong cia chuong trinh tham quan
s& dugc nang 1én rat nhidu va tranh dugc nhimg tinh huéng phic tap. Ly do 1a vi
n6 dam bao su cong bang cho moi thanh vién trong doan va tao ra mot bau khong
khi thoai méai nhung c6 to chirc ma ca thuyét minh vién du lich va du khach déu
cam thy tha vi. Quan 1y doan 1a mot k¥ ning s& dugc hinh thanh theo thoi gian
voi su luyén tap cua thuyét minh vién du lich, thuyét minh vién du lich nén cé
giang ap dung timg phuong phap mot cho dén khi that nhuan nhuyén.
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2.5.3 Ky nang svr dung ngon ngir
a. Tu nglr

Viéc st dung hiéu qua tir ngir dbi véi thuyét minh vién du lich 13 mot yéu
cau bat budc boi nd gin lién voi cong viée hang ngay khi giao tiép hay thuyét minh

cho du khach. Thuyét minh vién du lich can luu y:

e Str dung tir ngit chinh xac, don gian, dé hiéu, mang tinh dai chung: Phan 16n
du khéch 1a nhiing ngudi dan binh thuong. Vi vay, st dung tir nglt chinh xac,
don gian, d& hiéu, phd bién s& gitp du khach hiéu nhanh va chinh xac néi
dung thong diép, dic biét 1a khi giao tiép bang ngoai ngir. Tranh dung nhimg
thuat nglt mang tinh khoa hoc, han 1am kho hiéu, diéu nay s€ lam cho du
khach kho xac dinh va chong chan, mét tip trung.

e Sir dung cac tinh tir miéu ta: Dé thu hat va duy tri sy cht ¥ ctua du khach khi
gidi thiéu vé cac diém du lich va dé tao nén stc hap dan cua diém du lich,
thuyét minh vién du lich nén sir dung cang nhiéu tinh tir miéu ta cang tot.
Tinh tr mo ta c¢6 thé gitp hinh twong hoa thong diép, kich thich manh hon
cam nhan ctia ngudi nghe. Tuy nhién, thuyét minh vién du lich ciing luu y
khong nén dung nhiing tir quéa khoa truong, hoa my hay tham chi thai qua vé
mot cht dé. Piéu nay doi khi s& tao ra mot két qua nguoc lai va mang tinh
phan cam. Tich lily von tir phong pha dé thay thé va tranh nhic di nhic lai
mot tinh tir khi thuyét minh vién dién dat thong diép bang 10i dong vai trd
quan trong. Nghia cta tir phu thugc vao ngir canh nén ngoai viéc thu thap va
1am quen v&i tir ddng nghia cta cac tinh tir thong dung, thuyét minh vién du
lich phai hoc cach st dung chiing mot cach hop 1y va chinh x4c.

e Su dung thuat nglt chinh x4c: MOdi sy vat, moi con nguoi, mdi hién tuong,
mdi sy kién déu co nhirng tu ngit cu thé dé dién dat. St dung thuat ngtr chinh
xéac c6 tac dung 1am cho bai thuyét minh tré nén chuyén nghiép hon, d& hiéu
hon, tao ra nhitng hinh anh kich thich tri tuéng tuong cua du khach va ting
su thich tha cta ho d6i véi dia diém du lich, tranh dugc nhiing hiéu 1am dang
tiéc. Pay khong phai 1 cong viéc dé dang béi no doi hoi thuyét minh vién du

lich phai c6 mot von tir vung rat rong trong chil dé gidi thiéu.
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e Sir dung cac thanh ngir hay tiéng 1ong ctia dia phuong: Mot chuyén du lich s&
thém phan hap din néu viéc giao tiép bang 101 ndi gitta thuyét minh vién du lich
v6i du khach chira dung "huong vi” van hoa va truyén thong ciia dia phuong.
Thuyét minh vién du lich nén chon nhiing tir 16ng hay thanh ngir biéu hién phong
tuc, tAp quan hay truyén thong cua dia phuong, nhimg diéu d& hiéu, va c6 thé so
sanh voi cac thanh ngit ciia qudc gia du khach. Ngoai ra, ¢ thé gi6i thiéu va giai
thich y nghia thanh ngit, tiéng 16ng sinh dong, co ¥ nghia clia dia phuong t6i du
khéch dé khach co thém nhimg trai nghiém vé van hod tha vi tai dia phuong. Pay
s& 1a diéu tao nén sy tha vi cho ndi dung thuyét minh. Tuy nhién, thuyét minh vién
du lich ciing khong nén lam dung cong cu nay boi doi khi du khach s& khong hiéu
hodc c6 thé cam théy bi xtic pham vé1 nhiing chu dé nhay cam.

o Biét sir dung cac giai thoai, cac cau chuyén hai hudc: Giai thoai giéng nhu
mot cudc d6i thoai tu nhién gdm nhimg cau chuyén hay mau chuyén vé cac
nhan vat, sy kién trong qua khir hodc hi¢n tai, trong d6 c6 nhitng cau chuyén
mang tinh hai hudc, gay cudi. Du khach nhinchung ua thich thé loai nay hon
ca vi né giébng nhu nhitng cudc tro chuyén hang ngdy va nhan manh vao chi
dé yéu thich ctia con nguoi. Thuyét minh vién du lich nén tim hiéu nhimng
cau chuyén vé nhirng nhan vat, su kién c6 lién quan téi diém du lich va sir
dung ching ding luc, ding chd dé mang lai hoi thd cho diém du lich do.
Néu khong, né s& phan tac dung. Vi du: ké mot ciu chuyén hai hudc & mot
dai tuong niém liét si 1a diéu kho duoc chap nhan. Ké chuyén hai huéc lam
cho chuyén di tré nén sinh dong va du khéch thich tha hon. Thuyét minh vién du
lich nén hoc cach ké nhimg giai thoai nhu vay bang tiéng me dé trudc khi chuyén
tai sang nhitng ngdn ngit khac mot cach can than dé tranh sy hiéu 1am vé mat
ngit nghia. Mot bai thuyét minh c6 tinh thu gidn thuong mang lai hiéu qua
cao hon bai thuyét minh ning vé giang giai. Thuyét minh vién du lich
thuong ¢ xu huéng "giang giai” cho du khach bai vi ho c6 nhiéu kién thirc
dé truyén dat. Tuy nhién, du khach khong phai 14 hoc sinh va vi vay viéc
thuyét giang cho ho chic chan s& 1am mét di su hap dan cia dé tai va c6 thé

dan dén su budn chan, mat tap trung ctia du khach.
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Bang su hoc héi va luyén tap thudng xuyén nhiing phuong phap néu trén khi
giao tiép bang 101, thuyét minh vién du lich chic chin s& c6 dugc phan thuyét minh
an tuong ma khéng qua nang vé tinh 1y thuyét .

Nhu dd néi & trén, thuyét minh vién du lich 14 nguoi truyén kién thic va
cam himg cho du khach chu yéu thong qua 101 n6i ciia minh. Trong d6 hiéu qua
ctia nhimg ndi dung thuyét minh ciing bi anh huéng rat 1on trong cach thuc thé
hién qua ngdn ngit st dung. Thuyét minh vién du lich s& hoan toan 1am chu voi
ngdn nglr m¢ dé cua minh. Nhung van dé nay lai 12 mdt thach thire thuc su khi
stt dung mot ngdn ngir khac. Khi str dung ngoai ngir, thuyét minh vién du lich
can luu y:

~ St dung tir ngit don gian, d& hiéu, tranh ding nhimg thuat ngit chuyén nganh;

~ Phat 4m dtng, chinh xé4c, ding trong 4m tao 4m diéu chudn trong cau noi.

Tranh no61 ngong;
- Luu y cac tr dém, am u trong 161 noi;
~ Két hop v6i ngén ngit co thé dé dién dat hiéu qua hon.
b. Am diéu - giong noi

Am diéu 1a d6 cao, cuong do, am sic cla giong nod1 hay cach nhan giong
vao mot tir, mot Am dé chuyén tai nhimg ¥ nghia khac nhau.

Mot cau no1 duge noéi voi nhitng am diéu khac nhau s€ c6 y nghia khac
nhau va ciling dem lai cho ngudi nghe nhitng cam nhéan khic nhau. Vi vay,
thuyét minh vién du lich phai biét cach diéu chinh 4m diéu cia minh trong timg
hoan canh thuyét minh dé ting strc hip dan cua bai thuyét minh va duy tri sy chd y
ctia du khach. Pé tao ra 4m déu cta bai thuyét minh, can cht y mot s6 van dé sau:

e Nhin manh bang ngit diéu cua giong noi

o Duy tri sy cha ¥ ctia du khach va nhdn manh vao nhiing ¥ chinh bang

cach ting téc do giong noi.

o Kich thich su chil ¥ va cam xuc cua du khach vé diém dén bang viéc ting

toc do noi va sir dung am di€u cao.
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O

No6i cham lai khi muén nhan manh t&1 mie dg, su quan tam, hoac dua ra

cau hoi cho du khach vé mot van dé nao do.

e Nhan manh thong qua 1én xudng ngit diéu

O

Thu hat sy quan tdm cta du khach bang cach cao giong dé nhin manh sy
phan khich, bat ngd, tao niém tin vao nhitng gi dang noi.

St dung am diéu thap dé nhan manh vao muc do, su quan tim, hay khi
dang to ra 1a minh tram ngam, suy nghi.

Di chuyén ngir diéu tir thap toi cao dé dan dat suy nghi, sy chu ¥ cua du
khach vé van dé dang thuyét minh.

Vao mdi cudi cau hoi nén 1én giong va xudng giong & nhimg cau két thic.
Poi khi, mot khoang lang c6 thé giup nguoi thuyét minh vira thu hat sy

tap trung cua du khéach

c. K¥ nang st dung ngoén ngit co thé

e Tu thé: Tu thé 1a cach nguoi ta dimg hay van dong co thé. Tu thé chuan cta thuyét

minh vién du lich khi thuyét minh 1a luén dting thang, lung thang, thoai mai,

khong guong ép, thé hién sy ty tin va kha ning kiém soat. Thuyét minh vién du

lich phai luon dtmg dbi dién véi khach. Khi di bd tai diém du lich, néu an toan,

thuyét minh vién du lich nén di giat lui khi thuyét minh cho khach. Viéc dung

quay lung lai voi khach s& 1am cho du khach khong nghe rd 16 thuyét minh va

dong thoi cling thé hién sy thiéu chuyén nghiép va ton trong ddi v6i ho. Khong

nén dtmg chéng nanh hoic khoanh tay trude nguc, diéu nay c6 thé 1am cho khach

hiéu nham la sy budn chan va thi€u kién nhan cia thuyét minh vién du lich.

e Diéu bd, cir chi, nét mat

O

Diéu bo: Pé co tic phong nghiém tic nhung khong nghiém khic, thuyét
minh vién du lich nén gitr di€u bo ty nhién, trdnh nhitng ctr chi 1ap lai, nén
kiém soat moi cir dong cua co thé.

Nhitng cr dong khong muc dich, hodc dua gion qué trén s€ lam cho du
khéch, nhimg nguoi du rat than thién nhung van luon lich sy, s& khéng cam
thay thoai mai. Luu y thuyét minh vién du lich phai luén thé hién sy duyén
dang va lich thiép, nghiém tic nhung khéng trinh trong, cimg nhic ngay ca
khi dang néi chuyén binh thuong.
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o Ctr chi: c6 thé dugc hiéu theo nhitng cach khac nhau trong nhiing nén
van héa khac nhau nén thuyét minh vién du lich can phai nghién ctu ky ¥
nghia ctia nhiing cir chi trong mdi nén van hoa dé tranh su hiéu 1am hay
xuc pham dén khach. Vi du, & Bic Mi cur chi tao mot vong tron béng
ngodn cai va ngdn trod, gitt ba ngdn con lai thang, mang ¥ nghia OK hodc
tdt, nhung n6 lai cho 13 cir chi thd 16 & Nam Mi va cac nudc chau A. Cu
chi phd bién ma thuyét minh vién du lich hay dung 1a chi dan cho du
khach bang ca ban tay, day 1a cir chi can thiét dé huéng du khach nhin
vao dtng vi tri ma hudng dan dang thuyét minh. Tuy nhién, c6 mot sb cir

chi sau day thuyét minh vién du lich nén tranh khi tac nghiép:

- Khoanh tay trudc nguc: tao su xa cach, phong thu. Tam ly hoc phan tich
rang con ngudi ludn c6 xu hudng tu bao vé minh voi cac tic dong xdu bén
ngoai. Tré con thudong xuyén nip sau vay me modi khi so hdi. Lén 1én, hanh
dong “nap” d6 cta noé bién doi thanh dong tac khoanh tay: tu tao rao can mot cach
v06 hinh cho minh. Mgt ngudi khoanh tay nghia la ho chua cé1 mé, dang do xét.

- "Khoa chdn miia tay" qud nhiéu, lién tuc: Tao cam giac mét moi cho du
khach. Trong nhiéu truong hop thi d6 13 biéu hién cua su lung ting, bdi rdi.

- Cho tay vao tii qudan: Mang lai cho du khach cam giac thuyét minh vién
du lich la nguo1 kénh kigu, thiéu hoa nhap, khong nhiét tinh.

o Nét mat: dugc tao nén bdi cur dong cua cac co mat. Mot s6 nén van hoéa st
dung nét mat dé giao tiép, s6 khac lai gﬁn nhu luén ludn gitt mot nét mat
binh than, it thay dbi. Nét mat duoc thé hién rd nhit 13 nu cudi. Cudi 1a cach
dé moi ngudi cam thay thoai mai va dugc chao don.

Thuyét minh vién du lich nén luén né nu cudi ké ca khi cang thang. Diéu
nay khién du khach ciing danh gia cao thai do tich cuc ctia thuyét minh vién

du lich va c6 thé dé dang théng cam v&i nhitng sai s6t boi roi cua ho.
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e Théi do cta thuyét minh vién du lich: anh huong rat 16n dén chét luong cua
bai thuyét minh va sy cht ¥ cta du khach. Thuyét minh vién du lich can c6
thai d0 c61 md, than thién, nhung khong qua suéng sa, ludn nhiét tinh khi
cung cap thong tin cho khach. Thai do, cam himg, tinh cam cta thuyét minh
vién du lich vé diém dén thé hién qua bai thuyét minh s& c6 tac dong rat 16n
t&i tinh cam, thai do ctia du khach véi diém dén do. Néu thuyét minh vién du
lich thuyét minh vé mot diém dén véi thai do tich cuc thi khach ciing s& co
nhitng cam nhan tich cuc vé diém dén d6 va nguoc lai.

d. K¥ ning thuyét minh du lich

Ky ndng thuyét minh du lich 1a kha nang van dung tri thic c6 san dé

truyén dat thong tin vé diém tham quan, tuyén diém du lich téi du khach. K§

nang thuyét minh du lich duoc yéu cau tuy thudc vao ddi twong va loai hinh

tham quan.

e Duya vao dbi tuong tham quan

Déi tuong tham quan 1a cac canh quan, cac di tich lich sir vin hoa, céng
trinh kién trac, diéu khic, cac lang qué... thudng dbi thay theo thoi gian va chiu
su tac dong tir nhiéu phia. Yéu t6 tich ity va lua chon thong tin 13 diéu kién tién
quyét. Do vay, thuyét minh vién du lich can nghién ctru truc tiép dbi tuong tham
quan, phong van tai chd nhitng ngudi c6 hiéu biét vé d6i tuong tham quan, dong
tho1 khi khao sat myén tham quan can chu ¥ t61 viée lua chon san vi tri quan sat
tdt nhat, chd nghi ngoi... khi dua khach t&i tham quan. Khi Iya chon ddi tuong
tham quan, thuyét minh vién du lich can cha y nhiing diéu sau day:

- Nhirng dbi tugng tham quan phai theo hanh trinh tham quan cua doan,
hanh trinh nay phai dugc sip xép khoa hoc, hop 1y;

- Tréanh trung 1ap, don diéu, dé gay su nham chan cho du khach.

- Phan bb thoi gian tham cac d6i twong tham quan phu hop véi s6 luong va
quy mo, tim quan trong va gia tri ctia cac ddi twong tham quan, véi nhu
cau cua khach, trang thai strc khoe, tdm 1y cua khach va loai phuong ti¢n

di chuyén,...
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e Dua vao loai hinh tham quan

Xéc dinh loai hinh tham quan du lich gitp thuyét minh vién du lich lya
chon ddi twong tham quan phu hop, chuan bj bai thuyét minh va t6 chirc hudng
dan tham quan du lich thuan loi. Loai hinh tham quan duoc xac dinh s& cho
phép thuyét minh vién du lich chuan bi viéc huéng dan tham quan theo chu dé
nhét dinh. Ciling tur do, viéc lya chon ddi tuong tham quan chu yéu, ddi tuong
tham quan bo sung trong chuyén du lich nhanh chéng hon, dé dang hon. Dé lua
chon loai hinh tham quan thich hop, thuyét minh vién c6 thé dua vao cac tiéu

thure sau:

- bép ting dugc muc dich tham quan cua du khéch.

- Phu hop véi co cu va thanh phan cta doan khéach.

- Dua vao Itra tudi, nghé nghiép, dan toc, ton gido, quéc tich,... ciia du khach dé
dap tmg véi yéu cau va dic diém cia timg loai khach nhét dinh.

- Phuong tién di chuyén phu hop.

Can clr vao toc do va tan suat di chuyén, thuyét minh vién du lich lua
chon dbi tugng tham quan va chuan bj bai thuyét minh cho phu hop. Vé co ban,
thuyét minh vién du lich c6 thé cha dong diéu chinh nhip d6 di chuyén, thoi gian

tham quan, diéu kién xem xét cac d6i tuong tham quan cho pht hop véi doan khach.

Kién thirc 12 khong c6 gidi han, tuy nhién, du khach hoan toan c6 thé linh
hoi duoc tri thirc néu c¢6 phuong phap tiép can phu hop. Thuyét minh du lich 1a
mdt nghiép vu doi héi thuyét minh vién du lich can phai co kién thirc, ciing nhu
biét rong hiéu nhiéu. K§ nang thuyét minh du lich van luén duoc coi 13 yéu to
quan trong, can thiét trong mdi chuyén hanh trinh cua thuyét minh vién du lich .
Nam bat dugc ky nang , dua k¥ nang trg thanh tri thire cua ban than , mdi thuyét
minh vién du lich s€ tao dung duoc su tu tin khi truyén dat nhiing kién thuc

minh ¢6 va chuyén nghiép hon vé nghé nghiép clia minh trong twong lai.
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2.5.4. Nguyén tdc thuyét minh du lich

e Tinh phu hop gitta n6i dung thuyét minh va d6i tuong tham quan: Trong sudt
qua trinh thuc hién chuong trinh du lich, thong tin thuyét minh vién du lich
cung cap phai dung luc, kip thoi, ding véi gia tri ciia ddi twong tham quan
nham gitp cho du khach hiéu mét cach chinh xac vé van dé dang dugc dé
cap, dong thoi ciing tao cho ho sy himg thi khi nghe thuyét minh.

e Tinh d& hiéu: Viéc thuyét minh phai phu hop voi déi tuong tham quan ca vé noi
dung va phuong phéap. Pé lam duoc diéu nay thuyét minh vién du lich can c6
kién thic va kha ning nam bat tm 1y du khach dé xac dinh nhu ciu va nhimng
dic trung riéng cta doan khach. Pam bao viéc cung cip thong tin da, hop 1y,
cach thirc trinh bay hap dan, khac biét va c6 kha ning khuyén khich du
khach tham gia trong qua trinh tac nghiép.

e Tinh hé théng va lién tuc: Noi dung thuyét minh du lich phai dugc trinh bay theo
dung trinh ty hop 1y, ¢6 su két ndi, lién hé chit ché giita cac phan theo mot ¥ tudng
chii dao, xuyén sudt dé gitip cho du khach nhan thirc ding dan va cam nhén chinh
xac vé diém tham quan. Thuyét minh vién du lich luu ¥ cin c6 su sang tao va van
dung cach thirc 1am viéc hop 1y dé dat hiéu qua cao nhat.

Chud y: Mtrc d6 cam nhan cua du khach trong qua trinh tham quan sé 1a
thudc do chinh x4c nhat cho hiéu qua cua hoat dong huéng dan thuyét minh,

diéu nay khong phu thudc vao y muén chil quan ciia thuyét minh vién du lich.

2.5.5. Cdc phwong phép thuyét minh du lich

Khi huéng dan tham quan, mac du bai thuyét minh d3 dugc chuin bi
cong phu, dung thé thirc, c6 chiéu sau nhung can duogc thuyét minh vién du lich
thé hién mot cach hiéu qua. Phwong phdp thuyét minh chinh la viéc két hop cdc
ki ning nham truyén dat cdc théng tin, nhdn xét, binh ludn vé déi twong tham
quan va nhitng ndi dung gan giii hay lién quan t6i doi twong tham quan theo

cach thire phit hop nhit.
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Thuyét minh vién du lich c6 thé sang tao ra cach thic thuyét minh khac
nhau dé du khach tiép thu tot nhat, d& hiéu va lién tuc, c6 hé théng cac thong tin
da dugc chuan bi. Pbi tugng tham quan hip dan, cudn hit khéng chi phu thudc
vao viéc chi dan quan sat cho khach ma con phu thudc vao 16i thuyét minh cua
thuyét minh vién du lich. Mat khac, cach thirc thuyét minh déu huong téi viée
gidi thiéu va phan tich ¢ nhimg mirc do, cip d6 khac nhau vé cac gia tri cua doi
tuong tham quan, tai hién lai nhiing su ki€n, con nguoi, qua khir cling ¢ nhiing
muc do khac nhau va mdi lién quan cua su kién lich str voi doi tuong tham
quan,... Thuyét minh vién du lich ciing c6 thé so sanh véi cac d6i tugng tham
quan khac, can ctr vao thanh phﬁn, co ciu cua doan khach du lich.

Phwong phap chung
a. Phuong phap miéu ta va ké chuyén

Phuong phap nay l1a cach thuyét minh vién du lich gi6i thiéu vé diém du
lich v&i su hda than cua minh trong qua trinh thuyét minh nhim tai hién lai su
kién, huyén thoai... ctia d6i twong tham quan, gitp cho du khach c6 dugce cam
nhan mdt cdch chan thuc vé diém du lich.

Viéc miéu ta co thé dugc thuc hién dua trén hoan canh, mot phén hay dac
diém ndi bat cua dbi tugng tham quan va dan dit du khach theo mot trinh tu duge
chuén bj trude. Trinh tu ndi dung cua cac su kién, dia danh, diém du lich gfm viéc
miéu ta tir toan cuc t6i chi tiét dbi twong tham quan ma khach dang xem xét.
Thuyét minh vién du lich vira ké theo trinh ty thoi gian, khong gian cac ndi dung,
vira tai hi¢n lai lich s cia ving dat, cta cong déng dan toc c6 doi tuong tham
quan bang hinh thic ké thuyét phuc va dé tao 4n tuong cho khach. Du khach
thudng bi cudn hit theo 101 ké sinh dong, truyén cam cta thuyét minh vién du lich.

Khi str dung cach miéu ta, ké chuyén, thuyét minh vién du lich can cur vao
diéu kién cu thé vé thoi gian va khong gian ciing nhu dic diém cia doan khach
dé c6 thé miéu ta chi tiét hay c6 dong, theo trinh tu thoi gian va khdng gian hay
6 thé bo qua trinh ty, mién 1a du khach cam nhan, bi cudn hat va dap tng nhu

cau hiéu biét cua ho.
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Viéc ké chuyén sinh dong, co biéu cam, ty nhién thudng rat co strc thu
hut du khach, dac biét 1a véi cac dia danh du lich rong 16m, cac thanh thi, lang
mac, khu cong nghiép, cac doi tuong tham quan 1a cac di tich lich str... Qua loi
thuyét minh, thuyét minh vién du lich c6 thé tac dong rit manh tGi tinh cam va
nang cao nhan thirc ciia khach vé noi tham quan, vé d6i twong tham quan.

Tuy nhién, han ché ciia phuong phép nay 1a dé giy cing thang trong trang
thai tdm sinh 1y ctia khach vi phai theo ddi 101 ctia thuyét minh vién du lich lién
tuc, dong thoi khi ¢ sy xen ngang c6 thé 1am cho thuyét minh vién du lich ling
tung hodc 1éch huéng va nhu vay s€ lam cho su theo doi cua khach bi h?mg hut
do su quan tdm bi dinh huéng sang mot van dé khac lam cho noi dung dang
thuyét minh dé bi lang quén. Do d6, viéc st dung phuong phap nay can duoc
thé hién dung muc, thich hop va nén cé nhiing binh luan, vi von hom hinh co
tinh hai huéc (nhung phai vo hai, phiém chi), nhitng so sanh nham khuyén
khich tri tudng twong ciing nhu giam bét sy cing thiang cta khach khi nghe
thuyét minh. Viéc sir dung céc tuc ngir, ca dao, truyén thuyét trong kho tang van
hoc dan gian phong phu va dd so trong 10i dan chuyén cta thuyét minh vién du

lich s& 1am tang su hap ddn ma van gitp khach thu gidn khi tham quan.

b. Phuong phap gidi thi€u minh hoa va binh luan

C6 thé noi day 1a mot trong nhitng phuwong phap kho, doi hoi thuyét minh
vién du lich c6 nén kién thirc kha rong trong tat ca cac linh vuc nhung lai 1a mot
phuong phap dé di vao long ngudi va dé thuyét phuc.

Phuong phap nay bat dau bang viéc chi dan, gidi thiéu doi tuong tham quan va
minh hoa cho khach hiéu vé& qua trinh hinh thanh, d6i thay va nhiing so sanh, ddi
chiéu véi cac doi tugng tham quan khac. Bang nhig danh gia cia minh, thuyét minh
vién du lich huéng du khach quan sat cac chi tiét hay toan bo ddi tuong tham quan &
cac goc do khac nhau dé minh hoa mot cach sinh dong va cu thé cho 1o thuyét minh
bén canh nhiing binh ludn va phan tich. O phuong phép niy chi dan va minh hoa ludn

b sung cho nhau nham ting stc cudn huat cua dbi trong tham quan véi du khach.
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Thuyét minh vién du lich cin c6 k¥ ning truyén miéng tbt, biét diéu
chinh 4m thanh, sy biéu cam cua giong néi va nhat 13 phai c¢6 kién thirc viing
vang voi nhitng tu liéu quy gid hay ddc ddo va chinh xac khi chirng minh, binh
luan. Nhiing 10i binh cta thuyét minh vién du lich (43 dugc chuan bi) cin ngan
gon, suc tich, khoa hoc nhung dé hiéu véi cac doan khach co trinh d6 cam thuy,

trinh do nhan thirc khac nhau.

Trong qua trinh gidi thiéu, chi dan, minh hoa va binh luan vé dbi tuong
tham quan, thuyét minh vién du lich c6 thé st dung xen ké& cac phuong phép
thuyét minh khac khi quan sat thai d9, tam trang cua du khéach sao cho viéc
thuyét minh 16i cuén khach hon, khach d& cang thang hon va budi tham quan
sinh dong hon. Viéc st dung phuong phap gidi thi¢u, ching minh, binh luan
dan xen nhau khi thuyét minh van phai theo trinh ty hop 1y vé thoi gian, vé
khong gian dia 1y va ludn ludn gan véi chu dé cua chuyén tham quan. Nhiing 10i
binh can gén vO1 nhitng van d& hién tai cua cudc séng xa ho1, van hoa dia
phuong, dan toc, qudc gia va hai hoa v6i nhitng 101 chi din, minh hoa, quan sat

d6i twong tham quan.

Trong thuc té, phuong phap thuyét minh bang chi dan, minh hoa, binh
luan thuong dugc thuyét minh vién du lich stir dung khi huéng dan khach tham
quan nhiing diém du lich c6 pham vi 16n, hay tuyén du lich. Phuong phép nay
ciing duogc sir dung trong viéc huéng dan khach tham quan cic cong trinh vin hoa,

nghé thuat, két hop v6i cam thy cong trinh bang thi giac ctia khach tham quan.

Tuy nhién, trong thuc té, dé thu hat, hap dan ddi v6i du khach, cac thuyét
minh vién du lich thuong it khi chi sy dung mot phuong phap cu thé ma trong
phan nghiép vu ctia minh, ho thuong két hop hai hoa va uyén chuyén cac
phuong phéap khac nhau dé phu hop véi ddi tuong tham quan va khach tham

quan nham tao hiéu ing cao nhat trong ndi dung thuyét minh.
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c. Két hop phuong phap miéu ta ké chuyén va gi6i thiéu minh hoa, binh luan

Phuong phép ndy thuong duoc dung kha phd bién trong d6i ngii thuyét
minh vién du lich. Phuong phap nay cho phép thuyét minh vién du lich thuyét
minh mot cach thoai mai. Sy dan xen gitra hai phuong phap sé& giup thuyét minh
vién du lich tao duoc sy hung phan va phong cach riéng ctia minh. Tuy vy, néu
lam dung phuong phép nay trong thoi gian dai s€ giam hi€u ung tich cuc voéi
khach trong khi thuyét minh nhiing d6i twong tham quan dic sic, doc ddo, can

c6 su danh gia, nhan manh khac nhau.

Pé sir dung phuong phap thuyét minh du lich phu hop va c6 hiéu qua khi
tac nghiép, cac thuyét minh vién du lich phai cin ctr vao nhiéu yéu t6 lién quan
nhu: co cau doan khach, thoi gian, chii dé tham quan, kha nang nghiép vu, trinh
d6 hiéu biét cua thuyét minh vién du lich va k¥ thuat dién dat caa ho,... Thuyét
minh vién du lich can van dung cic phuong phap thuyét minh mot cach linh
hoat, sang tao nham tao ra sy phan khich trong chuyén tham quan. Phuong phap
thuyét minh du lich gifr vai tro rat quan trong cho su thanh cong, cho chét luong
ciia chuyén tham quan. Nang luc chuyén mén, kha ning nghiép vu va kinh
nghiém cua thuyét minh vién du lich 1a nhiig nhén t6 bao dam cho viéc lua

chon va str dung cac phuong phap thuyét minh mét cach thanh cong.

d. Mot s6 phuong phap thuyét minh khac

e Phuong phap phan doan dugc thyuc hién ddi véi nhimg canh quan c6 quy mo
16n, véi nhitng ndi dung thuyét minh phirc tap. Thuyét minh vién du lich co
thé chia nho, theo timg tiéu chi khac nhau dé tap trung phan tich 1am ndi o
dic trung co ban cua ddi tuong tham quan. Str dung phuong phap nay doi
hoi thuyét minh vién du lich can c6 su hiéu biét day du vé ddi tuong va co
kha ning chia noi dung va lién két hop 1y nham khong lam cho ngudi nghe

cam théy su dit doan va kho hiéu.
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e Phuong phap so sanh ddi chiéu cac su vat hién tuong dé lam ndi bat tinh
chét cua ddi twong thuyét minh. Phuong phap nay dé thu hat du khach vi
khong nhimg rat d& hiéu ma con mo ra nhitng cach cira tha vi vé mdi quan
hé gitta nhitng cai quen thudc véi didu méi la. Khi thyc hién phuwong phép
nay, thuyét minh vién du lich can c6 duge su lién hé véi cac su kién trong
nude va qudc té dé gitip cho du khach thdy dugc nhimg nét twong ddng va
khac biét cua dbi tuong tham quan.

* Phuong phap héi dap 1a phuong phép c6 kha nang gitip cho viéc duy tri su
cht y cua du khach mot cach tich cuc nhét. N6 khong chi tao ra sy tuong tac
gifra ngudi ndi va nguoil nghe ma con gip cho nguoi nghe chit dong hon trong
viéc tiép nhan thong tin, dong thoi tao ra bau khong khi giao tiép hai chiéu thoai
mai, chia s¢ trong doan khach.

* Khach hoi - thuyét minh vién du lich tra 16i: Vi hinh thirc nay thuyét minh
vién du lich ludn & trong thé bj dong trong linh vure ma khach quan tm. Vi vay, yéu
cau v6i thuyét minh vién du lich 1a phai c6 kién thtc thyc su, k¥ nang giao tiép va xi
Iy cAu hoi. Cau tra 101 ctia thuyét minh vién du lich can thé hién 16 su chic chin, chinh
xac vé thong diép va tap trung trong tAm. Thuyét minh vién du lich can tranh lan man,
dan trai. Véi nhimg cau hdi nam trong pham vi hiéu biét ctia thuyét minh vién du lich
thi nén tra 161 khach vo1 mot thai do nhiét tinh, cdi mo va khuyén khich khach dat cau
hoi. Néu khong biét cau tra 10i ciing nén khéo 1éo giao tiép dé khong 1am du khach
that vong. Trong truong hop nay, thuyét minh vién du lich c6 thé néi: “Xin 16i quy
khéch, hién t6i chua co ciu tra 101, quy khach co thé dé lai danh thiép, va t6i chic chan
s& guri cau tra 10i cho quy khach sau khi nghién ctru thém”. Tuy nhién, han ché six
dung cach nay ciing 1a diéu thuyét minh vién du lich nén quan tam. Trén thuc té, ciing
c¢6 nhimg du khach muén dat cdu hoi dé thir thach thuyét minh vién du lich, trong
trudng hop nay, c6 thé str dung cach “da bong sang san ngudi khac”. Néu biét mot
ngudi trong nhom co thé gitp tra 101, thuyét minh vién du lich hiy giéi thiéu ngudi do
thay vi tu tra 101. Thuyét minh vién du lich cling ¢6 thé mim cudi, binh tinh va tim mot

cau tra 1ot tich cuc va hai hudec.
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* Thuyét minh vién du lich dat van dé - khach cting tra 16i: Dé thuc hién hinh
thirc ndy dat hiéu qua cao va gay himg thti cho du khach, thuyét minh vién du lich
phai chuén bj trude - vé6i nhiing cach dat vén dé tao su hao htmg, khong dé qua ciing
khong kho qua, nhitng cau hoi dat ra gitip khach c6 thé tir suy nghi va kham pha.

* Thuyét minh vién du lich ty héi - ty trd 101: Pay 1a dang kha dac biét,
trong d6, thuyét minh vién du lich phai biét tao dung tiét tau dé cu chuyén dé
nhd, d& nghe va d& hiéu.

* Phuong phap tlrc canh, sinh tinh. Trudc mot phong canh dep hay mét su viéce
x4 hoi, thuyét minh vién du lich thé hién cam htng ctia minh thong qua tho
ca, nhac, hoa hay qua mot biét tai nao do cua thuyét minh vién du lich. St
dung phuong phap nay s& tao an tuong tét va hiéu qua cao trong viéc truyén
ngudn cam himg cho du khach nhung ciing doi hoi tai nang va kha ning thé

hién cua nguoi thuc hién.

2.5.6. M{t s6 lwu ¥ khi thuyét minh du lich
e Str dung phuong tién hd tro trong qua trinh thuyét minh
Céc phuong tién hd tro thuyét minh vién du lich trong qua trinh tac nghiép c6
thé ké dén bao gom:
o Céc thiét bi am thanh: loa, mic cim tay (cai), thiét bi trinh chiéu;
o Cac bang biéu, ndi dung gidi thiu, cac mau cha thich tai cac khu vuc;
o Hién vat trung bay.

O mot mirc do nhat dinh, ddy 1a nhitng phuong tién gitip cho hoat dong
thuyét minh hiéu qua hon. Vi thé, thuyét minh vién du lich phai c¢6 k¥ ning st
dung ching mot cach ding lac, ding chd, hgp 1y, khong giy anh hudng téi
nhimg doan khac. Pong thoi, ho ciing phai co trach nhiém giit gin va bao quan
cac trang thiét bi phuc vu cho cong viéc cua minh.

e Kiém soat thoi gian
Dé kiém soat thoi gian chit ché va hiéu qua trong mot chuwong trinh tham

quan, thuyét minh vién du lich can nam virng nhitng y€u t6 sau:
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o Nam chic lich trinh tham quan;
o Chuén bi bai thuyét minh, nhung tranh hoc thudc long;
o Giai quyét cac thic méc, tinh hudng phét sinh trong chuong trinh mot
cach nhanh chong va hop ly;
o Ludn mang theo ddng hd va dé y thoi gian mot cach kin dao, té nhi;
o Kiém soat s luong va nhing hoat dong ctia khach tai diém du lich.
e Xac dinh tam 1y du khach

Chuyén tham quan thanh cong 1a chuyén tham quan c6 thé lam hai long
du khach. Mudn lam hai 1ong du khach thi phai xac dinh dugc tdm 1y du khach,
tir d6 phuc vu khach dé dap umg nhitng nhu ciu va mong muén cua ho. Trong
hoat dong thuyét minh néi riéng, nhan thic tim 1y du khach lai cang quan trong,
thuyét minh vién du lich khong thé ctr thuyét minh khi du khach khong con
mudn nghe hodc dimg thuyét minh khi du khach van muén duoc tiép tuc cung
cap thong tin, hodc thuyét minh vién du lich cung cip nhiing thong tin khong
phit hop voéi 16i song, van hoa ciia du khach.

Quan trong 1a vay nhung nhan thuc tam ly du khach khong phai 1a mot
hoat dong d& dang thuc hién, thuyét minh vién du lich khong thé biét tim trang,
thai d6 cta du khach bang viéc héi truc tiép du khach. Diéu nay rat khong lich sy
va thé hién su thiéu chuyén nghiép (trir ddi twong khach co tinh cach coi ma).
Viéc nay doi hoi thuyét minh vién du lich phai c6 su nhay bén va tinh ¥ trude thai
do, hanh dong, anh mét hay viéc l1am cua du khach ciing nhu c6 su hiéu biét sau
sic vé dic diém tam 1y cia timg loai du khach dé dua ra nhitng quyét dinh phu
hop. Trong sudt qua trinh thuyét minh, thuyét minh vién du lich lu6n phai bao
quat toan bo du khach thay vi chi tap trung vao mot s6 khach, thuyét minh vién
du lich phai quan sat thai d6 ctiia du khach voi phan thuyét minh cia minh hao
htng, thich thi hay chan nan, mét moi dé diéu chinh phan thuyét minh cia minh
cho phu hop. D6i khi, thuyét minh vién ciing c6 thé hoi thim cam nhan cua du

khach dé diéu chinh kip thoi trong chuong trinh tham quan.
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III. Céc k§ ning thuyét minh du lich chuyén biét
3.1 Ky néng thuyét minh du lich trong bdo tang

Trude hét bao tang duoc hiéu 13 noi giir gin tran trong nhiing di tich, hién
vat van hoa, lich sir. V& co ban, bao tang co thé duoc phan loai nhu sau:
* Theo ti€u chi quan 1y hanh chinh

o Bao tang trung wong (bao tang lich sir, bao tang H6 Chi Minh...)

o Bdo tang dia phuong (Bdo tang cham, bao tang Ha Noi...)

« Theo chu dé

o Béo tang chuyén nganh (bdo tang phong khong khong quan, bao tang phu ni. . .)

o Bado tang luu niém (Bao tang M¥ thuét, bao tang Dan toc hoc...)

V& co ban, cac bao tang déu c6 céc tu liéu, hé théng sép dat cac tu liéu,
hé thong hién vat trung bay, mo hinh mo phong va dic biét 1a hé théng chu giai
tai cac khu vuc trung bay, & mot sd bao tang con co hé thdng vo tuyén chiéu
phim tu liéu ... Vi vay, khi tham quan, du khach c6 thé tu tim hiéu theo nhu cau
c4 nhan ma khong can thuyét minh. Tuy nhién, nhiém vu cua cic thuyét minh
vién du lich trong bao tang 1a phai c6 kha ning hé thong lai cac ndi dung trung
bay dé truyén tai thong tin vé mot chit d& mot cach hop 1y va thuyét phuc.
Thuyét minh trong bao tang c6 mot s6 dic diém nhu sau:

- Phan gi6i thiéu can thé hién rd mo hinh chung duoc xay dung tai bao tang
va nhitng thong tin khai quay dé du khach ¢ thé hiéu dugc ¥ nghia bao
trum ciia khu vue, tong thé ciia bao tang.

- Phan ndi dung can dan dit, phan tich va mo ta nhimg ndi dung, ¥ tudng,
va mo hinh trung bay két hop véi cac hién vat dugc trung bay dé giup
cho du khach nhan thirc dugc. Pay chinh la phﬁn tao ra su séng dong, su
thuyét phuc trong phan thuyét minh ctia thuyét minh vién du lich. Ho s&
lam cho du khach c6 duge su lién hé thuc sy véi diém tham quan.

- Chu yéu dung phuong phap miéu ta, ké chuyén két hop binh ludn, dién
dich... Ngon tir dé nghe, dé hiéu, luu y tao diém nhéan trong qua trinh

thuyét minh, tranh su dan trai, dé dan dén su nham chén.
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- Can luu ¥ vé khong gian va thoi gian cling nhu mic do di chuyén cia
thuyét minh vién du lich va doan khach trong qué trinh thuyét minh, hudng
dan tham quan dé khach du lich c6 du thoi gian quan sat va ty danh gia.

- Luu y diéu chinh giong noi cho phu hop, dic biét khi phuc vu doan khach
16n dén tham quan bao tang. Tranh giy On, 1am anh hudéng dén moi
truong ctia bao tang va lam can trd giao tiép cia cac doan khach khac.
Chu ¥ cac bao tang chuyén dé thuong doi hoi sy am hiéu mot cach sau

sic vé chu dé trung bay khong chi trong pham vi qudc gia. Viéc so sanh véi

nhitng thong tin qudc té s& 1am cho ndi dung thuyét minh tré nén thuyét phuc hon.

3.2 Ky ning thuyét minh tai cdc di tich lich sir cdch mang

Céc di tich lich sir cach mang c6 thé ké dén d6 la:

o Céc cong trinh/dia diém gan véi lich sir dau tranh chéng gidc ngoai xam

o Cong trinh/dia diém gén v6i céc su kién chinh tri quan trong

o Cong trinh/ dia diém gin véi su nghiép, than thé cac vi anh hing dan toc

o Cong trinh/dia diém ghi dau 4n tdi 4c cta gidc

o Cong trinh/dia diém tudng niém cac anh hung, li¢t si, nhitng ngudi co
cong vo1 cach mang.

Nhitng diém tham quan nay thudng c6 cac gia tri du lich vo hinh 16n hon
gia tri hitu hinh. Mat khac, su anh huéng cia yéu té khach quan (thoi gian, khi
hau...) cling kha 1én. Vi vay, khi thuyét minh, thuyét minh vién du lich phai c6
kha nang tai hién lai mot thoi ky, mot giai doan lich st gan lién v6i nhitng su
kién, nhan vat lich st, can luu y dac biét quan tdm td1 muc dich tham quan cua
doan khach dé c6 thé lya chon dugc nhitng thong tin phu hop.

Thuyét minh du lich tai diém theo quy trinh chung, ngoai ra can cha y
mot s6 diém sau:

Gidi thiéu chung vé khu vuc: Cung cAp nhitng thong tin co ban nhat vé
khu vuc (qua trinh hinh thanh va phaét trién) va nhac nhé, luu y khi di tham quan

va nhitng ndi dung trong tdm can tim hiéu.
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Gidi thiéu cu thé cac ndi dung chinh: Thuyét minh vé nhitng diém chinh

trong chuong trinh tham quan. Day 1a phan quan trong nhit thuyét minh vién du

lich c6 thé giap cho du khéch hinh dung lai va hiéu dugc mét cach siu sic nhat

ve€ cac gia tr1 nhan van trong khu vuc. D€ tao nén an tugng cho phan ndi dung

thuyét minh, thuyét minh vién du lich nhan manh mdt sd yéu td sau:

Vé thong tin: Céc truyén thuyét, giai thoai, cac cau chuyén gan lién voi
cac ¢4 nhan, sy so sanh (qudc gia va quéc té) dé c6 duge nhitng nhan
dinh dung dan va thuyét phuc...

Cac nghién ctru, khao ctru, danh gia ctia cac chuyén gia dam bao yéu td
khoa hoc vé mit thong tin;

Vé cach thirc tién hanh: Két hop véi cac cong trinh, hién vat trung bay,
tao hi¢u tng dé thu hit sy cha y cua khach du lich;

Pam bao tinh lién két gitta cac thong tin trong qua trinh thuyét minh;
Giao tiép, khuyén khich sy tim hiéu d6i véi khach tham quan;

Danh thoi gian cho khach xem phim tu liéu (néu co);

Séap xép thoi gian dé khach tir tim hiéu, kham ph4 va trai nghiém theo nhu
cau c4 nhan. Thoi gian nay dugc tinh toan, can nhic tiy vao luong thoi

gian cua doan.

3.3 Ky ndng thuyét minh tai cdc cong trinh c6 ¥ nghia diic biét

Trong pham vi tai li€u nay, cac cong trinh c6 y nghia dac bi¢t dugc hiéu

la cac cong trinh c6 y nghia v€é mat kién trtc, lich str, van hoa bao gom:

Céc di tich kién triic nghé thuat dic biét, dinh, dén, chua, ling mg, thanh
¢, cung dién...

Céc lang nghé tha cong truyén thong

Céc khu di san

Tac nghiép trong khu vyuc nay, thuyét minh vién du lich can luu y:
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o Cdc di tich kién tric nghé thudt dac biét:

O

Nhic nho, khuyén cdo du khach vé nhitng quy dinh dic thu khi vao tham
quan trong khu vuc gitp cho du khach khong vi pham néi quy diém du lich.
Vé mit thong tin: Thuyét minh vién du lich can c6 sy hiéu biét khé chic
chin vé céc linh vuc vin hoa, ton gido va kién trac, dic biét su giao luu
van hoa giira cac nén van hoa khac va van hoa ban dia dugc thé hién trén
cac di tich. Vi¢c giai thich, dich nghia cac thuat ngir co, hinh tuong duoc
st dung va hon nita 1a gitip cho du khach hiéu vé cac phuong phap danh
gia, nhan biét nién dai cua ting thoi ky 1a diéu hét stirc quan trong, doi hoi
thuyét minh vién du lich ngoai nhitng kién thtc théng thuong can co
nhiing nghién ctru chuyén sau v4i nhitng dan chimg khoa hoc. Bai thuyét
minh s€ gidm di su kho khan néu c6 dugce su so sanh, nhan dinh, danh gia
su phat trién giita cac thoi ky.

Noi dung thuyét minh can tap trung, rd rang. Luu ¥ cac yéu t6: khai quat
vé di tich, gid tri van hoa, nghé thuat dic trung, cac su kién gén lién véi
di tich va céc 18 hoi truyén thong.

Vé cach thuc thuc hién: Thuyét minh vién du lich can xac dinh pham vi
khu vyc tham quan dé lya chon mdot vi tri thich hop cho doan. Phuong
phap thuyét minh sir dung & day chu yéu 1a su két hop cta miéu ta, ké
chuyén, gidi thi€u minh hoa va binh luan xen ké so sanh.

Thuyét minh vién du lich nén chu ¥ t6i viéc khuyén khich du khach tim hiéu
va kham pha. Pong thoi, cling dong vai trd 1 mét tuyén truyén vién trong

cong tac bao ton, phat huy cac gia tri dic trung ctia di tich ti du khach.

o Lang nghé thii cong truyén thong

Nghé thu cong truyén thong ciing 14 loai tai nguyén du lich nhan van quan

trong va c6 stic hap dan 16n d6i voi du khach. Thong thuong, nghé thi cong

truyén thong, v6i nhiing san pham doc dao khong chi thé hién tai khéo 1éo cua

nghé nhan ma con thé hién nhiing tu duy triét hoc, nhimng tdm tu tinh cam cua

con nguoi. Pay ciing chinh 1a nhiing ddc tinh riéng cta cac nén van hoa va la

sttc hip dan cta cac nghé va lang nghé thu coéng truyén thong.
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Nudc ta ¢6 nhiéu nghé thu cong truyén théng, dic biét 13 cac nghé cham
khic d4, nghé duc dong, nghé kim hoan, nghé gbm, nghé mdc, nghé may tre dan,
nghé dét... Mdi nghé déu c6 lich sir phat trién 1au dai va kha doc dao.

Sau day 1 mot s6 van dé can Iuu ¥ khi thuyét minh du lich tai cac lang nghé truyén théng:

o Thong tin: V& co ban, thuyét minh vién du lich s& phai c6 phan tong quat
gidi thidu vé lang nghé va vai trd clia né trong vin héa Viét Nam. Bén
canh d6, can chuan bi cc thong tin tong quat vé lang nghé (Lich st hinh
thanh va phat trién), cdc dic diém riéng so voi nhitng lang nghé cung thoi
trong khu vyc va trén pham vi ca nude. Nét dac trung riéng bi¢t trong san
pham, quy trinh san xuét cia nghé.

o Mot trong nhing yéu t6 thu hit, hip din va c6 thé hd tro tich cuc va thuyét
phuc do 1a su c6 mat cia cac nghé nhan cua lang nghé. Vi vay, viéc tham
gia cua ho trong qué trinh tham quan khong chi 1a mdt minh chung sinh
dong cuia viée duy tri truyén thong ma con tao ra sy khuyén khich déi véi du
khach. Tai mot sb lang nghé khi du lich phét trién, viéc Iuu giit nghé truyén
thong khong chi thé hién trong cac bao ting hay phong trung bay tai lang
ma con c¢6 nhimg khu vuc trinh dién vé& quy trinh san xuét, ché bién san
pham theo phuong thirc truyén théng. Pay ciing 1 diém nhin trong chuong
trinh tham quan. Thuyét minh vién du lich ngoai viéc mé ta, gioi thi¢u cod
thé két hop danh thot gian cho du khach tham gia vao viéc tu ché tao san
pham cho riéng ho khi dén voi lang nghé.

o Trong quéd trinh thuyét minh can két hop pham vi va dbi tuong tham
quan, dam bao tinh hop 1y, hé thong.

o Vé cach thic thuc hién: Cac lang nghé thuong c6 pham vi khd rong, co
nhiéu yéu t6 anh hudng téi su chil y ciia khach tham quan, thuyét minh vién
du lich Iuu ¥ khi quan 1y doan dé tranh that lac. Nhic nhg, khuyén céo
nhitng van dé ¢6 thé anh hudng téi an toan cta ho khi tham gia quy trinh san
xudt ciing nhu trong qua trinh tham quan. Phuong phép thuyét minh duogc st
dung trong khu vuc ndy bao gdbm: miéu ta ké chuyén , gii thiéu minh hoa

va binh luan va phan doan.
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e Céc khu di san

Hién nay, trén pham vi ca nudc, rat nhicu diém tham quan du lich da
dugc cong nhan di san va cac danh hiéu c6 ¥y nghia tuwong tu di sén do UNESCO
cong nhan bao gdm:

~ Di san thién nhién: Vinh Ha Long, Vudn qudc gia Phong Nha - K¢é Bang

— Di san vin héa: Quan thé di tich ¢6 ¢6 Hué, do thi ¢c6 Hoi An, Khu dén
thap M§ Son, Khu di tich Hoang thanh Thing Long, Thanh nha Ho

—~ Di san vin hoa phi vat thé: Tin ngudng tho cung Hing Vuong & Phu Tho,

Nhi nhac - am nhac cung dinh Viét Nam, Khong gian vin hoa cong

chiéng Tay Nguyén, Ca tri, quan ho Bic Ninh, hoi Giong & dén Phu

Pong va dén Soc, hat Xoan ¢ Phat Tho

- Di san tu liéu: Bia d4 cac khoa thi tién si triéu Lé - Mac, Mdc ban triéu

Nguyén, Moc ban kinh phat thién phai Trac Lam chuia Vinh Nghiém

~ Cong vién dia chat toan cau: Cao nguyén da Pong Vin.

(www.vietnamtourism.com)

Céc diém di san da duoc cong nhan trén toan thé gidi s& co ¥ nghia rat 16n trong
viéc xay dyung hinh anh va phat trién du lich trong khu virc. Vi vy, thuyét minh vién du
lich trong khu vuc ndy ciing c6 nhimg yéu cau riéng trong qua trinh tac nghiép.

Trude hét, thuyét minh vién du lich tai khu di san c6 thé duoc coi 1a vi dai
sir cua di san ddi voi du khach. Trach nhiém cua ho khong chi dung lai ¢ viéc
thuyét minh du lich cho du khach ma con phai khang dinh cac gia tri ctia khu di
san, dong thoi gido duc va dinh hudéng du khach khi tiép can véi cac gid tri dic
trung trong khu vuc lam cho ho ngoai viéc yéu quy cac gia tri vén co con thiy
duoc trach nhiém ctia minh déi véi viée luu gitr va bao vé€ di san. Thém vao do,
thong qua cac hoat dong cia minh, ho s€ c6 nhiing anh huong, tic dong, dan dat
cong dong trong khu vuc c¢6 cach tmg xi phit hop hon véi nhimg gia tri & khu vuc,
noi minh dang sinh song. Dya trén y nghia van héa, chinh tri cia cac danh hiéu
duogc cong nhan, UNESCO ciing da xay dung mot bd quy chuan vé kién thirc va
nghiép vu hudng dan danh cho cac hudng dan vién di san ctia minh dé c6 dugce sy

théng nhét va tiéu chuan trong hoat dong cua cac khu vuc da dugc cong nhan.
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Nhin chung, thuyét minh du lich tai cac khu di san c6 mot s dic diém

nhu sau:

O

Vé mit thong tin: Cac thuyét minh vién du lich can phai c6 nhitng théng
tin hét stc diy du vé khu di san. Hay néi cu thé hon, ho duoc coi 1a
nhimg chuyén gia trong nhimg gia tri ciia khu di san. Can nim chic va
phd bién cho du khach nhitng quy tic hoat dong, tmg xtr trong khu vuc.
Viéc cung cip thong tin cho khach thudng duogc tinh toan va can dbi
trong viéc danh gia d6i twong va trinh d6 ciing nhu muc dich tham quan
va thoi gian thuc hién chuong trinh ctia ho dé co thé tao ra chat luong
trong trai nghiém cua nguoi khach tham quan.

Thuyét minh vién du lich can luu ¥ vé céac tiéu chuan va cac gia tri dugc
cong nhan trong khu di san khi gidi thi€u véi du khéch.

Thuyét minh vién du lich cin phai c6 k¥ ning str dung cac phuong tién
hd tro dic dung trong khu vuc tac nghiép dé tao nén hiéu qua tdt cho noi
dung thuyét minh.

Vé cach thuc thuc hién: thuyét minh vién du lich can biét cach lap ké
hoach truéc dé khic phuc dugce nhimg han ché trong khu di san. Yéu té
quan trong 13 can hét strc chii dong va linh hoat trong viéc tao anh hudng
dén hanh vi va cam nhan cta du khach. Diéu nay can dugc thue hién mot
cach khéo 1éo, té nhi. Goi mé cho du khach nhimg yéu t6 hap din va co
gia tri cao khi tham quan khu di san bang cach giao luu, 16i kéo su tham
gia ctia du khach. Trén co s& d6 co6 thé gi6i thiéu thém vé cac gid trj khac
va nhitng diém méi la trong khu vuc. Phuong phap thuyét minh thuong
duoc st dung ¢ day la gidi thi¢u, mi€u td minh hoa, binh luan va so sanh,

d6i khi c6 két hop tire canh sinh tinh.
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e Céc diém di tich tu nhién

Cac diém di tich tu nhién thuong c6 su két hop giira cac gia tri vin hoa,
lich sir v6i canh quan tu nhién trong khu vuc. Piém tham quan nay vé c6 ban c6
loi thé vé su két hop dan xen giita cic yéu t6 nhan van va moi truong tu nhién
nén s& khong lam cho khach du lich cam thay nham chan. Tuy nhién, day ciing
12 mot thach thuc khong nho ddi voi thuyét minh vién du lich khi mudn ho tap
trung vao mdt dbi twong tham quan cu thé trong thoi gian dai. Cac ddi tuong
xung quanh s& c6 sttc anh hudng va chi phéi kha 16n trong qué trinh thuc hién
chuong trinh tham quan.

Nhin chung, khi thyc hién chwong trinh, thuyét minh vién du lich can Iuu y:

o Vé ndi dung: Thuyét minh vién du lich can chuén bi vé cac thong tin su
kién, nhan vat... c6 lién quan dén cac di tich trong khu vuc. Bén canh do,
cac thong tin vé tai nguyén ty nhién trong khu vuc cling 1a mot yéu cau
khong thé thiéu.

o Ve viéc di chuyén va lya chon vi tri: thong thuong ¢ nhiing diém du lich
tu nhién, cac yéu t6 thoi tiét va dia mao trong khu vyc s€ anh hudéng rat
nhiéu. Céc thuyét minh vién du lich can c6 nhimng nhic nho can thiét vé
dic diém moi trudng cb lién quan toi sy an toan cua du khach. Qua trinh
di chuyén ciing hét stc luu ¥ toc d6 va pham vi di chuyén dé dam bao an
toan va strc khoe cho du khach khi tham gia.

o Vé cach thuc thuc hién: Thuyét minh vién du lich can cin ct trén dic
diém cta du khach dé lua chon tuyén tham quan phu hop. Luu v t6i viée
quan 1y doan trong qua trinh di chuyén. Cé sy chuan bj hop 1y vé cac kién
thirc y hoc ciing nhu dung cu so cdp ctru thong thuong ddi voi nhimg sy
o thuong gip trong qua trinh tac nghiép. Phuong phap thuyét minh chu

yéu dugc st dung 1a mi€u ta, ké chuyén, binh luén va phan doan.
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o Cdc khu bdo ton thién nhién

Tinh t&i thoi diém hién nay, Viét Nam co rat nhidu khu bao ton thién
nhién bao gdm cac loai hinh: Vudn qudc gia, khu du trir thién nhién, khu bao
tén lodi - sinh canh, va khu bao vé canh quan.... Mot phan khéng nho trong
nhitng khu vuc nay da va dang dugc dua vao khai thac du lich, hang nam thu
hat hang triéu lugt khach tham quan. Mot dac trung 16n nhat ddi véi hoat dong
du lich trong khu vuc nay 1a phan 16n céac loai hinh du lich trién khai ¢ day la
loai hinh gén véi thién nhién nhu du lich sinh thai, du lich mao hiém, du lich
cong dong. Cac thuyét minh vién du lich lam viéc trong khu vuc nay cling c6 nhiing
yéu cau doi hoi dic thu, phtt hop voi méi trudng va khu vire tic nghiép.

Diéu d& nhan thay nhat ddi voi cac thuyét minh vién du lich ¢ day 1a ho
thuong 13 nhitng ngudi 1am cong tac kiém nhiém, c6 thé 1a co quan nghién ciru,
hodc cling c6 thé 1a cac can bd kiém 1am, bao vé trong khu vuc, hoac nhirng bo
phan khach kiém nhiém thuyét minh vién du lich. T4t yéu, ho c6 1ong nhiét tinh,
say mé cong viéc va yéu quy diém du lich nhu ngdi nha thr hai cia minh. Tuy
nhién, diém yéu ma nhiing thuyét minh vién du lich nay thuong dé cap t6i do 1a
ho chi lam dua trén nhitng kinh nghi€ém cta ban than ma thuc su chua qua dao
tao mot cach bai ban dbi vé6i linh vire thuyét minh du lich. Piéu d6 han ché phan
nao ddi vai cong viéc va dac biét 1a vi¢c tao dyng hinh anh chuyén nghiép trong
hoat dong du lich tai khu vuc. Mit khac, mot trong nhiing yéu cau ddi voi cac
loai hinh du lich trong khu vuc d6 1a cac hoat dong ngoai troi. Vé linh vuc nay,
van c6 mot khoang cach nhéat dinh gifra vi¢c cung cép dich vu danh cho du
khach trong va ngoai nudc. Song ciing c6 nhiing noi di co dugc nhiing két qua
tuong dbi kha quan trong qué trinh tham gia hoat dong kinh doanh du lich.

Vé co ban, thuyét minh du lich trong khu vuc bao ton thién nhién c6

nhirng dac diém va yéu cau sau:
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- V& thong tin: thuyét minh vién du lich phai c6 duoc nhitng thong tin co
lién quan téi linh vyc ty nhién, dac biét 1a cac gia tri ndi bat trong khu
vuc (hé théng dong thuc vat, h¢ sinh thai...) va cac linh vuc bao tdn thién
nhién. Piéu nay gitp cho viéc cung cip thong tin cho du khach nhung
ddng thoi ciing c6 nhimg tac dong nhat dinh ddi voi ¥ thirc bao ton, bao
vé diém tham quan, noi ho dén thong qua céac thong di€p, cac tro choi,
cac hoat dong duoc td churc trong chuong trinh.

- Nguoi thuyét minh du lich phai c6 nhiing k¥ ning séng trong cac diéu
kién hoang di véi diéu kién trong khu vuc va phai c6 nhimg kién thtc y
té can thiét dé c6 thé dua ra nhitng tu van thich hop cho du khach trong
qué trinh tham quan va dé xir 1y trong trudong hop xay ra su cd.

- Vé cach thuc tién hanh: ngudi thuyét minh du lich can luu ¥ lva chon
tuyén hanh trinh phu hop véi dbi tugng khach tham gia. Ngoai thuyét
minh, thuyét minh vién du lich c6 thé to chirc cac hoat dong va trd choi
cho khach dé thuc day qua trinh ty tim hiéu ctia du khach va tao ra sy

thich thu chuwong trinh thong qua viéc truc tiép tham gia.

Piém thu hit du khach dén tham quan cac khu bao ton thién nhién d6 1a
su hoa minh véi tu nhién va sy mao hiém. Ho mudn c6 duge sy kham pha, tim
hiéu cac gia tri tu nhién, dong thoi cling muén vuot qua chinh ban than trong
nhimg diéu kién khac nhau. Vi thé, thuyét minh vién du lich nén c6 gang tao co
hoi va cung cdp nhiing thong tin can thiét dé du khach c6 duoc nhiing trai
nghiém c6 gia tri v4i ban than ho, gitip ho nhin thay y nghia cua viéc lam d6 d6i
véi nd luc bao ton cac gia tri ty nhién va nhan van tai noi ma ho dén tham nham

tang thém y nghia cua chuyén di.
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Thuyét minh du lich 1a mét nghiép vu doi hoi thuyét minh vién du lich can
phai c6 kién thic va k¥ ning nghé nghiép. Piéu nay van ludn duoc coi 1a yéu tb
quan trong, can thiét trong moi 14n thuc hién nhiém vu cta ho tai diém du lich. Mic
di cong viéc doi khi s& 1am cho ho cam thdy nham chan do tinh chét lap dilap lai
clia mot quy trinh 1am viéc song nam bat dugc k¥ ning dua ky ning trd thanh tri
thirc ciia ban than mdi thuyét minh vién du lich sé ngay mot tu tin hon va c6 thé tim
duoc cam himg, su khéc biét khi tiép xtc v6i nhimg doan khach tham quan, gitp du
khach c6 duoc nhitng hiéu biét va tinh cam d6i v6i diém tham quan va khu vuc ma
ho t6i thim. Ban than mdi thuyét minh vién cling s& cam thay hoan thién hon sau

mdi lan thuyét minh du lich cho cac doan khach.

Hudéng din hoc tip:

e Phuong phap hoc: Pé hoc t6t chuong nay, hoc vién can ty trang bi cho ban than
nhiing kién thirc co ban vé van hoa, lich s, kinh t& chinh trj cua Viét Nam,
chuan bi cac kién thic vé khu, tuyén, diém du lich va cac kién thirc lién quan, di
thuc € tai cac khu, tuyén, diém du lich dé hoc tap kinh nghiém thuyét minh
hudng dan va tham du dﬁy du cac budi hoc, budi thao luan vé cac van dé nghién
ctru & trén 16p va tai diém du lich theo yéu cau cta gido vién.

e (Cau hoi thao luan
1. Anh (chi) hdy trinh bay khai niém thuyét minh vién du lich. So sanh céng

viéc ciia thuyét minh vién du lich va hudng dan vién.

Anh (chi) hdy trinh bay vé vai trd, nhiém vu va yéu cau ctia thuyét minh vién du lich.

Anh (chi) hdy néu cic phuong phap thuyét minh.

Anh (chi) hdy trinh bay quy trinh lam viéc ctia thuyét minh vién du lich

o B W

Anh (chi) hay trinh bay nhimg dic diém cta cong tac thuyét minh hudng

dan tai mot sd khu vue dic trung ma anh (chi) biét.
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e Bai tap:
1. Anh/chi hdy xem mot doan bang vé mdt thuyét minh vién du lich tai

diém, sau d6 néu nhan xét ciia minh va rat ra kinh nghiém cho ban than.

2. Anh chij s& don mot doan khach vé tham quan diém du lich ctia minh. Hay thuc
hién quy trinh 1am viéc ctia thuyét minh vién du lich dé tao an tuong ot nhét.
Doan khach:

+ dai biéu cip cao cua thanh phd
+ Gia dinh c6 con nho

+ Hoc sinh, sinh vién trong tour tim hi€u vé chu dé...

Tai li€éu tham khao ctia chuwong:

1. Jeane S Klender, Coach full of fun, , Shoreline Creation Publisher, 1995

2. Judy Vagartoth, Package tours and tour escorting, Lecture note, Khoa du
lich - Vién dai hoc M& Ha Noi, 2001.

3. Pat Yale, The business of tour operation, National Training Board, Prentice
Hall Internations Edition, 1995.

4. Jan Van Harssel, Tourism: An exploration, Third edition, Prentice Hall
Internations Edition,1994.

5. Tour guiding, Course guide, Commonwealth of Learning (COL),Virtual
University for the Small States of the Commonwealth, Canada

6. Dé tai NCKH cap Bo: Thure trang va mot so gidi phdp nhim phdt trién dji ngii
thuyét minh vién du lich du lich Viét Nam, Vu 1i hanh, Tong cuc du lich, 2010.

7. Bé tiéu chuin nghé du lich Viét Nam VTOS nghiép vu huéng din du
lich,Téng cuc du lich Viét nam, 2008

8. Tai ligu dao tgo hudng dén vién di san, UNESCO, 2007.
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Chuong 7

THUC HANH NGHIEP VU THUYET MINH DU LICH

MUC TIEU:

Sau khi nghién ctru chuwong nay, hoc vién c6 thé:
% Xac dinh dugc nhitng k¥ ning thuyét minh du lich co ban;
¢ Thuc hién dugc cac budc trong quy trinh thuyét minh du lich tai diém;

% Thyc hién duoc cac k¥ ning va phuong phap thuyét minh du lich tai diém;

% Thé hién cach tng xt ding myc trong qua trinh tac nghiép;

% Biét cach tao an tuong t6t dbi véi du khach trong qua trinh thuyét minh du lich.

Q/(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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BAI THUC HANH SO 1
TAO AN TUQNG BAN PAU

Muc tiéu : Sau khi hoc xong bdi nay, hoc vién cé thé:

- Thuyc hién duoc cac budc co ban khi don va lam quen véi doan khach;
- Xac 1ap duoc nhimg quy udc co ban cing véi doan ap dung trong chuyén
tham quan;

- Cung cép nhimg thong tin tong quat vé chuong trinh tham quan.
NOI DUNG THUC HANH

Thuyét minh vién du lich gii thiéu vé minh lan dau tién truéc doan
khach, 1am quen vé&i doan va giéi thiéu nhiing van dé c6 lién quan trong chuong
trinh tham quan. Pay chinh 1a 4n tuong dau tién va s& duoc luu giir 1au nhat
trong tam tri cta du khach vé thuyét minh vién du lich cia ho. Khi thuc hién
cong viéc nay, thuyét minh vién du lich nén luu ¥ dua ra nhimg 161 khuyén can
thiét, nhitng quy dinh chung nhét cho doan khach khi ho dén vai khu vuc dia
phuong dé dam bao c6 duoc mot chuyén tham quan vui vé va thoai mai cho ca

doan khach va ca thuyét minh vién du lich.
Nhirng diém can luu y khi thuc hanh:

e Chao hoi

e Thai d cua thuyét minh vién du lich

e Gi6i thidu ban than (tén, néu c6 thé nén gidi thidu so qua vé cong viée va
cong ty cua minh)

e Gidi thiéu chuong trinh tham quan (cac nd1 dung chinh va chuong trinh
hoat dong, nén c6 lich trinh cu thé)

e Mot s6 quy dinh khi khach dén diém tham quan

e Quy dinh diém va gio hen dén khach

e Nhiing thong tin can thiét cho doan: nha vé sinh, khu ban hang luu ni¢m,
nhitng Iuu ¥ khi c6 yéu cau dic biét....

e Giai d4p thac mac.

e Gi6i thiéu chung vé diém dén.
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Huwdéng din thwce hién:

o Chia l6p thanh cac nhém (5 - 7 hoc vién/nhom)

o Hoc vién chuan bi phan gioi thi¢u [am quen véi doan khach va thuc hién

phan nay & trén 16p v6i nhiéu doan khach c6 tinh chét khac nhau.

o Phan nay co thé thyuc hién & trén 16p hodc thuc hanh tai diém.

o Panh gia chéo. Cubi gio, gido vién c6 thé moi 2 - 3 hoc vién trong 01
nhoém dé cham diém va nhan xét. St dung bang danh gia s6 01
Yéu cau: Hoc vién thyc hanh nghiém tc, ¢ sy danh gid cua nhiing

nguoi trong nhom va c6 nhan xét cua gido vién. Luu ¥ quan ly thoi gian.

MAU CHAM DIEM BAI THUC HANH SO 1

Ho va tén : biém
Ngay thuc hanh: /10
Nhom

e Chao hoi

e Thai do ciathuyét minh vién

e Giai thiéu ban than (tén, néu cd thé nén gigi thiéu so qua vé cong viéc va cong ty cia minh)

e Giai thiéu chuong trinh tham quan (cic ndi dung chinh va chuong trinh hoat dong, nén co lich
trinh cy thé)

e Mot s6 quy dinh khi khach dén diém tham quan

e Quidinh diém hen dén khach

e Nhiing thdng tin can thiét cho doan: nha vé sinh, khu ban hang luu niém, nhiing huu y khi ¢6 yéu
cAu dic biét. ...

o Giai dap thic mac.

e Gidi thiu chung vé diém dén

Nhéan xét chung:
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BAI THU'C HANH SO 2

GIAO TIEP TRONG HUONG DAN DU LICH

Muc tiéu: Sau khi hoc xong bdi nay, hoc vién c6 thé

- Thuc hién duoc nhitng ctr chi, tu thé phu hop trong qua trinh thuyét
minh huéng dan;

- Biét cach thé hién nét mit va giao tiép bang mat v4i du khach trong qua
trinh huéng dan thuyét minh

- Thuc hanh giao tiép v6i khach du lich

NOI DUNG THUC HANH
Giao tiép bang 1oi

Ngon ngii s dung:

Murc d6 da dang

Tur nglt st dung chinh xéc, hop 1y va linh hoat

Phét 4m 6 rang, khong noi ngong, noi lap

Murc do st dung tir dia phuong

Giong noi

Sy hiéu 1am do khong nghe dugc thuyét minh vién du lich néi trong qua
trinh thuyét minh du lich chinh 1a mot trong nhimg 1y do dan dén su khong
thanh cong trong chuong trinh tham quan. Thuyét minh vién du lich khong chi
lam nhiém vu néi cho du khach nghe ma quan trong hon ho phai cam nhan duoc
nhitng gi dang dugc trinh bay, gidi thi¢u. Vi vay, viéc diéu chinh giong noéi, ngir
diéu, cach phat am dé gitp cho du khach cam thay tha vi hon, bi 16i cuén hon
vé nhitng thong tin ma ho nghe duogc s& duy tri dugc sy cha ¥, tip trung cua

doan khach trong qué trinh di tham quan.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

Yietnam Téng cuc Du lich 04



Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

Nhiing diém cén luu y:

Dung dung tu thé;

Tho dung cach dé c6 giong noéi khoé, bén;

N6i to dé moi ngudi co thé nghe duoc nhung khong gay 6n ao tai diém
du lich;

Noi 1o dé moi nguoi co thé hiéu duoc;

Thay doi giong ndi phit hop noi dung dang thuyét minh va khu vuc tac nghiép.

Giao tiép khong bang 1oi

Diéu bo, cir chi, nét mat

Thuyét minh vién du lich ¢ trach nhiém cung cip cho du khach nhimng

thong tin méi la nhung thuyét minh vién ciing phai truyén tai t6i du khach theo

nhiing cach thirc tht vi nhét, dé tiép can nhat. Chinh vi thé, ngoai noi dung thuyét

minh hay, thuyét minh vién du lich can thé hién dugc mét cach sinh dong thong

qua cu chi, diéu bg, anh mat, nu cuoi ... Néu thuyet minh vién du lich qua nghiém

nghi hay quéa dé dai thi déu 1am cho doan khéach c6 nhiing cam nhan khong tot vé

cong viéc thuyét minh du lich.

Nhiing diém cén luu y:

Giao tiép bang anh mat;

Thé hién trén nét mat phu hop véi ndi dung dang noi;
Ctr chi hanh dong, su di chuyén hop 1y;

Tu thé dimg trong qua trinh hudéng dan;

Luya chon vi tri cua doan khach va huéng dan.

Huwong din thue hién:

o Chia 16p thanh cac nhém (8 - 10 hoc vién/nhom). Mdi nhém duge phan

cong voi mot doan khach co dac di€ém khac nhau.

o Hoc vién chuan bi phan giéi thi€u lam quen véi doan khach va phan noi

dung thuyét minh ngin vé mot chu d& ma minh thich trong diém du lich.

o Phan nay thyc hanh tai diém. Mdi hoc vién c6 10 phat dé thé hién phan

chuan b1 ctia minh.
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o Panh gia chéo. Cudi gio gido vién c6 thé goi 2 - 3 hoc vién trong 01

nhom dé cham diém va nhan xét. St dung bang danh gia s6 02

Yéu cau: Nhom hoc vién nghién ctru va dé xuét lich trinh di mot cach hop
1y dé khong bi lap lai vé ndi dung va diém dimg
Hoc vién thuc hanh nghiém tic c6 sy danh gia cua nhiing nguodi trong

nhom va c6 nhan xét cuia gido vién. Luu ¥ quan 1y thoi gian.

MAU CHAM DIEM BAI THUC HANH SO 2
Ho va tén biém
Ngay thwe hanh:
Nhém : /10
e Ngon ngit sir dung:
e Miuc do da dang
e Tu ngit sir dung chinh xéac, hop 1y va linh hoat
e Phét 4m 16 rang, khong n6i ngong, ndi lp
e Mirc do st dung tir dia phuong
e Su giao tiép bang anh mét
e Sy thé hién trén nét mat an khép voi ndi dung dang noi
e Cu chi hanh dong mo ta
e Sy di chuyén hop Iy
e Tu thé dang trong qua trinh hudng dan
e Luya chon vi tri cua doan khach va hudng dan
Nhan xét chung:
Y B§ Van hod, Thé thao va Du lich
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BAI THU'C HANH SO 3
XAY DUNG BAI THUYET MINH

Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién cé thé:

- Chuén bi duoc cac thong tin can thiét cho bai thuyét minh;

- Xay dung duoc cAu tric co ban ctiia mot bai thuyét minh;

- Lua chon va cung cip thong tin pht hop véi dic diém cua doan khach.
NOI DUNG THUC HANH

Viéc lua chon thong tin phu hop voi tit ca cac dbi tuong khach trong

doan khong phai 1a chuyén dé dang d6i voi mot thuyét minh vién du lich du
lich. Thém véo d6, ngay ca khi nhitng ndi dung cila thuyét minh vién du lich rat
tha vi nhung lai khong duoc sap xép mot cach hop 1y thi ciing s& 1am cho khach
hiéu nham hoic khong hiéu diéu ma thuyét minh vién du lich muén néi, va nhu
vay, vo hinh chung diéu nay d3 lam giam di su tha vi cua chuyén tham quan va
su chli ¥ cua doan khach. Do d6 ndi dung va cach thic thuyét minh can duogc
nguoi hudng dan quan tdm va ludn trau doi hoc tap.
Nhirng diém can luu y:

e Cich thirc sip xép thong tin

e Nhirng ndi dung hay, thi vi va chua hay, chua hap dan

e Nhirng ndi dung dic sic, nhitng thanh phan cua bai thuyét minh

e Céch thirc chuan bi bai thuyét minh

Huwong din thue hién:

e Chia I6p thanh cac nhom (8 - 10 hoc vién/nhom)

e Hoc vién chuan bi phan ndi dung thuyét minh ngin vé mot chu dé ma
minh thich trong diém du lich. Phan nay thyuc hanh trén 16p. Mdi hoc vién

c¢6 10 phut dé thé hién phan chuén bi ctia minh trudc nhom.
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e Lap bang danh gid noi dung trong nhom, danh gia chéo. Cudi gid gido
vién c6 thé goi 2-3 hoc vién trong 01 nhom dé cham diém va nhan xét. Sir
dung bang danh gia s6 03

Yéu cau: Nhom hoc vién ding ky ndi dung trinh bay dé dam bao thoi
gian va khong bi tring ndi dung. Cac nhém chuan bi gidy kho to (Ao) dé
1ap bang danh gia thong tin. Str dung bang danh gia s6 03

Hoc vién thuc hanh nghiém tuc c6 sy danh gia cua nhitng nguoi trong

nhom va c6 nhan xét cua gido vién. Luu ¥ quan ly thoi gian

MAU CHAM DIEM BAI THUC HANH SO 3

Ho va tén : Diém
Ngay thuc hanh:
Nhém : /10

e Cach thic sip xép thong tin theo thir tu (thoi gian, logic...)
e Cau triic bai thuyét minh

e Nhiing ndi dung hay, thu vi

e Nhitng ndi dung chua phu hgp

e Nhimg ndi dung trong tdm cta bai thuyét minh

e Nhiing noi dung thong tin bd sung

Nhan xét chung:

Q/(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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BAI THU'C HANH SO 4
THUYET MINH TAI PIEM

Muc tiéu: Sau khi hoc xong bdi nay, hoc vién cé thé

- Thuc hién dugc ndi dung thuyét minh huéng dan tai diém d3 chuén bj;
- Két hop phan giao tiép bang 15i va khong bang 15i trong qua trinh thuyét
minh huéng dan;

- Quan 1y thoi gian theo yéu cu dua trén dic diém cta doan khéch.
NOI DUNG THUC HANH

Viéc thuc hanh dugc danh gia truc tiép dua trén nhung ndi dung cong
viéc thuc hién. Hoc vién s& dugc yéu cau dong vai 1a du khach va 1a thuyét
minh vién du lich tai diém. Trén co s& d6 dua ra nhirng nhan xét, danh gia cu

thé ctia minh. Piéu nay s& dugc st dung dé 1am cin ctr thao luan trén 16p.
Nhirng diém can luu y:

e Tac phong

e Phuong phap

e Noi dung

o Két ciu bai thuyét minh

e Cach trinh bay, thé hién

e Nhiing noi dung dic sic, yéu t6 thu hit

e Quan ly thoi gian

e (Cau hoi va tra loi

e An tuong chung

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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Huwdéng din thwce hién:

e Thyc hanh theo nhom da thdo luan trong bai thuc hanh s6 3 theo nhirng

ndi dung da chuan bi

e (Gido vién cham diém tat ca cac thanh vién trong nhom. Str dung bang

danh gia s6 03

e Y¢u cau: hoc vién di€u chinh va sura lai nhitng ndéi dung da thao luan

trong bai 3 dé hoan chinh va thé hién trong phan thuc hanh. Thoi gian 10

phut/ hoc vién

e Hoc vién thuc hanh nghiém tic cé sy danh gid cia nhitng ngudi trong

nhom va c6 nhan xét cia gido vién. Luu y quan 1y thoi gian

MAU CHAM DIEM BAI THUC HANH SO 4

Ho va tén
Ngay thuc hanh:
Nhom

Piém

/10

Téc phong

Phuong phap

Noi dung

Két cau bai thuyét minh

Céch trinh bay, thé hién

Nhimng noi dung dic sac, yéu t6 thu hit
Quan ly thoi gian

Cau hoi va tra 101

An tuong chung

Nhan xét chung:

Q/(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

jetnam Tong cuc Du lich
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BAI THU'C HANH SO 5
QUAN LY POAN VA TRA LOI CAU HOI
Muc tiéu: Sau khi hoc xong bdi nay, hoc vién cé thé

- Thuc hién duoc mdt chuong trinh tham quan hoan chinh;
- Két hop tra 101 cau hoi va giai quyét tinh hudng tai diém;
- Quan 1y thoi gian theo yéu cu dua trén dic diém ctia doan khach.

NOI DUNG THUC HANH

QOuan lv nhom

DPam bao an toan cho doan khach 1a trach nhiém ctia thuyét minh vién du
lich. Néu c6 bét ctr su ¢ gi xay ra du 16n hay nho, thuyét minh vién du lich déu
phai giai quyét. Bé tranh dugc ric rdi va dam bao doan khach c¢6 duoc mot
chuyén di tha vi, thuyét minh vién du lich phai c6 kha ning kiém soat va quan 1y
doan. Piéu d6 c6 nghia 1a doan khach ¢ thé nhin, nghe dugc nhing diéu ho muén
va ho hoan toan yén tim trong chuyén tham quan. Chinh vi vay, ho c6 thé giit duoc
su yéu thich va cht y mdi khi thuyét minh vién lén tiéng.

Nhitng diém cin luu y:

e Nhic lai nhirng van dé co lién quan td1 sy an toan cua khach tai diém du
lich (sang dudng, hé phd, cac vat dung tu trang. ..)

e Sir dung phuong phéap ding dau hiéu riéng dé hudéng dan doan

e (6 thé c6 mot vai quy dinh trong ndi by doan trong qua trinh thuc hi¢n
chuong trinh tham quan, van dung cach n6i hai hudc dé khach khong cam
thay bi go bé ma van tuan thi

e Dy tinh va chuan bi phuong 4n cho nhing tinh huéng c6 thé xay ra

e Luon theo doi va quan sat phan ing va tam 1y cua doan khach

e Lua chon vi tri dimg dé doan khach c6 thé dé dang nhin thay

e Noi to 1 rang dé doan khach ludn nghe thay thuyét minh vién du lich.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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Giai quyvét van dé

Trong hau hét cac chuong trinh tham quan, vin dé xay ra 1a diéu hét suc
hién nhién, khong c6 chuyén di nio 1a hoan hao. Van dé xay ra c6 thé do sy so
suat ctia thuyét minh vién du lich, ciing c6 thé do du khach. Trong nhiéu trudng

hop, thuyét minh vién du lich van duy tri dugc su kiém soat nhung ciing co

nhimg lac no trd nén hét strc phire tap.

Nhirng diém can luu y:

e (Cac loai van dé co thé nay sinh

e Phong tranh
e Cach giai quyét

Mot s6 van dé thuong gip

trong qua trinh thuyét minh du lich tai diém

Cac loai van de

Cach tranh

CéAch giai quyét

Su té nhat, budn chan

Thai do khong dung muc

Cau hoi

Phan nan

Thot tiét xau

Khéch khong tuan thu quy
dinh cua diém du lich

Quan ly thoi gian

Khach quéa dong trong khu vuc

Khach co su co

'/(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

ietnam
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Hugng déin thwe hién:

e Thuc hanh theo nhém di théo luan trong bai thuc hanh sé 3 theo nhimg

ndi dung da chuén bi.

e Gido vién cham diém tat ca cac thanh vién trong nhém. St dung bang

danh gia sb 05.

e Yéu ciu: hoc vién lya chon 01 ndi dung da duoc chuan bi trong nhiing
phan thyc hanh trudc (Ivu ¥ kha niang két hop trong qua trinh huéng dan)
va tién hanh thuc hién trudc nhom. Thoi gian 15 phuat/ hoc vién. Gido vién

chuan b1 san mot tinh huong yéu cau hoc vién xur ly.

e Hoc vién thyc hanh nghiém tic c6 sy danh gia cta nhitng nguoi trong

nhom va c6 nhan xét cuia gido vién. Luu ¥ quan 1y thoi gian.

MAU CHAM DIEM BAI THUC HANH SO 5

Hy va tén Diém
Ngay thwe hanh:

Nhom : /10

e Nhic lai nhiing van dé co lién quan tdi sy an toan cua khach tai diém du lich (sang
dudng, he pho, cac vat dung tu trang, nhiing luu y trong khu vuec...)

e St dung phuong phéap dung dau hiéu riéng dé huéng dan doan

e (6 thé c6 mot vai qui dinh trong nd1 by doan trong qua trinh di chuong trinh tham quan,
e  Van dung cach ndi hai hudc dé khach khong cam thay bi go bé ma van tuan thi

e Du tinh va chuén bi phudng an cho nhitng tinh hudng c6 thé xay ra

e Luon theo doi va quan sat phan ing va tdm ly ciia doan khéach

e Luya chon vi tri dudng dé doan khach c6 thé d& dang nhin thay

e Giai quyét van dé phat sinh

Nhan xét chung:

Q/(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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BAI THU'C HANH SO 6
TAO AN TUQNG KHI KET THUC CHUONG TRINH

Muc tiéu: Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién cé thé:

- Thuc hi¢n dugc cac budc co ban khi két thuc chuong trinh tham quan;
- Thuc hién nhiém vu tu van khu vuc theo yéu cau cua doan;

- Két thac chuong trinh tham.

NOI DUNG THUC HANH

Két thic chuwong trinh

Phan két thuc chwong trinh tham quan chinh 13 4n tuong cudi cting ma du
khach luu gitt vé thuyét minh vién du lich tai diém. Piéu d6 s& anh huong dén
toan bo 4n twong va tri nhd cua du khach vé chuyén di va "vi dai si" cua diém
dén. Mot két thac tot sé gitp cho viéc duy tri su lién tuc trong phﬁn thuyét minh
gifta cac ndi dung khac nhau, dong thoi né ciing gitip tao co hoi cho sy giao luu,
trao d6i thong tin gitta du khach va thuyét minh vién du lich thong qua cac cau
hoi ma ho c6 thé dat ra. Két thic chuong trinh tham quan an twong s& mé ra moi

quan hé tot dep giira du khach va thuyét minh vién du lich tai diém.
Nhirng diém cén luu y:

Két thitc mot nji dung thuyét minh

e Tom tat nhitng diém chinh trong ndi dung thuyét minh
e Giai dap thic mac néu co

e Gi6i thiéu van tit ndi dung tiép sau va huéng dan doan khach di chuyén

tGi dia diém tiép theo.

e Nhic nhé nhing diém khach can luu y khi di t6i diém du lich tiép theo.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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Két thiic chuyén chwong trinh tham quan:

Nhiing diém cén luu y:

Lua chon vi tri két thiic chuwong trinh tham quan thuan tién, thong thuong

tai diém xuét phat

Kiém tra sb luong khach

Cam on khach d3 tham gia chuwong trinh va tra 101 cau hoi néu co
Hudéng dan khach chd mua qua luu niém, chd nghi ngoi, vé sinh. ..
Goi ¥y mot s6 hoat dong khach c6 thé tham gia tai khu vuc

Ludn thé hién sy san sang giap do khach néu ho can

Két thuc chuwong trinh tham quan vdi an tugng tot

Tam biét.

Huwdng din thuc hién:

Thuc hanh theo nhém da thao luan trong bai thuc hanh s6 3 theo nhirng

ndi dung da chuan bi.

Gido vién cham diém tat ca cac thanh vién trong nhém. Sir dung bang
danh gia s6 06.

Yéu cau: hoc vién lua chon it nhat 02 noi dung da duoc chuan bi trong
nhitng phan thyc hanh trude (luu y kha ning két hop trong qué trinh
huéng dan) va tién hanh thyc hién truéc nhém.Thoi gian 15 phat/ hoc

vién. Gido vién chuén bi sdn mot tinh hudng yéu cau hoc vién xir 1y.

Hoc vién thuc hanh 2 ndi dung: két thac 1 chu dé& va két thuc chuong
trinh tham quan va tién khach.

Hoc vién thuc hanh nghiém tic c6 su danh gid cia nhitng nguodi trong

nhdém va c6 nhan xét cia gido vién. Luu y quan 1y thoi gian.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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MAU CHAM DIEM BAI THUC HANH SO 6

Ho va tén
Ngay thwc hanh:

Nhém /10

Két thiic mot ni dung thuyét minh

e Tom tit nhitng diém chinh trong ndi dung thuyét minh

e  Giai dap thic mic néu c6

e Gi6i thiéu vén tit ndi dung tiép sau va hudng dan doan khach di chuyén toi dia diém tiép theo
e Nhic nho nhitng diém khach can luu y khi di t6i diém du lich tiép theo

Két thiic chuyén chwong trinh tham quan:

Lua chon vj tri két thiic chuong trinh tham quan thuén tién, thong thuong tai diém xuét phat
Kiém tra s khach

Cam on khach da tham gia chuong trinh va tra 10i cdu hoi néu co

Huéng dan khach chd mua qua lwu niém, chd nghi ngoi, vé sinh. ..

Goi y mot s6 hoat dong ma khach c6 thé tham gia tai khu vuc

Luon thé hién sy san sang gitp khach néu ho can

Két thiic chuong trinh tham quan véi thai do tich cuc

Tam biét

Nhan xét chung:

Q/(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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MAU PHIEU TU PANH GIA THUC HANH

HO VA TEN: , NHOM:
NGAY: DIEM DU LICH:
1. PRAN Gi0T thIU cuvuerverrereeesreeressesssessessessessssssessessessssssessessesssssssssssessasssens ssssssssessessenes /10
O
o]
O
o]
O
O
2. Phin ndi dung thuyét minh

............................................................................................................................. /10

O 0O O O o0 o0 O

3. Két thiic 1 ndi dung thuyt Minh .........c.ceeveeverreressessessessessessessesseseesercienses covereensenss 5

0O O O O O O

4. Két thic chuyEn tham QUAD .......ccevververeersressessesseessessessessssssessessessasssessessessesssessssessass /10

O O O O O O

5. TAc phong thuyét MiNN..........eeuerverreerressessnsnessesseessessesssssessessesssssssessessrsnsens. /15

O

o O O O

6. Su hai huwéc, tinh chi dong /5

o

@)
@)
@)
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TAI LIEU THAM KHAO CUA GIAO TRINH
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11.
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13.

14.

15.
16.

Nguyén Thi Thanh Binh - Dana Healy, Cdc khia canh vin héa Viét Nam,
NXB Thé Giéi, 2006.

Vii Thé Binh, Non nwéc Vigt Nam, NXB Lao dong - Xa hoi, 2012.

Phan K¢é Binh, Vig¢t Nam phong tuc, NXB Vin Hoc, 2005.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Quy hoach Téng thé phdt trién Du lich
Vigt Nam dén nim 2020, tim nhin 2030, NXB Lao dong, 2012.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Chién lwgc Phdt trién Du lich Viét Nam
dén niam 2020, tam nhin 2030, 2012,

Nguyén Vin Dinh, Tran Thi Minh Hoa, Gi4o trinh Kinh té du lich, NXB
Lao dong - X4 hdi, 2008.

Tran Thi Minh Dt (cht bién), Tdm Iy hoc dai cwong, NXB Gido Duc Ha
Noi, 1996.

Vii Btric Minh, Gido trinh Téng quan Du lich, NXB Théng ké, 2008.

Pdng Ngoc Minh, Vuong Lo6i Dinh, Kinh té du lich va Du lich hoc, NXB
Tré, 2001.

Luu Van Nghiém, Marketing dich vu, NXB Dai hoc Kinh té quc dan, 2008.
VIET NAM Pit nuwéc - Con ngwoi, NXB Chinh tri quéc gia, 2010.

Ludt Du lich Viét Nam nam 2005 va vin bin hwong din thi hanh, NXB
Chinh tri Qudc gia, 2010.

Nguyén Dinh Phan, Gi4o trinh Qudn Iy chit liwgng trong cdc té chirc, NXB
Lao dong xa hoi, 2005.

Tran Duc Thanh, Nhdp mén khoa hoc du lich, NXB Pai hoc Quic gia, 2003.
Tran Ngoc Thém, Co 56 Vin héa Viét Nam, NXB Giéo Duc, 1999.

Bui Thanh Thuy, Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB Dai hoc Qudc gia Ha
Nbi, 2009.
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18.

19.

20.

21.
22.

B¢ tiéu chuin nghé du lich Viét Nam VTOS nghi¢p vu hwong din du
lich, Téng cuc du lich Viét nam, 2008.

Tong cuc Du lich, Hoi déng Bién soan gido trinh co s& nganh du lich, Gido
trinh T, (5ng quan co so lwu tri du lich, NXB Lao dong - Xa hoi, 2008.
Nguyén Minh Tué, Dia Iy du lich Viét Nam, NXB Giéo duc Viét Nam, 2010.

Vu 1t hanh, Tong cuc du lich, Dé tai nghién ctru cip B6: Thuc trang va
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Viét Nam, 2010.

Tai liéu dao tgo hwdng dén vién di san, UNESCO, 2007.
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Internations Edition, 1994.

Robert.W Mec. Instosh, Charler R Goelder, JB. Brent Ritchie, Tourism:
principles, practices, philosophies, 1995.

Jeane S Klender, Coach full of fun, Shoreline Creation Publisher, 1995
Andrew Lockwood, Micheal Baker & Andrew Ghilyer, Quality
management in hospitality, Cassel, 1996.

Peter Mason, Tourism impacts, planning and management, 2008

Judy Vagartoth, Package tours and tour escorting, Lecture note, Khoa du
lich - Vién dai hoc Mé Ha Noi, 2001.

John T. Warren and Deanna L. Fassett, “Communication: A
Critical/Cultural Introduction”, SAGE Publications Inc.

Pat Yale, The business of tour operation, National Training Board,

Prentice Hall Internations Edition, 1995.
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Phu luc 1
PE CUONG CHI TIET
I. TEN MON HOC: NGHIEP VU THUYET MINH

CHO THUYET MINH VIEN DU LICH

II. THOI LUQNG: 170 tiét
III. POI TUQNG: céc thuyét minh vién du lich tai ciac khu du lich, diém

du lich, danh thiing, di tich vin héa - lich sit, bao tang

tai cac dia phwong trén toan quoc.

IV. PHAN BO THOI GIAN:

Moén hoc Nghiép vu Thuyét minh cho Thuyét minh vién du lich Du lich dugc

trinh bay thanh 6 chuong véi thoi gian phan bb nhu sau:

S6 tiét S6 tiét
tw hoc
Chuwong Noi dung X Giiang | Thdo luin, bai ,
Tong _ toi
bai tap, thuc hanh "
thiéu
| | Kién thirc chung vé lich str, 5 3 2 10
van hoa va tinh hinh kinh té
xa hoi Viét Nam
Il | Héthong chinhtr ViétNamvacic | 6 4 2 10
vian ban diéu chinh nganh Du lich
Il | Kién thiic co sénganh 11 6 5 10
IV | Kién thirc chung vé diém du lich | 35 15 20 50
V | Tam ly du khéch va k¥ néang 21 12 09 20
giao tiép
VI | Cac van dé ly thuyét vé 42 30 12 30
nghiép vu thuyét minh
VIl | Thuc hanh tong hop cudi khoda | 50 10 40 40
Tong cong 170 80 90 170
Trong dé: 1 tiét = 55 phiit.
" R o 26
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V. MUC PICH: Gi4o trinh dugc thiét ké nham:

Heé thdng lai cho hoc vién khéi kién thiic co ban vé dia 1y, lich sir, vin hoa,
kinh té - x4 hoi, chinh trj cia Viét Nam.

Giup hoc vién c6 kha nang lién h¢, van dung céc khdi kién thirc co ban vao
viéc thuyét minh tai diém du lich duge phan cong.

B6 sung tiéu chuan co ban vé kién thuc du lich va nghiép vu thuyét minh

vién du lich du lich tai diém cho hoc vién.

VI. MUC TIEU MON HOQC

Két thuc mon hoc nay, hoc vién phai dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc:

¢

¢

¢

Hé thdng duogc nhitng kién thirc co ban vé lich str, van hoa va tinh hinh kinh
té x4 hoi Viét Nam, hé théng chinh tri Viét Nam va cac van ban diéu chinh
nganh Du lich dé phuc vu cho cong tac thuyét minh du lich.

Hiéu duogc cac khai niém co ban vé Du lich, dich vu va chat luong dich vu
Du lich

Khai quéat duoc céac kién thie vé diém Du lich duoc phan cong thuyét minh.

Tong quat dugc cac van dé 1y thuyét vé nghiép vu thuyét minh.

- V& Ki ning;

¢ (o6 kha nang giao ti€p, ing xur va giai quyét cac tinh huéng pho bién ciia mot

thuyét minh vién du lich chuyén nghiép.

¢ Xac dinh cac budc thyc hién trong quy trinh thuyét minh tir khi bat dau dén

két thiic chwong trinh tham quan tai diém.

¢ Thuc hién dugc cac k§ ning co ban trong nghiép vu thuyét minh.

¢ Giai quyét dugc mot sd van dé thudng gip trong cac chuong trinh tham quan

tai diém.

¢ Ty danh gia dugc viéc thyc hién ky nang thuyét minh.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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- Vé thai do:

¢ Thay duoc ¥ nghia ctia bd mén, co thai do ding dan vé nghé nghiép.
¢ Coy thirc trach nhiém d6i véi khach du lich va diém dén.

¢ C6 tinh than thai do nghiém tac khi thyc hién cong tac thuyét minh.

VIL. NHIEM VU CUA HOC VIEN

Hoc vién c6 trach nhiém tham du déy du cac budi hoc trén 16p, thuc hanh
ngoai troi va lam day du cac bai tap duoc giao.

Phai nghién ctru trudce gido trinh, doc tai liéu tham khdo theo su huéng dan
clia giang vién; chuan bi cac ¥ kién dé xuét, cac cdu hoi khi nghe giang va

thao luan.

VIII. TAI LIEU HQC TAP

Tai liéu trong nwoc

1.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Quy hoach Téng thé phdt trién Du lich
Vigt Nam dén nim 2020, tim nhin 2030, NXB Lao dong, 2012.

B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Chién lwgc Phdt trién Du lich Viét Nam
dén niam 2020, tam nhin 2030, 2012,

Koger E.Axtell, Ci chi, nhiing diéu nén lam va nén tranh trong ngén ngiv
ci chi khdp thé giéi, NXB Treé, 1999.

Ludt Du lich Viét Nam ndm 2005 va vin bin hwéng din thi hanh, NXB
Chinh tri Qudc gia, 2010.

Tai liéu nwoc ngoai

1.

James H. Byrns, Speak for yourself-An Introduction to public speaking,
Mc Graw Hill, 1994.

Larry A.Samovar, Richard E.Porter, Intercultural communication,
Wadworth Publishing Company, 2000.
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IX. TIEU CHUAN PANH GIA HQC VIEN

TT No6i dung danh gia Trong s Diém s
1 | Dy 16p (chuyén can, ¥ thic hoc tap...) 0,1 b1
2 | Thao luan/ thuyét trinh trén 16p, bai viét thu 0,4 P2
hoach, tiéu luan
3 | Bai thi k¥ nang 0,5 b3

PDMH=DP1x0,1 +DP2x04+D3x0,5
Thang diém danh gia: 10/10.

X. KE HOACH TU VAN MON HOQC:

- Giang vién: Hd tro ti da trong pham vi cho phép dé giup d& sinh vién hoc tap,

nghién ctru

- Hoc vién: Can c6 phuong phap hoc tap chil dong, sang tao, biét gan lién ly

thuyét v6i thuc tién. Trong qua trinh hoc tap, véi su goi ¥ cua gido vién, hoc

vién phai nghién ctru thém cdc nguon tai li€u c6 lién quan dé chia sé kién thuc

ciia minh v6i cac sinh vién khac cung 16p.

- Trang thiét bi can thiét cho viéc giang day: Bang, phén hodc bt viét, Micro,

may tinh, may chiéu, gidy co A;.

X1. NOI DUNG CHI TIET MON HOC:

‘s
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Chwong 1: Mot s6 van dé chung vé lich sir, vin héa va tinh hinh kinh té xa
hoi Viét Nam

I. Lich sir Viét Nam

I1. Van héa Viét Nam

I1L. Tinh hinh kinh té xa héi Viét Nam

3.1. Thoi ky trwéc nam 1975

3.2. Thoi ky 1976 - 1986

3.2. Thoi ky 1986 dén nay

Cau hoi thao luan

Bai tap

Chuwong 2: Hé thong chinh tri Viét Nam va cAc vin ban diéu chinh nganh Du lich
I. Hé thong chinh tri va bd may Nha nuéc Viét Nam

1.1. Dang Cong san Viét Nam

1.2. Hé thong Nha nuwéc

1.3. Mt trdn To quéc Viét Nam va cdc té chirc thanh vién
1.4. Cong doan

1.5. Cdc té chive chinh tri - xi héi khdc

I1. Quan Iy nha nwéc vé du lich tai Viét Nam

2.1. Quan diém va muc tiéu phdt trién

2.2. Phap ludt va cong cu

I11. Co quan Quén 1y nha nuwée vé du lich & Trung wong
3.1. B Viin héa, Thé thao va Du lich

3.2. Tong cuc Du lich

3.3. T6 chikc, Vin phong va Vu chirc ning

3.4. S0 db co ciu, té chive B¢ mdy Qudn ly Nha nwéc vé Du lich tai Viét Nam
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IV. Co quan Quan Iy nha nuée vé du lich ¢ dia phwong
4.1. Uy ban nhdn dén tinh

4.2. Uy ban nhén dén huyén

4.3. Uy ban nhan din xa

4.4. Nhigm vu cu thé ciia dia phwong

V. Cac Hiép hgi Du lich/ Lir hanh/ Khach san

5.1. Hiép hgi Du lich Viét Nam

5.2. Hiép hgi Lit hanh Viét Nam

5.3. Hiép hoi Khach san Viét Nam

VI. Mot s6 vin ban huwéng din mang tinh dic thu cé lién quan dén hoat
dong du lich.

Hudng dan hoc tap

Cau hoi thao luan va bai tap

Chuwong 3: Kién thirc co sé nganh

I. Tong quan vé du lich

1.1 Du lich va du khach

1.2 Cac tac dong ciia hoat dong du lich

1.3 Co 56 vit chit ky thudt trong du lich
1.4 Lao dong trong du lich

I1. Dich vu du lich

2.1 Dich vu co bdn trong du lich

2.2 Dich vu bé sung

2.3 Dich vu bé tro

2.4 Chit lwong dich vu trong du lich

2.5 Kiém tra/ viét thu hoach cudi chuyén dé

Céau hoi thao luan va Bai tap
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Chuong 4: Kién thirc chung vé diém du lich

I. Khai quat chung vé dia phwong va lich sir phat trién ciia diém du lich
1.1 Khdi qudt chung vé dia phwong

1.2 Lich si¢ phat trién ciia diém du lich

I1. Céc diic diém co ban ciia diém du lich

2.1. Khung gid tri ciia diém du lich

2.2. Céc gid tri ciia diém du lich

I1I. Céc gia tri ciia du lich thong qua vi du mot bai thuyét minh

Cau hoi thao luan va Bai tap

Chuong 5: Tam ly du khach va k¥ niing giao tiép
I. Tam ly du khach

1.1 Péc diém Tam Iy khdch quoc té

1.2 Péc diém Tam 1y khdch ngi dia

1.3 BPdc diém tam Iy khdch theo gidi tinh

1.4 Péc diém tam Iy khdch theo lira tuéi

I1. K¥ ning giao tiép

2.1 Khdi niém Giao tiép

2.2 Phdn logi

2.3 Cdic phwong phdp giao tiép

2.4 Giao tiép khong thong qua 16 néi

2.5 Giao tiép bang 16i néi

2.6 Ky ndang nghe

2.7 Ky ndng gidi quyét tinh huéng trong giao tiép

Cau hoi thao luan va Bai tap

Chuwong 6: Cac van dé Iy thuyét vé nghiép vu thuyét minh
I. Tong quan vé nghiép vu thuyét minh du lich

1.1 Mét sé khdi niém co bén

1.2 Vi tri ciia hoat déng thuyét minh trong hoat hoat dong hwéng din du lich

1.3 Nhitng yéu té anh hwéng dén hoat dpng thuyét minh du lich

Q/(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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IL. Quy trinh t6 chirc hoat ddng thuyét minh, huéng din du lich
4.1 Don doan

4.2 Thuc hién chwong trinh

4.3 Tién dodn, két thiic chwong trinh

III. K§ nang st dung ngoén ngir

3.1 Phat am

3.2 Ngir di¢u

3.3 Téc dp, am lwong, dai tir

3.4 Sw dung tu, cau...

3.5 Thudt ngit chuyén nganh

IV. Cac ky ning thuyét minh

4.1 Chudn bi trudc khi thuyét minh

4.2 Ky néing xdy dwng va diéu chinh bai thuyét minh
4.3 Cdc nguyén tic va phwong phdp khi thuyét minh
4.4 Mét sé lwu ¥ khi thuyét minh hwong dén tai diém
Cau hoi thao luan va Bai tap

Kiém tra hét mon hoc

Chwong 7: Thuc hanh tong hop cudi khéa

I. K§ ning dén tiép va lam quen doan khach tai diém

II. K§ niing thuyét minh

I11. K§ ning Quén Iy doan khach tai diém va giai quyét van dé tai diém

IV. K§ niing tong két chuyén tham quan va tién doan tai diém

Q/(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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PHU LUC 2
Bai thuyét minh miu. Vi du: Tha dé Ha Ni

I. Khai quat chung vé dia phuwong
Vidu: Thu do Ha Nji

Ha Noi 1a tha do cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, co
ngan nam lich st. Véi vi tri dia 1y va dia thé tu nhién, Ha Noi dd sém c6 mot
vai tro rat dic biét trong su hinh thanh va phat trién cta dan toc. Nam 1010,
khi doi d6 tir Hoa Lu ra thanh Pai La (Ha Noi), trong chiéu doi d6 ciia Ly
Cong Uan (vua Ly Thai T6) c6 néi: "Thanh Pai La & trung tam troi déat, dugc
cai thé rong cubn hd ngdi. Vi tri ¢ gilra bon phuong: Pong, Tay, Nam, Bic
tién hinh thé nai song sau trudc. Xem khip nudc Viét ta, d6 1a chd dat danh
thang, that 1a d6 hoi trong yéu dé bdn phuong xum hop va 1a do thanh bac
nhat dang lam Kinh su cho muén doi".

1. Lich sw cua Ha Noi

Ha Noi thudc dong bang séong Hong tri pha, noi ddy di sém trd thanh
mot trung tdm chinh tri va ton gido ngay tir nhitng budi dau cia lich st Viét
Nam. Nam 1010, Ly Céng Uan, vi vua dau tién caa nha Ly, quyét dinh xay
dung kinh d6 méi & ving dat nay véi cai tén Thang Long. Kinh d6 ngay iy Gng
v6i quan Hoan Kiém va mot phan cua hai quan Péng Pa, Hai Ba Trung ngay nay.

Trong sudt thoi ky cua cac tridu dai Ly, Tran, L&, Mac, kinh thanh Thing
Long 14 noi budn ban, trung tdm vin hoa, gido duc ciia ca mién Bac. Khi Tay
Son r6i nha Nguyén 1én nim quyén tri vi, nim 1802, nha Nguyén da doi do vé
Hué, Thing Long khong con 13 Kinh do nita va it 1au sau bj doi goi 1a pht Hoai
Duc. Nam 1831, dudi thoi vua Minh Mang c6 mot cudc cdi cdch hanh chinh
16m: x04 bod céc tran, thanh lap cac tinh. Ttr @6 ra doi tinh Ha Noi. S¢ di ¢6 tén
goi ndy vi tinh méi nam trong (ndi) hai con séng (ha) 1a song Hong va song
Pay, gdm c6 4 phu, 15 huyén. Tinh ly dat tai thanh Thing Long cii, do vy
Thang Long duogc goi 1a tinh thanh Ha.
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Nam 1902, Ha Noi tré thanh tha d6 cua Lién bang Pong Duong va dugc
ngudi Phap xay dung, quy hoach lai.

Ngay 2/9/1945, tai quang trudng Ba Pinh, Chi tich H5 Chi Minh doc ban
tuyén ngon doc 1ap, chinh thirc khai sinh ra nudc Viét Nam Dan chu Cong hoa
va Ha Noi 1a thi d6 cua dat nude.

Dén nam 1975, véi chién dich Ho Chi Minh lich sir, mién Nam hoan toan
giai phong, dat nudc thdng nhat toan ven. Thang 7/1976 tai ky hop dau tién
Quéc hoi khoa VI, Qudc hoi thong nhat quyét dinh 14y Ha Noi 1a thu d6 nudc
Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam.

Ngay 29 thang 5 nam 2008, Qudc hoi Viét Nam di thong qua nghi quyét
diéu chinh dja gi61 hanh chinh thu d6 Ha Noi va cdac tinh, c6 hi€u luc tir 1 thang
8 cung nam. Theo nghi quyét, toan bd tinh Ha Tay, huyén Mé Linh cua tinh
Vinh Phuc va 4 xa thudc huyén Luong Son, tinh Hoa Binh dugc nhap vé Ha
Noi1. Tur dién tich gﬁn 1.000 km? va dan s khoang 3.4 tri¢u ngudi, Ha No§1 sau
khi mé rong c6 dién tich hon 3.000 km? va dan s6 hon 6 triéu ngudi, ndm trong
17 thi d6 16n nhét thé gioi.

2. Vitridialy

Nam ¢ phia tdy bac cta ving dong bang chau thd song Hong, Ha Noi ¢ vi tr
tir 20°53' dén 21°23' vi d6 Bic va 105°44' ¢én 106°02' kinh d6 Péng, tiép giap véi cac
tinh Thai Nguyén, Vinh Phuc ¢ phia Bic; Ha Nam, Hoa Binh phia Nam; Bic Giang,
Bic Ninh va Hung Yén phia Pong; Hoa Binh va Phii Tho phia Tay.

Pia hinh Ha Ni thap dan theo hudng tir Bac xuéng Nam va tir Tay sang Dong
v6i d6 cao trung binh tir 5 dén 20 mét so voi muc nude bién. Nho phu sa bodi dap, ba
phan tu dién tich ty nhién ctia Ha Noi 1a dong bang, ndm ¢ hiru ngan song Pa, hai bén
song Hong va chi luu cac con song khac. Phan dién tich doi ndi phan 16n thudc cac
huyén Séc Son, Ba Vi, Quéc Oai, My Dric, véi cac dinh nhu Ba Vi cao 1.281 m, Gia
Dé 707 m, Chan Chim 462 m, Thanh Lanh 427 m, Thién Tru 378m.,... Khu vuc ndi
thanh c6 mot s6 go ddi thap, nhu go Pdng Da, nii Nung.

Sau dot mo rong dia gidi hanh chinh vao thang 8 nam 2008, Ha N6i hién
nay c6 dién tich 3.324,92 km?, gém mot thi xa, 10 quan va 18 huyén ngoai
thanh va 577 don vi hanh chinh cap x4 - gdm 401 x4, 154 phuong va 22 thi tran.
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DANH SACH CAC THI XA/QUAN/HUYEN VA DIEN TiCH CUA HA NOI

TT TEN THI XA/QUAN/HUYEN DIEN TiCH (KM?)
10 QUAN

1 Quan Ba Dinh 9,22
2 | Quan Hoan Kiém 5,29
3 | Quan Tay Hb 24

4 | Quan Long Bién 60,38
5 | Quan Cau Gidy 12,64
6 Quéan Déng Pa 9,96
7 Quan Hai Ba Trung 9,6

8 Quén Hoang Mai 41,04
9 | Quan Thanh Xuan 9,11
10 | Quan Ha Bong 4791
1 THI XA

1 | Thixa Son Tay 113,47
18 HUYEN

1 | Huyén Ba Vi 428
2 | Huyén Chuong My 232,9
3 | Huyén Pan Phuong 76,8
4 | Huyén Dong Anh 182,3
5 | Huyén Gia Lam 114
6 Huyén Hoai buc 95,3
7 | Huyén Mé Linh 141,26
8 | Huyén My buc 230
9 | Huyén Phu Xuyén 1711
10 | Huyén Phuc Tho 113,2
11 | Huyén Qudc Oai 147
12 | Huyén S6c Son 306,74
13 | Huyén Thach Thét 202,5
14 | Huyén Thanh Oai 129,6
15 | Huyén Thanh Tri 68,22
16 | Huyén Thuong Tin 127,7
17 | Huyén Tu Liém 75,32
18 | Huyén Ung Hoa 183,72

B¢ Vin hod, Thé thao va Du lich
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3. Dan so

Céc thong ké trong lich str cho thiy dan sé Ha Noi ting nhanh trong nta thé
ky gﬁn day. Trong sudt thap nién 1990, cung viéc cac khu vyc ngoai 6 dan duoc
do thi hoa, dan sb Ha Noi tang déu dan, dat con sb 2.672.122 nguodi vao nam
1999. Sau dot mo rong dia gidi gan ddy nhét vao thang 8 nam 2008, thanh ph

Ha Noi ¢6 6,233 triéu dan va nim trong 17 thu d6 co6 dién tich 16n nhat thé gidi.

Theo két qua cudc diéu tra dan s6 ngay 1 thang 4 nim 2009, dan s6 Ha Noi
13 6.451.909 nguoi. Dan cu Ha Noi phan bd khong déu giita cac lanh tho hanh
chinh va gitra cac vung sinh thai. Mat d¢ dan $6 trung binh cua Ha Noi 1a 2.881
nguoi/km2 (mat do trung binh ¢ ndi thanh 19.163 nguodi/km2, riéng quan Hoan
Kiém 1a 37.265 nguoi/km2, & ngoai thanh 1.721 nguoi/km?2). Mat do nay cao
gap gan 12 lan so voi mic trung binh cua ca nudc, gan gap do6i mat do dan sb

cua vung dong bang song Hong va 1a thanh pho c6 mat do cao nhat ca nudc.

Vé co ciu dan sb, theo sb lidu 1 thang 4 nam 2009, nguoi Kinh chiém

98,73% dan sb, nguoi Muong 0,76% va ngudi Tay chiém 0,23 %.

Niam 2009, dan s thanh thi 1a 2.632.087 chiém 41,1%, va 3.816.750 cu dan

nong thon chiém 58,1%.

Sau khi m¢ rong dia gi61 hanh chinh, voi hon 6 tri¢u dan, Ha Noi c6 3,2 tri¢u
nguoi dang trong do tudi lao dong. Mdc du vay, thanh phé van thiéu lao dong co
trinh d6 chuyén mén cao. Nhiéu sinh vién t6t nghiép van phai ddo tao lai, co
ciu va chat luong ngudn lao dong chua dich chuyén theo yéu cau co ciu nganh

kinh te.
4. Khi hdu

Khi hau Ha N§i ti€u biéu cho vung Bac Bo véi dac diém cua khi hdu can
nhiét d6i am, mua hé néong, mua nhicu va mua dong lanh, it mua vé dau mua va

c6 mua phun vé nira cuéi mua. Nam vé phia bac cia vanh dai nhiét dgi, thanh
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phé quanh nam tiép nhan luong birc xa Mt Troi rat déi dao va co nhiét do cao.
Va do tac dong cua bién, Ha Noi c6 d6 4m va luong mua kha 16n, trung binh
114 ngay mua mot ndm. Mot dic diém rd nét ctia khi hau Ha Noi 1a su thay doi
va khac biét cua hai mua nong, lanh. Mua néng kéo dai tir thang 5 tdi thang 9,
kém theo mua nhiéu, nhiét d6 trung binh 28,1 °C. Tur thang 11 t4i thang 3 nim
sau 12 mua dong v6i nhiét d6 trung binh 18,6 °C. Trong khoang thdi gian nay sb
ngay niang ctia thanh phd xudng rat thap, bau troi thudng xuyén bi che phu boi
mAy va suong, thang 2 trung binh mdi ngay chi c6 1,8 gid mit troi chiéu sang.
Cung voi hai thoi ky chuyén tiép vao thang 4 (muia xuan) va thang 10 (mua
thu), thanh phé ¢4 da boén mua xuan, ha, thu va dong. Bén mua thay d6i lam cho
thoi tiét Ha Noi mua ndo ciing c¢6 vé dep riéng. Mua tham quan du lich thich
hop nhat & Ha Noi 13 mua thu. Phan dia hinh ctia Ha Ty (cii) sap nhap véi Ha
Noi, c¢6 nhitng dic diém riéng nén hinh thanh nhiing tiéu ving khi hau: ving
nai, ving go ddi va dong bang. Nhung néi chung su khac biét thoi tiét va chénh

1éch vé nhiét do gitta cac dia phuong cua Ha N§i hién nay khong 1on.

5. Song ngoi

Ha Noi nam canh hai con song 16n & mién Béc: song Pa va song Hong. Song
Hong dai 1.183km tr Van Nam (Trung Qudc) xubng. Poan séng Hong qua Ha
Noi dai 163km (chiém khoang 1/3 chiéu dai trén dat Viét Nam, khoang 550km.
Ngoai hai con song 1on, trén dia phan Ha N§1 con c6 cac song: Duéng, Cau, Ca
L6, P4y, Nhug, Tich, T6 Lich, Kim Nguu, Bui.

Ho6 dam ¢ dia ban du lich Ha Noi c¢6 nhiéu. Nhiing ho noi tiéng ¢ noi thanh
Ha No1 nhu hd Tay, Tric Bach, Hoan Kiém, Thién Quang, Bay Mau. Hang
chuc hd dam thudc dia phan Ha Néi cii: hd Kim Lién, hd Lién Pam, dim Van
Tri... va nhiéu ho 16n thudc dia phan Ha Tay (cil): Ngai Son - Dong Mo, Subi
Hai, Méo Gu, Xuan Khanh, Tuy Lai, Quan Son...
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6. Kinh té

Vi thé trung tam kinh té ctia Ha Noi da duoc thiét lap tur rat l1au trong lich su.
Tén nhiing con phd nhu Hang Bac, Hang Pudng, Hang Than... ¢3 minh chimg
cho diéu nay. Téi thé ky gan day, voi su phat trién manh mé caa Thanh phd Ho
Chi Minh va khu vuc Nam B0§, Ha Noi chi con gilr vi tri quan trong th hai
trong nén kinh té Viét Nam.

Sau mot thoi gian dai ciia thoi ky bao cip, tir dau thap nién 1990, kinh té Ha
Noi bit dau ghi nhan nhitng budc tién manh mé. Tc d6 ting trudng GDP binh
quan cta thanh phd thoi ky 1991-1995 dat 12,52%, thoi ky 1996—2000 Ia
10,38%, thoi ki 2006 — 2010 dat 9,85% (ca nudc 6,96%) . Tu ndm 1991 t61
1999, GDP binh quan dau nguoi cia Ha Noi tang tir 470 USD 1én 915 USD,
gap 2,07 so voi trung binh cua Viét Nam. Theo sb liéu naim 2010, GDP cua Ha
Noi chiém 12,73% cua ca qubc gia va khoang 41% so vdi toan ving Pong bang
song Hong. Trong bang xép hang vé Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh cua
Viét Nam nam 2011, Ha N1 xép O vi tri thir 36/63 tinh thanh.

Giai doan phat trién ctia thap nién 1990 ciing cho thay Ha No6i di c6 nhiing
thay d6i vé co cau kinh té&. Tir 1990 téi 2000, trong khi ty trong nganh cong
nghiép tang manh tir 29,1% lén 38% thi ndng—1am nghiép va thuy san tu 9%
giam xudng con 3,8%. Ty trong nganh dich vu ciing giam trong khoang thoi
gian nay, tir 61,9% xudng con 58,2%. Nganh cong nghiép cua Ha Noi van tap
trung vao 5 linh vuc chinh, chiém t6i 75,7% tong gia tri san xuat cong nghiép,
1a co - kim khi, dién -dién tir, dét - may - gidy, ché bién thuc phim va cong
nghiép vat liéu. Bén canh dé, nhiéu lang nghé truyén thong nhu gdm Bat Trang,
may & C6 Nhué, d6 my nghé VAan Ha,... ciing dan phuc hoi va phat trién.

Giai doan 2000 - 2010, co cau kinh té Ha Noi dd chuyén dich theo hudng
gia tri nong, 1am, thily san tang tuyét d6i (tr 4.154 ty dong nam 2000 lén
13.003 ty naim 2009) nhung giam twong d6i (tir 10,4% xudng con 6,3%); tuong
mg gia tri cong nghiép vira ting tuyét ddi (tir 14.570 ty dong 1én 85,297 ty
ddng), vira ting twong d6i (tir 36,5% lén 41,3%); con nganh dich vy, tuy ty
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trong ¢6 giam nhe tir 53,1% nam 2000 xudng con 52,4% nam 2009, nhung gia
trj tuyét doi van ting 1én 5 1an, tir 21.220 ty ddng 1én 107.590 ty dong.

T nam 2008 téc do chuyén dich co cau bi cham lai, do cong nghiép va dich
vu bi tac dong cta khing hoang tai chinh toan cau ning né hon so vdi nong
nghiép. Ty trong gia tri ndng nghiép/GDP so vdi naim 2007 khong thay doi, ty
trong cong nghi¢p/GDP tham chi con gidm 0,2%. Nhung sang ndm 2009, ty
trong nong nghiép/GDP lai giam xudng duogc 0,2%. So véi ca nudce, co cdu kinh
té ciia Ha Noi tién bo hon rat nhiéu. SO liéu nam 2009 cho thay, ty trong gia tri
cong nghiép-xay dung va dich vu cia Ha No1 dat 94%/GDP, nhung cd nudc chi
dat chua day 80%.

Nim 2011, GDP binh quan dau nguoi caa Ha Noi 1a 1.950 USD/ngudi/nam,
trong khi con sb cua ca Viét Nam la 1.300 USD/ngudi /ndam. Ha No1 1a mdt
trong nhimg dia phuong nhan duoc dau tu truc tiép tir nudc ngoai nhiéu nhat,
v6i 23.596 triéu USD va 2.253 du 4n tinh dén hét nam 2011. Thanh phé ciing 14
dia diém cua 1.600 van phong dai dién nudc ngoai, 14 khu cong nghiép ciing
1,6 van co sé san xuit cong nghiép.

Véi nhan thie chién luoc phat trién kinh té Ha Noi xung tam véi mot Thu
d6 hién dai, trong hai thap ky gan day Ha Noi da tap trung nguon lyc dé phat
trién nhanh cong nghiép va dich vu. Két qua 1a nhiéu khu-cum céng nghiép,
diém cong nghiép lang nghé ra doi, tré thanh try cot ciia sy phat trién kinh té
thanh phd. Nam 2009, cac khu-cum cong nghiép tao ra tong gia tri san xuét
75.000 ti dong (chiém trén 60% gia tri san xuét toan nganh coéng nghiép); con
cac cum cong nghiép lang nghé ciing tao ra khoang 7.000 ti dong nam 2008
(chiém 10% tong gia tri san xuat toan nganh). Su phat trién cua cac khu-cum
cong nghiép khong chi gop phan nang cao ty trong gia tri cong nghiép trong
GDP, ma con tao thém nhiéu viéc 1am cho mot bd phan lao dong nong thon
trong va ngoai thanh phd.

Hié¢n tai, Ha N6i dang trién khai xay dung 5 khu d6 thi vé€ tinh bén canh khu
d6 thi trung tim, gdm Soc Son (d6 thi cong nghiép, dich vu cang hang khong),
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Hoa Lac (d6 thi khoa hoc va cong nghé cao), Son Tay (d6 thi van hoa lich st va
du lich sinh thai), Xuan Mai (d6 thi dai hoc va dich vu), va Phit Xuyén (d6 thi
cong nghiép va dich vu trung chuyén). Nhitng khu d6 thi vé tinh nay s& 1a 16i
thoat dé giam tai vé “stric chtra” cho trung tdm, giam su khac biét trong phat
trién gilta cac khu vuc ndi va ngoai thanh.

7. Giao thong

La thanh phé thu d6 va co vi tri ¢ khu vuc trung tdm cua mién Bic, bén canh
con sdng Hong, giao thong tir Ha Noi dén cac tinh khéac ctia Viét Nam tuong d6i
thuan tién, bao gom ca dudng khong, duong bd, duong thuy va dudng sit. Giao
thong duong khong, ngoai san bay quéc té Noi Bai cach trung tam khoang
35 km, thanh phé con c6 san bay Gia LAm & phia Pong, thudc quan Long Bién,
tung 1a san bay chinh cua Ha Noi nhiing nam 1970, hién san bay Gia Lam chi
phuc vu cho cac chuyén bay dich vu cta truc thing, gdm ca dich vu du lich. Bén
canh do6 1a san bay Bach Mai thudc quan Déng Da duoc xay dung tir nam 1919
va c6 thoi gian dong vai trd nhu mdt san bay quan sy. Ngoai ra, Ha N6i con ¢o
san bay quan su Hoa Lac tai huyén Ba Vi, san bay quan su Miéu Mobn tai huyén
My Dtrc. Ha Noi 1a ddu mbi giao thong cua nim tuyén dudng sit trong nudc va
mot tuyén lién van sang Bac Kinh, Trung Qudc, di nhiéu nudc chau Au, mot
tuyén qudc té sang COn Minh, Trung Qudc. C4c bén xe Phia Nam, Gia Lam,
Luong Yén, Nudc Ngam, My Dinh 13 noi cac xe chd khach lién tinh téa di khip
dat nudc theo cac qubc 10 1A xuyén Bac — Nam, qudc 16 2 dén Ha Giang, qudc
16 3 d&én Cao Bang; quéc 16 5 di Hai Phong, qudc 16 18 di Quang Ninh, qubc 10
6 va qubc 16 32 di cac tinh Tay Bac. Ngoai ra, Ha Noi con ¢ cac nhiéu tuyén
duong cao toc trén dia ban nhu dai 16 Thing Long, vanh dai 3, Phap Van-Cau
Gig, ngoai ra cac tuyén cao tbc Ha Noi-Lang Son, Ha Noi-Hai Phong, Noi Bai-
Lo Cai, Ha Noi-Thai Nguyén ciing dang trong qua trinh xay dung. V¢é giao thong
dudng thiy, Ha Noi ciing 13 diu méi giao thong quan trong v6i bén Pha Pen di

Hung Yén, Nam Dinh, Thai Binh, Viét Tri va bén Ham T Quan di Pha Lai.
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Hién nay cac tuyén duong, nhit 1a nhimg tuyén qudc 16 hudng tdm vao thanh
phé nhu duong Giai Phong, Nguyén Vin Cir, Qudc 16 32,... déu da duoc mo
rong va nang cip nén dudng. Nhiéu tuyén duong méi tir 4 - 8 lan xe, véi chidu
rong 16-18m da va dang dugc mé thém, nhu Lang-Hoa Lac, Kim Lién - 0
Chg Dwa, Lé Van Luong kéo dai,... Tinh dén nam 2009, Ha Noi da hoan
thanh vé co ban viéc xdy dung méi va nang cap 3 tuyén dudng vanh dai, 30
tuyén duong truc chinh cing nhiéu tuyén phd khac, dua ty 1& quy dat danh cho
giao thong dudng bo tai khu vuc ndi do dat 6-7%, ting 3 1an so voi thoi ky dau
thap nién 1990 (khoang 2-3%). Cung véi viéc xdy dung nhiéu tuyén dudong bo
trong diém va nhiéu nat giao thong quan trong, Ha Noi con xay dung nhiéu cau
vuot, ham dudng bo va mot sd cau bac qua song Hong va song Pudng. Trong
s6 d6, co nhiéu cong trinh mang tim voc thdi dai, nhu: ham duong bd Kim
Lién va Nga Tu So, cau Vinh Tuy, cau Thanh Tri,...

Trong ndi 0, cac con phd ciia Ha Noi thuong xuyén un tic do co s ha ting
d6 thi con thap kém, luong phuong tién tham gia giao thong qua 16n — dic biét
la xe may va y thirc chua tét ciia cac cur dan thanh phd. Trén nhitng dudng phd
Ha Noi, via hé thuong bi chiém dung khién ngudi di bd phai di xudng long
duong. Trong nhitng nim gan day, Ha Noi chi phat trién thém 5 t6i 10 km
duong mdi nam. Nhiéu truc dudng cua thanh phd thiét ké chua khoa hoc, khong
ddng bo va hé théng deén giao thong ¢ mot vai diém ciing thiéu hop 1y. Thém
nita, hién tuong ngap ting mdi khi mua 16n cling gay kho khin cho nguoi tham
gia giao théng. Trong thap nién 2000, hé thong xe buyt, loai hinh phuong tién
giao thong cong cong duy nhat ciia thanh phd phét trién manh, nhung phan dong

nguoi dan van sir dung cac phuong tién ca nhan, chu yéu la xe may.

8. Xa hoi
8.1. Nhaé

Maic du la thu do6 ctia mot quéc gia ngheo, thu nhdp binh quan dau nguoi
thap, nhung Ha Nbi lai 12 mét trong nhiing thanh phd dit do nhat thé gidi va gia
bt dong san khong thua kém cac qudc gia gidu c6. Diéu nay di khién nhimg cu
dan Ha No1, dac biét t?mg 16p ¢6 thu nhap thép, phai séng trong diéu kién chat

chdi, thiéu tién nghi. Theo con s6 nam 2003, 30% dan sd Ha Noi séng dudi mirc
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3 mét vudng mot nguoi. O nhitng khu phd trung tim, tinh trang con bi dat hon
rat nhiéu. Nha nudc ciing khong do kha nang dé hd trg cho nguoi dan. Chi
khoang 30% can bd, cong nhan, vién chtic duoc phan phdi nha 6.

Do truyén théng van hoéa va nhirng kh6 khan vé chd &, hién tuong 3, 4 thé hé
cung séng chung trong mot ngdi nha rat phd bién ¢ Ha Noi.

Sy d6i méi d& nhan thiy nhat 13 nhimg chung cu kiéu lip ghép duoc xay
dung tur thap ky 1970-1980 tai cac khu vuc Kim Lién, Trung Tu, Giang V0,...
dang dan duoc thay thé bang cac chung cu méi thoang mat va tién nghi, gop
phan dang ké vao viéc ning cao chit luong cudc séng cho ngudi dan Ha Noi.
Tinh dén cudi nim 2009, Ha Noi da va dang xay dung trén 40 khu d6 thi méi
v6i hon 400 nha & cao tang, trong d6 co nhiéu chung cu hién dai nhu Trung
Hoa-Nhan Chinh, My Pinh 1-2, Nam Thing Long,... Su phat trién nhanh
chong cia cac khu chung cu di dua chi s6 dién tich nha & binh quan cua nguoi
dan do thi udc dat 7-7,5 mz/ngu’b’i nam 2010.

Pic biét, trong 10 nim qua, bd mat kién tric cia thanh phd da c¢6 nhiing doi
thay tich cuc v6i nhiéu biét thy, chung cu cao cip, cac tdoa cao 6¢ van phong...
ting budc tiép can véi tiéu chi cia mot Thu d6 van minh, hién dai. Trong do, c6
nhitng cong trinh tiéu biéu, nhu: SME Hoang Gia (Ha Pong), The Pride (dudng
Lé Van Luong), Ha N1 City Complex (Ba Dinh)...

M&i nam, thanh phé xay dung méi hang triéu mét vudéng nha, nhung gia van
& murc qua cao so v6i phan 16n nguoi dan. Gan nhu 100% céc gia dinh tré & Ha
Noi chua c6 nha &, phai séng ghép chung hodc thué nha ¢ tam. Véi gia tir 500
triéu toi 1,5 ty dong mot can ho chung cu, mot ngudi dan co thu nhap trung binh
chi ¢6 thé mua duoc sau nhiéu ndm tich Iily tai chinh. Bén canh nhiing khu
chung cu méi moc thém ngdy cang nhiéu, van con nhitng bo phan dan cu phai
song trong nhitng diéu kién hét stc lac hau. Tai bdi An Duong, dai dat giira
song Hé)ng thudc dia phan Yén Phy, Twr Lién, Phic X4, hang trdm gia dinh séng
trong nhitng ngdi nha lop mai tre xay tir nhiéu nam trude, khong co6 dién, khong

co truong hoc va khong dugc cham soc ve y teé.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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82. Yité

Theo con sd cta Téng cuc Théng ké Viét Nam nam 2010, thanh phé Ha Noi
¢4 650 co s& kham chita bénh truc thudc s Y té thanh phé), trong do c6 40 bénh
vién, 29 phong kham khu vuc va 575 tram y té. S6 givdng bénh tryc thudc so Y
té Ha Noi 1a 11.536 giuong, chiém khoang 1/20 s givong bénh toan qudc; tinh
trung binh & Ha N6i 569 ngudi/givong bénh so vai 310 nguoi/giuong bénh &
TPHCM. Piéu nay dan dén tinh trang nhiéu bénh vién 1 giudng bénh c6 dén 2-3
bénh nhan nam diéu trj 1a thuong xuyén gip.

Ciing theo thong ké nam 2010, thanh phd Ha Noi c¢6 2.974 bac si, 2.584 y si
va 3.970 y ta, so v6i Thanh phé Hd Chi Minh 6.073 béc si, 1.875 y si va 10.474
y ta. Do sy phat trién khong dong déu, nhitng bénh vién 16n cua Ha Noi, ciing 1a
ctia ca mién Bic, chi tap trung trong khu vuc ndi 6 thanh phé. Cac bénh vién
Viét Pirc, Bach Mai, Nhi Thuy Pién va Bénh vién Phu san Ha Noi déu trong
tinh trang qua tai. Cung voi hé théng y té ciia Nha nudce, Ha Noi ciing c6 mot
hé théng bénh vién, phong kham tu nhan dang dan phat trién. Tinh dén nam
2010, Ha Noi1 ¢6 thém 10 bénh vién tu nhan, nang téng $6 giuong bénh tu nhan
1én t61 khoang 2.500 giudng.

Ciing giéng nhu Thanh phd HO Chi Minh, diéu kién chiam soc y té gitta noi 6
va cac huyén ngoai thanh Ha Noi c6 sy chénh l¢ch 16n. Sau dot m¢ rong dia
giéi hanh chinh nam 2008, muic chénh léch nay cang tang, thé hién qua céc chi
$6 y té co ban. Néu nhu tai dia phan Ha Noi cii, ty 1€ tré em suy dinh dudng la
9,7%, thi & Ha Tay, con so 1én t&i 17%. Tuong ty, tudi tho trung binh tai khu
vuc Ha Nbi cii kha cao, 79 tudi, nhung sau khi mé rdng, con $6 nay bi gidm
Xuéng con 75,6 tudi. Tai khong it khu vuc thudc cac huyén ngoai thanh, cu dan
van phai séng trong diéu kién vé sinh yéu kém, thiéu nudc sach dé sinh hoat, phai

str dung nudce ao, nudc giéng.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

Yietnam Téng cuc Du lich g


http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%95ng_c%E1%BB%A5c_Th%E1%BB%91ng_k%C3%AA_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
http://vi.wikipedia.org/wiki/2010
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%B2ng_kh%C3%A1m
http://vi.wikipedia.org/wiki/Mi%E1%BB%81n_B%E1%BA%AFc_Vi%E1%BB%87t_Nam
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%87nh_vi%E1%BB%87n_Vi%E1%BB%87t_%C4%90%E1%BB%A9c
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%87nh_vi%E1%BB%87n_B%E1%BA%A1ch_Mai
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%87nh_vi%E1%BB%87n_Nhi_Trung_%C6%AF%C6%A1ng
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=B%E1%BB%87nh_vi%E1%BB%87n_Ph%E1%BB%A5_s%E1%BA%A3n_H%C3%A0_N%E1%BB%99i&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_H%E1%BB%93_Ch%C3%AD_Minh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Suy_dinh_d%C6%B0%E1%BB%A1ng

Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

8.3. Gido duc

Tu nhiéu thé ky, vi thé kinh d6 da giup Thang Long - Ha Ngi tro thanh
trung tdm gido duc cia Viét Nam. Tir gitta thé ky 15 cho t6i cudi thé ky 19, Ha
Noi ludn 1a mét trong nhitng dia diém chinh dé t6 chirc cac cudc thi thude hé
thong khoa bang, nham chon nhitng nhan vat tai ning bo sung vao bd may quan
lai. Tuy vay, vé sd luong trang nguyén, Ha Noi lai thap hon nhiing ving dat
truyén théng khac nhu Bic Ninh, Hai Duong. Téi thoi Phap thudc, véi vi tri 1a
thu do cua Lién bang BDong Duong, Ha Noi 1a mot trung tam gido duc ctua khu
vuc, noi ngudi Phap dat cac truong day nghé va gido duc bac dai hoc, trong do
c6 Vién Pai hoc Pong Duong, Truong Y khoa Pong Duong la cac truong ma
sau nay tré thanh nén moéng cua gido duc dai hoc ¢ Viét Nam.

Ha Noi ngdy nay van 13 trung tdm gido duc 16n nhat Viét Nam. Nam
2009, Ha Noi c¢6 677 trudng tiéu hoc, 581 truong trung hoc co s¢ va 186 truong
trung hoc phd thong véi 27.552 16p hoc, 982.579 hoc sinh. Hé thong trudng
trung hoc phd thong, Ha Noi co 40 truong cong ldp, mot vai trong sd do nodi
tiéng vi chat luong giang day va truyén théng lau doi, nhu Trung hoc Chuyén
Ha Noi - Amsterdam, Trung hoc pho théng chuyén Nguyén Hué, Trung hoc
Chu Vin An, Trung hoc Tran Pha. Bén canh céc truong cong 1ap, thanh phb con
cd 65 truong dan lap va 5 truong ban cong. Ha Nbi ciing 13 dia diém cua ba
truong trung hoc dic biét, truc thude cac truong dai hoc, 1a Trudong Trung hoc
pho thong Chuyén Ngoai ngir thudc Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Qudc
gia Ha Noi, Truong Trung hoc phd théng chuyén Khoa hoc Ty nhién thudc
Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Truong Trung
hoc phé thong Chuyén thudoc Truong Pai hoc Su pham Ha Noi. Cac trudong
trung hoc chuyén ndy 13 noi tap trung nhiéu hoc sinh phd théng vu ti khong chi
cua Ha Noi ma con cua toan Viét Nam. Cung vai cac trung hoc danh tiéng, hé
thdng gido duc cta thanh phd vin duy tri nhitng trudng bo tic va ca cac 16p hoc
x6a mu chir. Sau khi Ha Tay dugc sat nhap vao thanh phd, Ha Noi hién dimg
dau Viét Nam vé sb luong ngudi khong biét chir. Theo thdng ké ciia Bo Gido
duc va Pao tao Viét Nam nam 2008, toan thanh phé co gﬁn 235.000 nguot mu

chir trén tong s6 1,7 tri€u ngudi cua ca quoc gia.

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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La mdt trong hai trung tdm gido duc dai hoc 16n nhat quéc gia, trén dia
ban Ha Noi ¢6 trén 50 truong dai hoc cung nhiéu cao déng, dao tao hau hét cac
nganh nghé quan trong. Nam 2007, tai thanh phd c6 606.207 sinh vién, Ha Tay
cling tap trung 29.435 sinh vién. Nhiéu truong dai hoc ¢ ddy nhu Pai hoc Qudc
gia Ha Noi, Dai hoc Y, Truong Pai hoc Bach khoa Ha No6i, Hoc vién Ky thuat
Quan su, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Truong Pai hoc Su pham Ha
Noi, Truong Pai hoc Nong nghi¢p Ha N1 1a nhiing truong dao tao da nganh va
chuyén nganh hang dau cua Viét Nam.

9. Du lich

Ha Noi hién c6 trén 4.000 di tich va danh thang, trong d6 dugc xép hang
qudc gia trén 900 di tich va danh thang (hang tram di tich, danh thing méi duoc
sap nhap tir Ha Tay va Mé Linh) voi hang trim dén, chua, cong trinh kién tric,
danh thang noi tiéng.

Ha Nai 1a mot trung tam du lich lon & Viét Nam. Du khach ¢6 dip khdm pha nhiéu
cong trinh kién triic van héa - nghé thuat xay dung qua nhiéu thé hé, trong sudt quéa
trinh dung nudc va gitt nude. Nhimg danh thing tw nhién dep va quyén rii; nhiing
lang nghé thu cong ton tai hang tram nam; nhiing 1& hoi truyén théng - san phim vin
hoa két tinh nhiéu gié tri tinh than... s& 1a nhiing san pham du lich hap dan.

Tir xa xua, nhitng ngudi tho thi cong my nghé tai hoa da quy tu vé Ha
Noi thanh 1ap ra nhiing phd nghé noi tiéng nhu: Hang Bac, Hang Pong, Hang
Khay, Hang Bong... va nhiing lang nghé nhu: lang duc Ngii X4, lang gém st
Bat Trang, lang cham vang Pinh Cong... Pén nay nhiing san pham tai hoa do
van hap dan khach du lich trong va ngoai nudc.

Nguoi Ha Noi rit sanh trong ché bién nhitng mon an c6 huong vi riéng
ctia Ha Noi nhu: banh ¢cdm Yén Ninh, banh cuén Thanh Tri, cha ca La Vong,
banh tom HO6 Ty, phé Ha Noi... va nhiéu moén an ndi tiéng dugce khach du
lich vu chuodng.

"Chang thom ciing thé hoa nhai

Dau khong thanh lich ciing ngudi Trang An"

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich
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Ban chat con nguoi song trén dat Ha Noi 1a thanh lich, hiéu khach,
khoan dung, nhan 4i, quy trong nhiing truyén thong tét dep cua cha ong.
Nhén cach con ngudi Ha Noi 1a tong hoa cac pham chat, tai ning, tim hon,
tri tué¢ cuia nguoi Viét Nam. Dac tinh d6 da duoc duc két lai qua hang ngan
nam lich str. Con nguoi Ha Noi cling chinh 1a doi tuong cua du lich.

2.3.1 Cic dic diém co bén ciia diém du lich
a. Tai nguyén tw nhién

Ha Noi 1a mot thanh phd co kinh, c6 nhiing nét doc dao rét riéng so véi
cac thanh phd khac trong khu vuc. Ngudn tai nguyén thién nhién, canh quan
ciia Ha Noi c6 strc hap dan dic biét. Ha Noi - thanh phd cua cdy xanh va ho
dep, noi gip g& giira dat va nudce, giita con ngudi va cac quan thé canh quan
hoa quyén vao nhau tao thanh mgt thu d6 nén tho duyén dang.

Cay xanh khong chi lam dep canh quan ma con la moi truong thodng
mat, huong thom va mau sic. Khac v6i cac thanh phd & chau Au, cdy ¢ Ha
N6i cho mau xanh ca bén mua. Mua xuén, cay trai ra hoa néy 16c; mua he 1a
mua cua bang ling tim ngat; mua thu 13 mua cua cdy bang 14 d6 va mua dong
la mua cdy gao dam bong. Ha Noi c6 nhitng hang cay dep la lung. Trén
duong Tran Hung Pao c6 nhimg hang x4u um tam, dudng Nguyén Du c6 hoa
stra, duong Phan Pinh Phung ¢6 hoang lan, dudng Ngd Quyén c6 nhimng ciy
me c6 thy, dudong Dién Bién Phu c6 nhiing hang ciy da xanh ngét, duong Ba
Triéu, duong Ly Thuong Kiét c6 bang lang tim... Xung quanh hé Hoan Kiém
c6 bao cay dic biét: cAy da, cay liéu, cAy gao, cay loc vang... CAy xanh di tro
thanh nét chu dao cua buc tranh "son thuy hitu tinh". Khong gian Ha Noi con
tran ddy huong sic cta nhiéu loai hoa: hoa Ngoc Ha - Hiru Tiép, quat Nghi
Tam - Quang Ba, dao Nhat Tan...

Mang ludi song trén dia ban Ha Noi thudc hai hé théng chinh: song
Hong va séng Thai Binh. Ha Noi 1a thanh phd c6 nhiéu nhanh séng nhé va
nhiéu hd dep. Ca thanh phd c6 t6i 3.600 ha hd ao, voi 27 hd 16n va 1a nhirng

noi ¢6 thé trd thanh nhiing diém du lich dic séc.
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«Hé Hoan Kiém

Hb Hoan Kiém (hé Guom) v6i Thap Rua, dén Ngoc Son ngan nim in

bong, dep nhu mot lang hoa tuoi gitta 1ong Ha Noi.
"Khen ai khéo hoa du dd
Giira 1ong thanh thi c¢6 hd xanh trong"

Ciing nhu cac di tich lich st, vdn hoa & Ha Noi thudng gin véi nhirng
truyén thuyét lich sir, huyén thoai ciia hd Hoan Kiém 1a ndi dung rat hip din
d6i voi khach du lich. Tuong truyén khi xua vua Lé Loi truéc khi khoi nghia,
c6 mo duogc ludi kiém o dudi song. Lé Loi dem kiém bau dudi co khang
chién sudt 10 nim danh dudi quan Minh, roi vé dong d6 & Thing Long. Mot
hém, nha vua dao thuyén trén hé Luc Thuy (tén hd Guom) thi gip mdt con
rua, rua léy lai gwom va lan di méat. Tur d6 ho ¢o tén 1a hd Hoan Kiém.

Ho6 Hoan Kiém vén 1a mot trung tAm vin hoa, lich str, thuong nghiép lau
doi. Hb6 c6 mot quﬁn thé kién trac phong canh ¢6 non, c6 nudc, c¢o thap, co dai,
c6 cau, c6 dinh, c6 cay co6 thu va hoa bon mua, ¢6 ca vin chuong va tin ngudng.
H6 Hoan Kiém - mot danh lam thang canh da timg an sau vao trai tim khoi oc
nguoi Viét Nam, co stre cudn hat du khach trong va ngoai nudc.

«Ho Tay

O phia tay ctia thanh phd, Ha Noi con c6 ho Tay tuyét dep, mot tiém
nang vo cung quy gia. H6 Tay rdng trén 550 ha, bao quanh boi nhiéu lang co:
Yén Phu, Quang An, Nhat Tan, Buoi, Thuy Khé... dai hon 12 km di qua
nhiéu viing hoa ndi tiéng: Nghi Tam, Tay H6, Nhat Tan, Pai Yén, Ngoc Ha,
Hiru Tiép... Thién nhién di uu d3i cho xung quanh ho Tiy c6 nhiéu canh
quan ngoan muc gan véi cac di tich va van hoa dic sic. Ho Tay dep ca bon
mua. Nguoi ta d3 mo ta ho Tay dep ruc rd trong mua xuan, dep mat diu trong
mua hé, dep thanh td trong mua thu va dep nong nan trong mia dong. Khong
chi nguo1 Ha Noi, ma bat ctr mot doan khach du lich nao d¢én Ha Noi cling
khat khao dén ngam canh ho Tay. Mot nguoi nudc ngoai da dua ra nhan xét
vé hd Tay nhu sau: "Mic du két cau co sé ha tang con yéu nhung khi noi vé
tiém ning, vé loi thé canh quan du lich, hd Tay 12 mot ngudn tai nguyén thién
nhién vo clng quy gia, mot lgi thé canh quan du lich c6 thé vi nhu hd Gio-
ne-vo ¢ Thuy Si."
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Dua vao loi thé vé tai nguyén va canh quan caa khu vuc hd Tay c6 thé
tao ra san phém du lich: van canh, tham quan cong vién, vui choi giai tri, du
thuyén, ludt van, cau cé... thu hat khach toi Ha Noi.

O trung tdm thanh phd con c6 nhitng hd khac nhu: hd Thién Quang, ho
Béy MaAu, hd Ba Mau, hd Giang Vo, hd Thanh Cong, hd Tha Lé. hd Tric
Bach, hd Thanh Nhan... déu la nhiing canh quan dep va 1a mot tiém nang 16n
cho du lich Thu d6 thu hat khach to1.

«Dong Mo

Roi khoi thu d6, di vé huéng Tay, dén véi cac diém du lich thién nhién
con ¢6 Khu du lich Pong Mé. Khu du lich bao gom mdt ho chira nude rong
khoang 1.300 ha, nam trong viing chan ndi Ba Vi, cac khu nghi dudng nam rai
rac trén cac hon dao trén ho. Khach du lich t6i day duoc di tham quan long ho,
ngam canh ndi non hung vy, son thily hiru tinh va cac dich vu cau c4, am thuc
theo phong cach dan tdc. Pac biét trong khu du lich Déng M6 c6 mdt san golf
noi tiéng: San golf Pong M6 - 36 16 nam trén cac dao ¢ gilta ho Pong Mo, thude
dia phan thi xa Son Tay.

Trong long ho ¢6 téi 14 dao 1on nho, voi dién tich khoang 90 ha. Ban c6
thé tham thl noi ndy bang thuyén nho du ngoan trén hd. Trén cac dao va ven ho,
trong nhiéu cdy xanh va vudn cdy in trai. Nhiéu loai chim dén day sinh song
nhu chim le le, vit troi, ngdng troi, mong két, sim cam, giang, séu... Ching sinh
song trén mat nudc 1am khung canh thién nhién thém phong phu.

Vé6i phong canh thoang, rong, nudc trong, co nhiéu bai tam dep nén dia
diém nay da thu hat duoc rat dong khach du lich.

+Suéi Hai

Cach trung tim Ha Noi khoang 60 km vé phia tdy, Sudi Hai nim dudi
chan nti Ba Vi dugc tao boi hé théng dap chinh va phu dai 4 km dé giit nudc tir
hai sudi chinh Yén Cu va Cau Rdng chay tir trén nti xudng. Day ciing 1a ngudn
nudc tudi cho trén 7.000 ha, dai 7 km, rong 4 km, luong nudc chira trong hod
khoang 45 tri¢u m3.
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Trong 1ong hd ¢ t6i 14 ddo 16n nho, véi dién tich khoang 90 ha. Ban co
thé tham thi noi ndy bang thuyén nhé du ngoan trén hd. Trén cac dao va ven hd,
trong nhiéu cdy xanh va vuon cdy an trai. Nhiéu loai chim dén day sinh song
nhu chim le le, vit troi, ngdng trdi, mong két, sim cam, giang, séu... Chung sinh
song trén mat nudc 1am khung canh thién nhién thém phong ph.

Vi phong canh thoang, rong, nudc trong, c¢o nhiéu bai tam dep nén dia
diém nay da thu hat dugc rat dong khach du lich.

«Ho Quan Son

Mot diém du lich khong thé bo qua trong tour du lich kham pha cac diém
du lich tu nhién ctia Ha ndi 123 H6 Quan Son. Quan Son 13 mot hd nudc nim &
huyén My Pirc. H6 Quan Son nam chay dai theo huéng Bic Tay Bic - Nam
Poéng Nam, trén cac xa Thuong Lam, Tuy Lai, Hong Son cta huyén My Dic,
lan mdt phan nho sang huyén Kim Boi tinh Hoa Binh. H6 nam cach trung tim
Ha Noi khoang 50 km vé huéng Nam Tay Nam, 1a mot thing canh du lich néi
tiéng cua dia phuong. HO rong khoang 850 ha, trong ho c6 gan 100 ngon nui da
vOi. Chinh vi vay ma HO Quan Son dugc ménh danh 1a "Ha Long trén can".

Pén Quan Son du khach s& duoc di thuyén thuong ngoan canh thién
nhién thuan phac. H6 Quan Son nam trong cum tam giac du lich tdm linh - nghi
ngoi, giai tri - dudng bénh.

Khu du lich Quan Son ciing dd mang nhiéu dau 4n mot ving van hoa dan
toc, dam sac thai 1& hoi truyén théng va nép séng thuan khiét cua lang xom Viét
Nam. Khu Quan Son ¢6 c4ac chua nhu Ham Long, Linh Son Ty, Ngoc Linh Tu,
Ban Long Tu, Thung Phat... Cach d6 gan 1 km 1a di tich thanh nha Mac, van
con tudng thanh cd, cong thanh, an ngit nhu mot tam quan bén dudng 431, tir
cau Dam di cho Bén.

Su hép dan ctia du lich Quan Son 1a cai dep tu nhién, thuan phac dén mirc
hoang so. Pén Quan Son, du khach s& dugc cac thuyén nho ché dén leo nii
thuong ngoan canh thién nhién, thyc vat ¢ cac dinh nui da: Hon MéE, Mdom

Nghé, b4 Bac, Quai Chéo... hoac Ctra Thung Voi Nudc, nai Ban Co, Hoa Qua
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Son, niii Chim, Chua Cao, nii Méi. Khéach c6 thé tham khu vuon sinh hoc,

tréng cdy an qua vung Thung Mo (24 ha ¢ xa Hop Tién), thung Céng (30 ha &

x3 Hong Son). Ngoai ra, du khach con duoc choi cac mén thé thao nudc, boi

thuyén va thudng thirc cac mon thiy san nhu ¢4, tom, cua, ¢ (nai da) tuoi sdng.
+Song Hong

Séng Hong c6 tong chiéu dai 1a 1.149 km bat ngudn tir Trung Qudc chay
qua Viét Nam va db ra bién Pong. Poan chay trén dat Viét Nam dai 510 km.
Séng Hong con co cac tén goi khac nhu Hong Ha, hay song Céi (ngudi Phap da
phién tén goi nay thanh Song-Koi). Poan chay trén lanh thé Trung Qudc duoc
goi 1a Nguyén Giang, doan dau ngudn c6 tén 1a L& Xa Giang. Poan tir chay qua
Phu Tho goi la Song Thao, doan qua Ha N1 con goi 1a Nhi Ha hoac Nhi Ha. St
Viét con ghi song véi tén Phil Luong.

Dong chinh cta séng Hong bat ngudn tir ving nui thudc huyén Nguy
Son, tinh Van Nam, Trung Qubc ¢ do cao 1.776 m. Chi luu phia dong bt
nguon tir ving nai huyén Tuong Van. Pén bién gidi Viét - Trung, song Hong
chay doc theo bién gidi khoang 80 km; doan thi sang bén lanh thd Viét Nam,
doan thi sang bén lanh tho Trung Qudc. Piém tiép xuc dau tién cua song Hong
v6i 1anh tho Viét Nam tai x3 A Mu Sung (huyén Bat Séat), chinh gitta song 1a
diém phan chia lanh tho hai nudc. Pén thanh phd Lao Cai, song Hong chay han
vao lanh tho Viét Nam qua phia dong thu d6 Ha Noi trudce khi d6 ra bién Pong
& cira Ba Lat (ranh gioi giita hai tinh Thai Binh va Nam Pinh). Pong bang song
Hoéng nam & ha luu con sdng nay.

Céc song nhanh chinh ciia song Hong trén lanh thd Viét Nam co thé ké
dén 1a song Da, sdng Lo (véi phu luu 1a song Chay va séng Gam). Song Hong
c6 phan luu phia ta ngan 12 séng Pubng chay tir Ha Noi dén Pha Lai thudc Hai
Duong va song Ludc chay tir Hung Yén dén Quy Cao (huyén Vinh Bao, thanh
phd Hai Phong). Hai song nay ndi séng Hong véi hé thdng séng Thai Binh.
Phan Iuu phia hitu ngan la song Day va song Dai (con goi la Lach Giang hay

Ninh Co), ndi séng Hong va song Pdy 14 hai song Phu Ly va song Nam Dinh.
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Séng Hong c6 luu luong nudce binh quan hang nim rat 16n, t6i 2.640 m?/s
(tai ctra song) voi tong lwong nudc chay qua téi 83,5 ty m?, tuy nhién luu luong
nudce phan bd khong déu. V& mua kho luu lwong giam chi con khoang 700 m?/s,
nhung vao cao diém mua mua co thé dat t&i 30.000 m*/s.

S6ng Hong gop phan quan trong trong sinh hoat doi sdng ciing nhu trong
san xuat. Phu sa gitp cho dong ruéng thém mau md, dong thoi bdi dap va mo
rong ving chau thd ¢ ving duyén hai thudc hai tinh Thai Binh, Nam Dinh.
Ngudn cé bot ctia song Hong d cung cap giong dang ké cho nghé nudi ca nudc
ngot & déng bang Béc BO.

< Vwon quoc gia Ba Vi

Vuon qudc gia Ba Vi tién than 13 "Ring cam qudc gia Ba Vi" duoc chinh
phu quyét dinh thanh 1ap va doi tén vao ngay 18 thang 12 ndm 1991 theo quyét
dinh s6 407/CT. Ngay 12 thang 5 nam 2003, Chinh phii mé rong Vuon quc
Gia Ba Vi vé phia Hoa Binh thém hon 4.000 ha nang tong dién tich thanh
11.372 ha (Theo quyét dinh s6 510/QD/TTg).

Vuon Qudc gia Ba Vi 1a khu rimg nguyén sinh nam trén hay diy nai Ba
Vi va Vién Nam hung vi, voi toa do dia ly: Tu 20055’ dén 21007' @6 Vi Bic
Tir 105018' dén 105030' ¢ Kinh Pong. Vuon qubc gia Ba Vi dugc phan thanh
ba phan khu chtic ning: Phan khu Bao t6n nguyén ven véi tong dién tich
2.752ha; Phan khu Phuc hoi sinh thai 8.279,5 ha; Phan khu Pia hanh chinh 48
ha. Dudi ¢t 100 1a ving dém co tong dién tich 1a 35.000 ha thudc 6 xa thudc
hai huyén Ba Vi, Ha T4y va Luong Son Hoa Binh. Véi tong sé dan 1a 77.600
nguoi trong do 33% la nguoi dan toc Muong, 66 % la nguoi Kinh, nguoi Dao
chiém 1%.

b. Tai nguyén du lich nhdn van
Di tich lich sw vin hoa

Vi bé dﬁy lich st ngan nam tOn tai va vi tri 1a Tha d6 cia mot nuée, Ha
Noi ¢ rat nhiéu di tich lich sir, van hod truyén thong, cac cong trinh kién trac

cua nén van hod phuong Pong vira ty nhién vira tho mong, huyén bi. Ha Noi
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c6 579 ngoi dinh, 675 ngdi chua, hon 300 dén miéu, hon 300 di tich cach mang
khang chién con in ddm d4u 4n lich str, 13 nhitng di san v6 clng quy gia.

Di tich & Ha Noi da dang phong phu nhiéu ching loai, ¢6 nién dai trai
dai tir thoi Ly dén thoi Nguyén, 13 nhiing vién ngoc quy trong kho tang vin
hoa cua dan toc. Mat d6 di tich cta Ha Noi thudc loai cao nhat nude. Tuy
nhién sy phan bd céac di tich khong déng déu. Quan Hoan Kiém c6 mat do di
tich 1on nhét, tiép d6 dén quan Ba Dinh, Déng ba, Hai Ba Trung, con céc
huyén ngoai thanh thi c6 mat do di tich thua hon.

V& loai hinh, cac di tich caa Ha Noi kha phong pht. Trong sd cac di tich
duoc xép hang, sb di tich kién trac nghé thuat chiém ti 1é cao nhat (52,17%)
tiép dén 1a cac di tich lich str (13,04%), di tich nghé thuat (10,87%). Nhiing
di san nay duoc sinh ra va nudi dudng bang dao 1y, tin ngudng va phong tuc
truyén thong cia dan toc nén co stc séng manh liét, 1au bén.

Nhin chung, céc di tich cia Ha Noi déu co chat luong cao. Co6 khach du lich
nudc ngoai da néu nhan xét vé Ha Nbi: "Véi tu cach 1a mot khach du lich
mén yéu Ha Noi, ban than t6i rit mong Ha Noi ngay cang hién dai, nhung
diéu quan trong hon ca 1a viéc luu giir cac di tich lich str, nhirng thing canh
mang gia tri nhan vin von co tir rat 1au doi ciia cac ban. Theo t6i chinh nhiing
yéu t6 Ay tao nén dugc suc séng, nét dic trung riéng ctia Ha Noi".

Mot s6 diém du lich di tich lich st van héa tiéu bicu ctia Ha Noi:

< Hoang Thanh Thang Long

Thanh c¢6 Ha Noi, tuy chua c6 mot cach hiéu théng nhat, tuy nhién né bao
gom Hoang thanh Thiang Long qua cac thdi ky Ly, Tran, L& va thanh Ha Noi
dudi trieu Nguyén. Mua thu ndm 1010, sau khi cong bd Thién do chiéu Ly
Cong Uan cung cac quan than di gap rat xdy dung nhitng cong trinh co ban cua
Kinh thanh Thang Long. Pén dau nam 1011 thi hoan thanh. Khi méi xay dung,
Kinh thanh Thang Long duoc xay dung theo m6 hinh Tam trung thanh quach
gom: vong ngoai cung goi 1a La thanh hay kinh thanh, vong thanh tht hai 1a
Hoang Thanh, giita hai 16p thanh nay 1a noi sinh song ctia cu dén, 16p thanh con
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lai 14 T cAm thanh hay Cim thanh hay Long Phuong thanh 12 noi ¢ cua nha
vua. Cac thoi sau déu theo cach 4y ma phan chia.

Di tich nay bao goém tang dudi cing 13 mot phan bén phia dong ctia thanh
Pai La dudi thoi Cao Bién, nha Pudng, ting trén 1a cung dién nha Ly va nha
Tran, tiép theo 12 mot phan trung tim cua dong cung nha L& va trén cung 1a mot
phan ctia trung tAm toa thanh tinh Ha Noi thé ky 19.

Khu di tich nday da duoc UNESCO cong nhan 1 di san vin hoa cua thé
gi¢1 vao dung 1000 nam Thang Long — Ha No6i (2010).

<Thanh Co Loa

Co Loa 1a kinh d6 ciia nha nudc phong kién Au Lac, dudi thoi An Duong
Vuong vao khoang thé ky thr 3 trude COng nguyén. Hién nay, Co Loa 1a mot
xa thudc huyén Bong Anh, Ha Noi.

Vao thoi Au Lac, C6 Loa nam vao vi tri dinh ctia tam giac chau tho song
Hong va 1 noi giao luu quan trong ctia dudng thuy va dudng bo. Tir day co thé
kiém soat duoc ca ving déng bang 1an ving son dia.

Dja diém C6 Loa ltc d6 1a mot ving dong bang tri phii ¢6 x6m lang, dan
chung dong dtc, séng bang nghé 1am rudng, danh ca va thu cong nghiép. Viéc
doi d6 tir Phong Chau vé day, danh dau mot giai doan phat trién cta dan cu Viét
cd, giai doan nguoi Viét chuyén trung tdm quyén lyc tir ving Trung du ban son
dia vé dinh cu tai ving dong bang.

Thanh C6 Loa duoc xiy bang dat do thoi 4y & Au Lac chua c6 gach
nung. Thanh c6 3 vong. Chu vi ngoai 8 km, vong gitra 6,5 km, vong trong 1,6
km... Dién tich trung tAm 1én t&i 2 km?. Chét lidu chu yéu dung dé xay thanh 1a
dat, sau d6 1a da va gbm v&. P4 dugc dung dé ke cho chan thanh duogc viing
chic.

La mdt toa thanh cb nhat con dé lai dau tich, C6 Loa trd thanh mot di san
van hoa, mot b'fmg ching vé su sang tao, vé trinh do k¥ thuét cling nhu van hoa
ctia nguoi Viét Co. Pa ké chan thanh, gdm rai ria thanh, hao nudc quanh co, u

lity phtic tap, hoa hoi chac chan va nhat 1a dia hinh hiém tré ngoan ngoo, tét ca
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nhimng diéu 1am chimg nghé thuat va van héa thdi An Duong Vuong. Hang
nam, vao ngay 6 thang giéng am lich, cu dan C6 Loa td chirc mot 18 trang trong
dé tuong nhé dén nhitng nguoi xwa da cd cong xdy thanh, va nhat 1a dé ghi on
An Duong Vuong

< Vin Miéu - Quéoc Tir Gidm

Vin Miéu - Quéc Tar Giam 14 quan thé di tich da dang va phong phu hang
dau cua thanh phd Ha Noi. La t6 hop gdm hai di tich chinh: Vin Miéu tho
Khong Tir, va Chu Vian An 13 nguoi thay tiéu biéu cta nén gido duc Viét Nam;
va Quéc T Giam duoc coi la truong dai hoc dau tién cua Viét Nam.

Ngay nay, Vin Miéu-Qudc Tir Giam 14 noi tham quan cua du khach trong
va ngoai nudc dong thoi ciing 13 noi khen ting cho hoc sinh xuét sic va con 1a
noi to chirc héi tho hang nim vao ngdy ram thang giéng. Dic biét, day con 1a
noi cac si tir ngay nay dén "cau may" truéc mdi ky thi.

Toan bo kién trac Van Miéu hién nay déu 1a kién truc thoi dau nha
Nguyén. Khudn vién dugc bao boc béi bon birc tuong xay bang gach vo (day l1a
san pham ctia nha Hau Lé&). Hién nay quan thé kién trac Vin Miéu - Quéc Tu
Giam dugc chia 1am ba khu vuc chinh: 1 1a Van ho, 2 vuon Giam va 3 1a khu
ndi ty Vin Miéu - Quéc Tir Giam day 13 khu c¢6 bd cuc ding d6i timg khu, timg
16p theo truc Bic Nam, mo phong tong thé quy hoach khu Vian Miéu thd Khong
Ta & qué huong ong tai Khac Phu, Son Pong, Trung Québc. Tuy nhién, quy md
& day don gian hon, kién trac don gian hon va theo phuong thirc truyén thong
nghé thuat dan toc Viét Nam (tir thé ky 17 dén thé ky 19).

Diéu dic biét cua khu di tich nay la cac Bia tién si. Bia tién si Van Miéu-
Quéc Tt Giam 1a céc bia d4 ghi tén nhitng ngudi dd Tién si cac khoa thi thoi L&
s0, thoi Mac va thoi Lé trung hung (1442-1779) tai Vin Miéu-Qudc Tt Giam,
Ha Noi, Viét Nam. Céc bia da nay da duogc UNESCO cong nhan la Di san tu
liéu thé gi6i thudc Chuong trinh Ky trc Thé gidi vao ngay 9/3/2010, tai Macau,
Trung Qudc. Sau Moc ban triéu Nguyén, Bia Tién si Van Miéu 1a di san tu liéu

thir hai ctia Viét Nam dugc dua vao danh muc Di san tu lidu thé giéi.
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<+ Thap Rua

Thép xay trén go Ria noi xua tir thoi vua L& Thanh Tong di dung Diéu
Pai & d6 dé nha vua ra cau ca. Sang thoi Lé Trung Hung (khoang thé ky 17-thé
ky 18) thi chua Trinh cho xay dinh Ta Vong trén go nhung sang thoi nha
Nguyén thi khong con diu tich gi nita. Nam 1886 thdy huyét dat trén go Rua
hop phong thity, 6ng Nguyén Ngoc Kim xay thap trén go v&i y dinh chon hai
cdt cua cha vao d6. Viéc khong thanh nhung ngon thap ba ting van dugc hoan
tat. Vi vay nén ban dau Thap nay c6 tén 1a Thap Ba ho Kim. Ngon thap két hop
phong cach kién trac Au chiu véi hang ctra cudn gb-tich hai ting duéi nhung
phan mai cong giit quy thirc kién trac Viét Nam.

+Cot co Ha Ngi

Cot ¢ Ha Noi hay con goi Ky dai Ha Noi 1a mot két cau dang thap duogc
xay dung cung thoi v6i thanh Ha Noi duéi triéu nha Nguyén (bat dau nam 1805,
hoan thanh nam 1812). Kién tric cot cd bao gém ba téng dé va mot than cot,
duoc coi 1a mot trong nhimg biéu tugng cua thanh phd. Cac tang dé hinh chép
vudng cut, nho dan, chong 1én nhau, xung quanh xiy Op gach. Tir tang 1 dén
tang 3 déu c6 cau thang xodn dan 1én. Trén tang 3 13 than cot Co hinh tru c6 8
canh thon dan 1én phia trén, mdi canh 2,13 m véi than cao 18,2 m. Tru hinh
thang xoay tron b gém 54 bac; duogc roi sang (va thong hot) b:?lng 39 6 cira 6
hinh hoa thi va 6 6 cira sd hinh dé quat. Nhitng 6 ctra nay dugc dat doc cac
canh, mdi canh c6 t6i 5 hodc 6 cira s6. Pinh ¢t cd duge cau tao thanh mot cai
lau hinh bat giac, cao 3,3 m co 8 ctra $6 tuong tng 8 canh. Giira lau 14 mot tru
tron, dudng kinh 0,4 m va cao dén dinh 1au, 1a chd dé cam can cd (cao 8 m).

Toan phén xay tu dé dén tru nay cao 33,4 m gém 3 tﬁng dé cao 12 m, cot
cao 18,2 m, 1au 3,3 m. Néu ké ca tru treo co thi trén 40 m.

Hién nay, Cot co Ha Noi nam trong khudn vién cua Bdo tang Lich st Quan
su Viét Nam (trude day 1a Bao tang Quan doi), trén duong DPi¢n Bién Phu, quan

Ba Dinh.
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<+Khu di tich Nha it Héa Lo

Nha tu Hoéa Lo duoc xay dung tai vi tri duong Hoéa Lo. Nha tu nay duoc
thuc dan Phap xay dung nam 1896. Noi day giam gitt tu pham chinh tri nhu
nhing ngudi 4i qudc, cong san chéng lai chinh quyén thudc dia Phéap. Sau nay la
nha ti cta ché do Viét Nam Dan chu Cong hoa va trong thoi ky tran Dién Bién
M trén khong ctia chién tranh Viét Nam, day 1a noi giam giir phi cong M§ nhay
du cho dén sau Hiép dinh Paris 1973, dugc cac tU binh phi cong My goi la
"Hilton Hanoi". Trong céc ti binh M¥, noi tiéng nhat 1a dwong kim thuong nghi
sy My John McCain. Ngay nay, Hoa Lo chi con lai mét goc nhé lam noi tham
quan cho du khéch, khu vuc con lai 1a cao b thuong mai Thap Ha Noi.

Khu trai giam hién chuyén xudng khu vuc Xuan Phuong, Cau Dién, Tur
Liém, Ha Noi.

<+Khu di tich K9 - Pd Chong

Khu di tich Pa Chong thudc huyén Ba Vi, Ha Noi, cach thi xa Son Tay vé
phia Tay khoang 25 km. Dién tich rong 234 ha, phan 16n 1a d6i rimg, ¢6 2 hd rong.
Noi day co nhiéu tang da thon nhon tya miii chong, ngon mac nhu moc & dudi dat
1én, c6 thé vi thé ma nhan dan dia phuong goi dia danh nay 13 D4 Chong.

Thang 5 nam 1957, trong mot 1an Bac dén tham Trung doan bo binh 88
thuéc Su doan 308 cung Trung doan phéao binh 63 va mot don vi bo doi thiét giap
dién tap bén song Da, Bac va cac dong chi cung di di dimg chan, dn com trén mot
qua d6i. Nhan thay noi ddy c6 nhiéu diém thuan loi vé dia hinh, thoi tiét, giao
thong: c6 rung cay, ¢ nui, ¢o6 song, thuan tién giao thong, gﬁn Thu do..., Bac da
trao ddi v6i cac dong chi cung di, ngd ¥ mudn chon noi ndy 1a cin cr cua Trung
wong, dé& phong chién tranh c6 thé mo rong ra mién Bic. Nam 1958, Chu tich HO
Chi Minh di cing ddng chi Nguyén Luwong Bang dén khao sat lai khu vuc ndy vao
dau nim 1958. Sau chuyén khao sat nay, dén giita nam 1958, Khu lam viéc cta
Trung wong ¢ P4 Chong da duoc khéi cong xay dung. Ttr nam 1960, Cong truong

5 da hoan thanh va dua vao st dung, sau nay dugc goi theo mat danh KO.
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Sau khi Nguoi qua doi, nguyén vong cua toan Pang, toan dan ta mong
bao vé va gitr gin lau dai thi hai Bac Ho dé sau ngay dat nude théng nhat, dong
bao, chién s§ ca nudc va ban bé qudc té mai mii dugc viéng tham Béc. Thé theo
nguyén vong do, trong khi dat nuéc con co chién tranh, Pang va Nha nudc ta
con dang hudng téi viée xay dung Lang Chu tich HO Chi Minh, B6 Chinh trj da
quyét dinh chon K9 1am noi bao vé, gitr gin thi hai Bac tir ngay 24/12/1969 va
phai tuyét ddi bi mat. Khu vuc nay co nhiéu diém thuan loi nhu nha cira, hAm
cong su da co san, dia thé nam trong dai rirng dai, rong, nén thuan ti¢én cho viéc
phong thu va gitr bi mat.

Sau khi viéc x4y dung Lang Chu tich Hb6 Chi Minh dugc hoan thanh ngay
22/8/1975, thi hai Bac dugc dua vé gin giir, bao quan dé dong bao, chién sy ca
nudc va ban bé qubc té vé tham viéng Bac.

Di tich Chu tich H6 Chi Minh tai K9-ba Chong 1a di sadn van hoa vo gia.
Noi day in ddu nhitng ngady Chu tich H6 Chi Minh séng va lam viéc trong
nhimg niam thang lanh dao dat nudc. Nguoi da tiép don ban bé qudc té than thiét
tai day. Pay con 1a noi an toan tuyét di trong viéc giir gin, bao vé thi hai Bac
HO tir ndm 1969-1975.

< Thanh cé Son Tay

Thanh c6 Son Tay 1a mot tda thanh quan su kién trac bang gach da ong
(1a loai vat liéu xay dung dac thu ctua vung Son Tay), dugc B§ Van hoa Thong
tin cong nhan 1a di tich lich st kién tric qudc gia nam 1994.

Thanh duoc xdy dung nim 1822 triéu vua Minh Mang nha Nguyén, tai
thil phu ciia trAn Son Tay (sau 1 tinh Son Tay). Thanh c6 nay, trong khoang
thap ky 70 - 80 cua thé ky 19, 1a mét trung tAm phong bi khang chién chéng
Phap cua quan lai triéu dinh nha Nguyén (voi nhitng nhan vat lanh dao nhu:
Hoang Ké Viém, Luu Vinh Phuc,...) giita hai cudc xam lugc Bac ky lan tha
nhat (1872) va lan thir hai (1883) cua Phap. Thanh that thu vao tay quan Phap ngay
16 Thang Chap nam 1883.
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Ngay nay, toa thanh ndy van con ton tai ¢ trung tdm thi xa Son Tay, Ha
Noi va tré mot di tich lich st va kién tric quan su.

Thanh ¢6 Son Tay duoc kién triic theo kiéu Vauban (kiéu cong trinh quan
su ldy theo tén k¥ su Vauban ngudi Phap), tudng thanh bang da ong chay theo
duong giy khuc, nhung tong thé c6 hinh vudng, mdi cach dai khoang 400 m,
dién tich khoang 16 ha, chiéu cao tuong thanh khoang 5 m. Ngoai thanh 14 hao
nudc sdu 3 m, rong toi 20 m va dai khoang 1.795 m, dugc ndi ra séng Tich
Giang tai goc thanh phia Tdy Nam (bdi cong Ba Quan), bén mat thanh c6 céc
cong vom bang gach. Thanh ndm gitta thi xd Son T4y, trén phan dat cta hai
lang ¢6 1a Thuan Nghé va Mai Trai, cach trung tdm Ha Noi khoang 42 km.
Thanh c6 4 ctra quay ra cac hudng Béc (chinh xac 1a huéng Bac Pong Bic),
Nam, Tay, Pong, va 1an luot c6 tén 1a: ctra Hau, cira Tién, cira Hitu, ctra T4. Hai
ctra chinh 1a ctra Tién va cira Hau, c6 ciu bac qua hao nudc, din vao cong
thanh. Truc kién tric chinh cua thanh 1a truc ndi hai ctra Tién va HAu, theo
huéng Bac Pong Bac - Nam Tay Nam. Cira Tién nhin ra phé Quang Trung. Cira
Hau hudng ra phé Lé Loi (noi dat try s& Uy ban Nhan dan thi xa Son Tay),
thang t6i bo song Hong. Cira Ta nhin ra chg Nghé (phé Phung Khac Khoan).
Cira Hiru huéng ra phd Tran Hung Pao (Pé Nhi cii), phd nay ndi véi phé Ngb
Quyén, chay thang 1én lang c6 Puong Lam (theo duong qudc 16 32). Trong
thanh c6 cac hang muc kién tric: cot co (ttc vong lau) cao 18m, vong cung,
dién Kinh Thién, hai ao sen (con goi 1a giéng T4 va giéng Hiru) phia trudc khu
nghi 18 (Poan Mon, san chau, dién Kinh Thién), gﬁn véi clra Tién. Pién Kinh
Thién & day tung 13 toa nha 5 gian, tdim mai chong diém, nam khoang chinh
giita thanh, 13 noi 1am viéc cta cac vua nha Nguyén mdi khi tuan du x& Doai
ctia Bic Ky. Ctra Hitu quay ra huéng Tay Tay Béc 13 hién con nguyén ven nhit.
Cira Tién ciing con twong dbi nguyén ven, nhung hai cira Ta, Hau thi bi d6 nat

mat riéng ctra Hau thi duoc xay lai méi bang da ong.
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< Phii Chii tich va Khu di tich Chii tich H6 Chi Minh

Phu Chu tich 1a noi lam viéc ctia Chu tich nudc Cong Hoa Xa Hi Chu
Nghia Viét Nam. Toa nha nam trong khuén vién cua khu Pha chu tich, gan ling
Ho6 Chi Minh va quang truong Ba Dinh

Phu toan quyén Pong Duong (c6 tén tiéng Phap la Gouvernement
Général de L'Indochine) do kién trac su Ch. Lichtenfelder thiét ké va duoc xay
dung trong nhitng ndm 1901-1906 véi quy md hoanh trang, uy nghiém va quyén
Iuc. Theo thiét ké ban dau danh cho phu toan quyén Pong Duong, mit bang cua
tdoa nha duoc thiét ké ddi xing, c6 mot khdi 16n ¢ giira va hai khdi & hai bén.
Tda nha nay co6 hai ting chinh dat trén mot tang dé, trén cing 1a mot tang sat
mai. Tang dé 13 mot ting ntra ham x4y ndi, c6 ké mach vira gia da thuong thay
trong kién trac c6 dién Phap, dat cac phong phuc vu; téng hai von 1a phong
khach, phong 1am viéc va phong dai tiéc. Tang ba 1a nhiing phong riéng va noi
& ciia toan quyén.

Ngay 3 thang 10 nam 1945, Chu tich H6 Chi Minh di ky sic 1énh bai bo
toan bd cic co quan thudc Phit Toan quyén Pong Duong va thiét 1ap mot hé
thdng co quan phuc vu chinh phu 1am thoi Viét Nam tai day.

Tuy nhién Chu tich nuéc H6 Chi Minh khong séng trong Phu; Nguoi chi
tiép khach tai day va sdng trong mot nha san bén canh hd nudc gan do.

Hién nay toa nha nay 1a Phu Chu tich, noi dién ra cac hoat dong 1€ nghi,
doi ngoai trong dai cua Viét Nam. Xung quanh 1a khu di tich lich su; va gﬁn do
c6 Lang H6 Chi Minh, bao tang H6 Chi Minh, chuia M6t Cot. Pha khong mé tu
do cho cong chung.

Hién nay Phu Chu tich c6 mot phﬁn dugc tach riéng, d6 1a Khu di tich cua
Chu tich HO Chi Minh tai Phu Chu tich, goi tat 1a Khu di tich Pha Chu tich.

Khu di tich Cha tich Hb6 Chi Minh tai Phit Chu tich 13 noi séng va lam
viéc 1au nhat trong cudc doi hoat dong cach mang cua HO Chi Minh (tu 19
thang 12 nam 1954 dén 2 thang 9 nim 1969), duoc Bo Vian hoa Thong tin ra
Quyét dinh xép hang 1a Khu di tich ngay 15 thang 5 nam 1975.
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Khu dat nay nguyén 1a phan dit phia tiy bac ciia Hoang thanh thudc Kinh
thanh Thiang Long xwa. Khi Phap xam lugc Viét Nam, sau khi chiém xong mién
Bic da chon Ha Noi lam trung tim dau ndo cho toan bd Péng Duong va Phu
toan quyén Pong Duong duoc xiy dung trén manh dat nay. Sau khi cudc khang
chién chdng Phap két thuc, noi nay dugc chon 14 noi lam viéc cua Pang Cong
san Viét Nam va Nha nudc, déng thot 1a noi séng va lam viéc ctia Chu tich Hd
Chi Minh. Noi day ciing 1a noi Bac da qua doi.

Tai Phui Chu tich, Chi tich H6 Chi Minh da timg gip nhiéu doan khach 1a
dai biéu cua cac chinh dang, doan thé, t6n gi4o; dai biéu cua cdng nhan, ndng
dan, tri thirc, quan doi; dai biéu cla déng bao cac dan toc thiéu sb; dai biéu déng
bao chién si mién Nam...

< Ling Chii tich Hoé Chi Minh

Lang HO Chu tich H6 Chi Minh, Lang Bac, 1a noi dit thi hai ciia Chu tich
Ho6 Chi Minh. Ling Chu tich H5 Chi Minh dugc chinh thirc khoi cong ngay 2
thang 9 niam 1973, tai vi tri ctia 1€ dai cii gilta Quang trudng Ba Dinh.

Lang dugc khanh thanh vao ngay 29 thang 8 nim 1975. Ling gdm 3 16p
v6i chiéu cao 21,6 mét, 16p dudi tao dang bac thém tam cép, 16p gitra 1a két cau
trung tdm cta lang gdm phong thi hai va nhitng hanh lang, nhitng cau thang 1én
xubng. Quanh bén mit 12 nhitng hang cot vudng bang da hoa cuong, 16p trén
cung 13 mai lang hinh tam cdp. O mat chinh c6 dong chit: "Chu tich H6-Chi-
Minh" bang d4 hong mau man chin.

Lang Chu tich Hb Chi Minh 1a mét cong trinh vin héa, nghé thuét 16n.
Vit liéu xay dung dugc mang vé tir nhiéu mién trén ca nudc. Cat duoc 1ay tir
sudi Kim B6i, tinh Hoa Binh do nguoi dan tdc Muong dem vé; da cudi dugce
chuyén tir cac con sudi ving Son Duwong, Chiém Hoa, Ngoi Thia, Tuyén
Quang...; d4 chon xay ling tr khap cic noi: da Nhoi ¢ Thanh Hoa, d4 Hoa
(Chua Thay), d4 d6 nti Non Nudc...; da dim duoc dua tir mé da Hoang Thi
(Thac Ba, Yén Bai), cat lay tir Kim Bo6i (Hoa Binh), Thanh Xuyén (Thai

Nguyén). Nhan dan doc day Trudng Son con gui ra 16 loai gb qui. Cac loai cay
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tir khiap cac mién duoc mang vé day nhu: cdy cho nau ¢ Pén Hung, hoa ban ¢
Dién Bién-Lai Chau, tre tir Cao Bang... Thanh thiéu nién con t6 chirc budi tham
gia lao dong trong viéc mai d4, nhd co, trong cay..

Ling c6 hinh vudng, mdi canh 30 m, cira quay sang phia Pong, hai phia
Nam va Béc c6 hai 1& dai dai 65 m danh cho khach trong nhitng dip 18 1on.
Trude ling 13 Quang trudng Ba Pinh véi mot dudng danh cho 1€ diéu binh,
duyét binh, va mgt tham cé dai 380 m chia thanh 240 6 vudng cé xanh tuoi sudt
bén mua. Trude mit lang 1a cot cd, 14 Qudc ky duoc kéo 1én vao lic 6 gio sang
va ha xudng lac 9 gio tdi hang ngay. Thang tiép qua san co 1a duong Béac Son,
c6 trong hoa hong do va hoa ddo. Tan cung dudong Bac Son 1a dai Liét sy.

Bén phia tiy ciia quang truong 1a khu luu niém H6 Chi Minh. Tai day c6
Vién bao tang H6 Chi Minh, nha san H6 Chi Minh. Liang Chu tich H6 Chi Minh
thuong c6 nhiéu doan khach & céc tinh thanh phd va nudc ngoai dén tham viéng.

Lang Cha tich H6 Chi Minh mé cira 5 ngay mot tudn, vao cic budi sang
thir Ba, thir Tu, thd Nam, thir Bay va Chil nhat. Mua néng (tr 1-4 dén 31-10):
Tt 7h30 dén 10h30; mua lanh (ttr 1-11 dén 31-3 ndm sau): Tir 8h00 dén 11h00;
ngay 1&, thtr Bay, Cha nhit mé ctra thém 30 phat. Hang nam Ling déng cira dé
1am nhiém vu tu b6 dinh ky vao 2 thang: thang 10 va thang 11.

Hién nay phi vao cira 1a mién phi va khach viéng thim phai tuan theo
nhimg yéu cau nhu an mic chinh té, khong dem may anh va giir trat ty trong
lang.

«Phé c6 Ha Nji

Khu phd ¢6 Ha Noi tap trung chi yéu thudc dia ban quin Hoan Kiém
téng dién tich khoang 100 ha, c6 76 tuyén phd thudc 10 phuong: phudng Hang
Pao, Hang Bac, Hang Budm, Hang B6, Hang Bong, Hang Gai, Hang M3, Pong
Xuan, Cira Pong, Ly Thai T6. Mic du cac phd co caa Ha Noi con nam ca bén
ngoai khu vuc nay, nhung day 1a khu vuc tap trung phd cd nhiéu nhit va con

gilr dugc nhitng dac trung.
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Khu dan cu sinh hoat va budn ban sdm uét nay da duoc hinh thanh tir thoi
Ly - Tran, ndm & phia déng ctia hoang thanh Thing Long ra dén sat song Hong.
Thoi Ly - Tran, dan cu tir cac lang quanh dong bang Béic B tu tap vé khu vuc
nay sinh song, tao thanh khu phd dong duc nhat kinh thanh. Pén doi Lé, dan
dan dd c6 mot sé Hoa kiéu budn ban ¢ day, hinh thanh nén cac khu phd Tau.

Cho dén nay, day van 1a khu budn ban nhon nhip nhét cia Ha Noi. Mot
s6 tuyén phd di b cling dugc md tai dy.

Pic trung noi tiéng nhat ciia khu phd ¢b 1a cac phd nghé. Tho thu cong tir
cac lang nghé quanh Thing Long xua tu tdp vé day, tap trung theo timg khu vuc
chuyén 1am nghé ciia minh. Va chinh san pham duoc budn ban trd thanh tén phd,
v6i chit "Hang" ddng trude, mdi phd chuyén mon budn ban mot loai mét hang.

Hién nay, mot s6 phd van con gilt duoc san pham truyén théng nhu phd
Hang M4, Hang Tre, Hang Thiéc, phdé Thubc Bic, ... Ngoai ra mot s6 phd tuy
khong giir nghé truyén théng, nhung ciing tip trung chuyén ban mot loai hang
hoa, nhu phé Hang Quat ban do thd, phd Hang Budm ban banh keo, phd Ma
May chuyén dich vu du lich...

Mot dic trung nita ctia khu phé c6 1a kién tric nha c6 trong khu phd budn
ban. Nhitng nha ¢ chu yéu 1a nha 6ng, mai ngdi nghiéng. Hinh anh nha co va
mai ngodi di di vao hoi hoa, tho ca. Nhitng ngdi nha nay chi yéu duoc dung vao
thé ki 18 - 19.

Trong s6 cac di tich kién triic co, hé thong chua c6 s6 lugng 16n nhat. Cac
ngdi chua noi tiéng vé su tich lich str, vé& dic diém kién trac doc ddo nhu:
chiia Mot Cot, chua Tran Quéc, chua Kim Lién, chuia Quéan S, chua Ly
Quéc Su, chua Lién Phai, chua Vua, chua Hoe Nhai, chua Chan Tién...

% Chia Trdn Quéc

Chuia ndam bén bo ho Ty, duong Thanh Nién, quan Tay HO. Chua Tran Quéc 1a
ngdi chua c6 nhat & Ha Noi, ¢6 kién trac kha rong va dep, c6 vuon thap lon.
Khéi dung tir thé ky 6, doi Ly Nam Dé, chua c6 tén 1a Khai Qubc (mé nude) va

nam ¢ phia ngoai dé Yén Phu. Nam 1615 bii song bi 10 sat vao chia nén da roi
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vao trong dé va ndm bén soéng nudc HO Tay, chua doi tén nhiéu 1an: An Québc,
Tran Qudc, Tran Béc... Chua c¢6 qui mo bé thé bao gdm ba nép nha tién duong,
thién hudng, thuong dién ndi lién thanh hinh chit cong (1), 2 ddy hanh lang, gac
chudng, nha to va nha bia. Trong chua hién con 14 tim bia d4 ghi lai nhiéu tu
liéu quy va mé ta ddy du cac qua trinh tu tao chua. Pic biét chia con c6 vuon
thap 16n va rat nhiéu thap. O khuén vién chua c6 cay bd dé xum xué canh 14, d6
1a qua ting ctia Téng thong An Do khi 6ng dén thim Ha No6i nam 1959. Chua
Tran Qudc véi qui mo kién triic kha rong, phong canh dep, mot ngdi chiia ndi
tiéng, két hop duoc vé dep cb kinh cua cong trinh kién triic v6i vé dep thanh nha
ctia mot thang canh ven HO Tay hién dang 1a diém du lich hap dan du khach.
<+ Chua Mgt Cot

Chua Mot Cot thudc quan Ba Pinh, Ha Noi. Chua c6 kién trac doc dao, duoc
tao dang nhu mgt bong sen céach di¢u tir dudi nude vuon 1én.

Chua Mgt Cot co tén chir 1a Dién Hyu (phtc lanh dai 1au) dugc xay dung
vao nam 1049 thoi vua Ly Thai Tong. Tuong truyén khi ay vua Ly Thai Tong
d4 cao tudi ma chua c6 con trai nén nha vua thudng dén cac chua dé cau ty. Mot
dém o6ng chi€ém bao théy DPtrc Phat Quan Am hién 1én dai hoa sen & mot hod
nude hinh vudng phia tdy thanh Thing Long, tay bé dira con trai trao cho nha
vua. It 1au sau hoang hau sinh con trai. Nha vua cho dung chua Mot Cot c6 dang
dap nhu da thay trong gidc mo dé thd Phat Quan Am.

Chua Mot Cot 1a mot Quéc tu, lién quan té1 vua sang 1ap triéu Ly, duogc
xay dyng gan khu vuc Tr Cam thanh, hang thang c&r ram, mong mot vua dén
dat 18 cau phuc. Theo st sach, chia dugc xay lan th@ nhat nim 1049: "Mua
dong thang 10 dung chua Dién Huu. Trude ddy vua chiém bao thiy Phat Quan
Am ngdi trén toa sen, dit vua 1én toa. Khi tinh diy vua néi véi bé t6i, c6 nguoi
cho 1a diém khong lanh. C6 nha su Thién Tué khuyén vua lam chua, dung cot
da ¢ gilta dat, 1am toa sen ctia phat Quan Am nhu d3 thiy & trong mong. Cho
cac nha su di xung quanh tung kinh cau nha vua sdng lau. Vi thé goi 1a chua
Dién Huu (phtc lanh dai 1au). Ndam 1070 mua xudn thang giéng nim Than V&

thr 2, vua viét chir Phat dai 1 truong 6 thude khic vao phién da".
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Lan xay dung thr hai vao nam 1105, vua tu b6 chiia Dién Hyu: "Mua thu
thang 9 1am hai ngon thap chom tring ¢ chua Dién Huyu... By gid vua chita lai
chuia dep hon chua cii, dao hd Lién Hoa Dai goi 1a hd Linh Chiéu. Ngoai hd ¢6
hanh lang cham v& chung quanh, ngoai hanh lang lai ddo hd". Bich tri déu bac
cau vong dé di qua. Trudc san chua xdy Bao Thap. Trude khi vao chia con cé
mdt phuong dinh bang da xanh cao 8 truong (khoang 26m) trudc cong chua.
Chua 13 mdt cum kién trac bé thé, co v tuong doc déo va tham my dep da bi
chién tranh tan pha, tré thanh um tim rdm rap thoi gidc Minh”. Thong qua
nhiéu tai liéu c6 cho biét chiéc cot than ky cao téi 20m, trong d6 c6 bia Sing
Dién Linh & chua Long Poi Nam Ha do Binh bd thugng thu Nguyén Cong Bat
viét d3 mo ta va ghi chép ty my viéc xay tiép chiia Mot Cot: "Mé cira chuia Dién
Huyu tai vuon tdy. Dau vét theo quy mo thia trude, lo toan Thanh y ngdy nay.
Pao hd thom Linh Chiéu, gitra ho troi 18n cot da. Trén cot da c6 mot canh hoa
sen ngan canh xoé ra. Trén hoa dyng ngdi dén d6 sdm. Trong dén dit pho tugng
sdc vang, ngoai hd c6 hanh lang bao boc. Ngoai hanh lang lai ¢6 hd Bich Tri,
béc cau cong di lai, & san trudc hai cau bén ta hitu xay bao thap luu ly...".

Pay 1a mot cong trinh kién trac sang tao két hop khong gian kién trac c¢6 nhip
diéu cao thép gém diéu khic d4, hoi hoa, cham vé& hanh lang, mat nudc la biéu
tuong van hod, nghé thuat cao, tinh dan toc ddm nét. Chua da bi huy hoai, xay
dung lai nho hon so vé1 nguyén mau, nhic lai & day mot thoi da ¢6 mot cum
kién trac doc dao. Hién nay chua Mot Cot dugce khach thap phuong trong va
ngoai nudc téi cau nguyén va tham quan

<+ Chua Quan Sw

% Chua Quan S& hién toa lac tai s6 73 phd Quan S&, Quén Hoan kiém Ha
No#s Vao thoi Tran Dy Tong (1341-1369) ¢ canh khu vuc ndy c6 nha cong quan
cuatriéu dinh dung dé don tiép st gia cia cac nude ngoai nhu Chiém Thanh,
Van Tugng, Nam Chudng, (Lao va Bic Lao hién nay), cac su than déu theo dao
Phat, nén & canh cong quan c6 1ap mdt ngoi chua dé céc str than dén 1& Phat, vi
thé nén Chua c6 tén 1a Chua Quan St, vé sau nha céng quan bi huy bo, nhung

ngdi chua van con duoc giir lai.
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Trong Chua 6 tién duong tho Phat, Hau dudng thd Qudc Su Triéu Ly 1a
thién su Khong Lo. Chia c6 12 bia d4, theo bia "Quan st tu cong dirc bi ky"
dung nim At Mo (1855), do tién si khoa Mau Tuat (1838), déc hoc Thanh
Hoéa, Lé Huy Vinh soan thi: Vao dau triéu Gia Long, quan linh déng ¢ ¢6n Hau
Quan & canh Chua, nho ¢6 phé tuéng Vinh Tai luu tim dén dao Phat, nén chua
khong bi pha hity. Pén nam 1822, chua dugc stra sang lam chd 18 bai, cau dao
cho quan nhan. Sau linh rat di, khu dat tréng duoc tra lai cho dan lang sé tai.
Nha Su Thanh Huéng dén tru tri, lam hanh lang duc tuong, duc chudng. Hoc tro
12 Van Nghiém ké nghiép, khuyén héa muoi phuong, tu bd nhitng chd hu hong,
t6 tugng va dip thém 27 pho tugng nira.

Pén nam 1934, hoi Phat Gido Bic ky 1ay chua lam hoi quan. Nam 1942,
Chua dugc x4y lai theo quy mé kién trac va trang tri ndi that nhu hién nay. Nam
1958 Hoi Phat Gido Théng Nhat Viét Nam duogc thanh 1ap, di 1ay chua Quéan St
lam tru so.

+Chia Tram

Chua Tram 1a mot ngoi chua toa lac trén mdt dién tich chi trén dudi nam
chuc mét vudng trén nti Tram (hay con goi 1a Tt Tram Son), thudc dia phan xa
Phung Chau, huyén Chuong My, cach trung tdm Ha Noi khoang 25 km.

Xua kia toan bd khu nai Tram 14 noi vua Lé, chtia Trinh dit hanh cung.
Nui Ta Tram c6 chiia Hang dugc x4y dung trong dong Long Tién dudi chan Tix
Tram Son véi nhiing pho twong d4, van bia khac trén vach dong, trong da,
khanh da...; co6 hang Long Tién Pong rat 16n va ban tho Phat bén trong. O day
c6 duong lén dinh ndi goi 1a dudng 1én Troi va duong xudng hang siu goi 1a
duong xuéng Am phu, Gan lai ¢6 chua V3 Vi.

Chua Trim duoc xdy dung nim At Hoi (1515) do Tran Vin Ting, mot
tudng quan xuat gia di giang dao, khai xuéng.

< Chua Tram Gian - Chua Qudang Nghiém
Chua Quang Nghiém con goi la chua Tién Lir hay chua Tram Gian 1a mét

ngdi chlia ndm trén mot qua ddi cao khoang 50 m, & thon Tién Li, x4 Tién

./(J/ Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

Yietnam Téng cuc Du lich 30


http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%B9a
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C6%B0%C6%A1ng_M%E1%BB%B9
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0_N%E1%BB%99i
http://vi.wikipedia.org/wiki/%E1%BA%A4t_H%E1%BB%A3i
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=1515&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%B9a

Gido trinh boi dwing Nghigp vu cho Thuyét minh vién Du lich

Phuong, huyén Chuong My, Ha No6i. Chua dugc 1ap tur doi Ly Cao Tong, nién
hiéu Trinh Phu the 10 (1185). Dén thoi nha Tran, c6 hoa thuong Binh An, qué ¢
Béi Khé tu ¢ day, twong truyén 1a nguoi co nhiéu phép la. Sau khi 6ng mat, dan
lang xay thap dé giir gin hai cbt va ton goi 1a Ptrc Thanh Béi. Ngéi chua 16n véi
quy md nhu hién nay 1 d3 duoc tring tu va xay dung thém qua nhiéu thoi dai

O san chuia c6 gac chudng hai tang tdm mai dugc dung vao nam Quy Dau
1693, nién hiéu Chinh Hoa, doi L& Hy Tong, 1a mot cong trinh kién tric co gia
trj nghé thuat cao. Chua con gilt dugc nhiéu di vat va tuong quy. Tram gian, cai
tén rat binh dan, dudng nhu mudn noéi 1én vé bé thé ciia ngdi chua.

Trong chua c6 tugng d6 déc Pang Tién Pong, mot tudng linh nha Tay
Son, chi huy dao quan danh vao phia nam Thang Long. Tugng nay dugc phat
hién vao nam 1972. Ngoai ra con c6 twong Puc Thanh Bdi dit trong kham gb
gian bén phai. Pay la twong cbt rit bang may dan ngoai boc vai son, twong
truyén 13 twong bo hai cbt cua ong.

< Chua Tay Phuwong

Chua Tay Phuong (tén chir 1a Sung Phtc tu) 1a mdt ngdi chua ¢ trén ngon
nai Tdy Phuong & thén Yén, xd Thach X4, huyén Thach That, thanh phé Ha
Noi. Chua Tay Phuong hién nay van chua rd chinh thitc vé nim xay dung, tuy
nhién cac hoa van trang tri thudc phong cach nghé thuat cudi thé ky 16 sang dau
thé ky 17. Ciing c¢6 mot s6 ngudi cho rang chia dugc thanh 1ap tir thé ky 6-7
nhung d trai qua nhiéu lan tring tu.

Niam 1632, vao doi vua Lé Than Tong, chua xay dung thugng dién 3 gian
va hau cung cung hanh lang 20 gian. Khoang nhiing ndam 1657-1682, Tay Do
Vuong Trinh Tac lai cho pha chua cii, xay lai chua méi va tam quan. Pén nim
1794 dudi thol nha Tay Son, chua lai dugc dai tu hoan toan véi tén maoi la "Tay
Phuong Co Ty" va hinh dang kién tric con dé lai nhu ngay nay.

Tir chan ndi, qua 239 bac l1at d4 ong thi dén dinh ndi va céng chua. Chua
Tay Phuong gdm ba nép nha song song: bai duong, chinh dién va hau cung.

M&i nép c6 hai ting mai kiéu chong diém, tuong xay toan bang gach Bat Trang
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nung do, dé tran tao thanh mot khong khi rat thoé so moc mac, diém nhiing cua
sO tron voi biéu twong sic va khong; cac cot gb déu ké trén da tang xanh trong
khac hinh canh sen. Mai lop hai 16p ngoi: mai trén c6 mui in n6i hinh 14 dé, 16p
dudi 12 ng6i 16t hinh vudng son ngii sic nhu mau 40 ca sa xép trén nhiing hang
rui gd 1am thanh 6 vudng van déu dian. Xung quanh diém mai cta ba toa nha
déu cham trd tinh té theo hinh 14 trién cudn, trén mai gan nhiéu con gidng bang
dat nung, cac dau dao mai ciing bang dat nung dudng nét ndi 1én hinh hoa, 14,
rong phuong gidu stc khai quat va kha ning truyén cam. Cot chua ké trén
nhitng tang d4 cham hinh canh sen. Toan by ng61 chua toat ra mot tinh hoanh
trang va phong khoang phu hop véi triét 1y "sac sic khong khong" ctia nha Phat.

Noi day con 1a noi tap trung nhimg kiét tic hiém c6 ctia nghé thuat diéu
khic t6n gido bao gdm cham trd, phu diéu va tac tugng. Khip chua chd nao cé
gd 1a c6 cham tro. Cac dau béy, cc buc con, xa nach, van long... déu c6 cham
tro dé tai trang tri quen thudc cia dan toc Viét: hinh 14 dau, la dé, hoa sen, hoa
ctic, rong, phuong, hd phu... rat tinh xao dugc tao ra dudi ban tay tho tai hoa
ciia cac nghé nhan lang moc ngay trong ving Tong Nua, lang truyén théng
Chang Son Lang nghé moc 1au doi va ndi tiéng cta xtt Doai .

Trong chua cé 72 pho tuong cung véi cac phu di€u ¢6 mat tai moi noi.
Cac tuong duoc tac bang gd mit son son thép vang. Nhiéu pho duoc tac cao hon
nguoi that nhu 8 pho tuong Kim Cuong va HO Phap, cao ching 3 m, trang
nghiém phiic hau. Phan 16n cic twong nay déu dugc coi la cé nién dai cudi thé
ky 18. Mot s6 twong khac duoc tac vao giita thé ky 19.

Chua Tay Phuong d3 1a mot cong trinh kién triic ton gido dic sic tiéu
biéu cho my thuat Viét Nam thoi Hau Lé (thé ky 17-18).

< Chua Ddu

Chua DPau (tén chir: Thanh DPao ty) 1a mdt ngoéi chua ¢ thon Gia Phuc, xa

Nguyén Trii, huyén Thuong Tin, Ha Noi. Vi chua thd Ba Pau hay nir than Phap

Vii nén chua dugc goi 1a chua Pau va con c6 tén 1a Phap Vi tu.
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Theo truyén thuyét, chua duoc dung dudi thoi Bic thudce 1an thi hai (602
- 939), nhung theo vin bia, chua dugc xay dung tir thoi triéu nha Ly.

Chua di dugc trung tu nhiéu 1an. Theo van bia tu tao dung nim Duong
Hoa doi thtr 5 thi ngdi chua nay duoc ton tao vao thdi nha Ly, thé ky tha 11.
Ngoai ra trong chuia con nhiéu vién gach 16n thdi nha Mac va mot sd bia c6 nién
hiéu Sung Khang (1566 - 1577). Ciing theo tim bia trén, c6 mot lan tring tu 16n
vao ndm 1635 doi vua Lé Than Tong.

Chua duogc xay dung kiéu "noi cong ngoai quéc". Tam quan chua la mot
gac chudng dep, hai tAng tdm maéi v6i cac dau dao cong vat. Nhiéu bo phan gb
duoc cham khac hinh rong, phuong va hoa la.

Pic biét 1a trong chua con ¢ hai pho twong ctia hai nha su Vi Khic
Minh va Vii Khic Truong da tu ¢ chua vao khoang thé ky 17, dugc tao thanh
bang cach bo son ta rdi quang dau ra ngoai chinh thi hai cac nha su. Tuong
thién su Vi Khic Minh d3 duogc tu bd voi cac ki thuat truyén thdng nhu : bo,
hom, |6t, thi, mai va thép voi cac nguyén li€u nhu son ta, vai man, giéy do, mat
cua va dat. Tong s6 16p son va thép vang 1a 14 16p. Trude khi tu bo, twong ning
7 kg, sau khi tu bd, twong ning 7,5 kg.

Pho twong Vii Khic Truong di bi hong ning vao khoang nim 1983 do
am dat tuong bi ngdp sau tran lut 1on. Tuong hoi d6 d3 duoge ong Vi Vian
Tuyén, chau cta thién su Vii Khic Trudng dip lai bang dat va son ta. Tuong di
dugc cac nha nghién ctru tu bo lai, oan bd pho tugng sau khi tu bo niang 31 kg.

< Chita Huong va Khu di tich thing cinh du lich Huwong Son

Chua Huong 1a cach néi trong dan gian, trén thyc té chia Huong hay
Huong Son 1a ca mot quan thé van hoa - tn gido - kién trac Viét Nam, gdm
hang chuc ngdi chua tho Phat, vai ngdi dén thd than, cac ngdi dinh, thd tin
ngudng ndng nghiép. Trung tdm chiia Huong nim ¢ xa Huong Son, huyén My
Prc, cach trung tdm Ha Noi khoang 70 km vé phia Nam, ndm ven bd phai sdng
Pay. Trung tdm clia cum dén chua tai ving nay chinh la chia Huong nam trong

dong Huong Tich hay con goi 1a chua Trong.
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Ngbi chua duge xay dung voi quy mé chinh vao khoang cudi thé ky 17.
Puong xudng hang chua 13 mot déc gdm 120 bac 1at da. Vach trude cira dong
c6 nam chit Han (Nam thién dé nhat dong) khic nam 1770, 1a but tich cta Tinh
D6 Vuong - Trinh Sam (1767-1782).

Vao trong dong vé dep la thuong cia nhiing nhii d4 tuéng nhu nhiing
cong trinh diéu khic tuyét tac cta thién nhién. Nhii d4 ¢ day co khodi to, c6 khdi
nho, c6 cai dep ¢ toan khoi, co cai dep & dang dap tinh vi, co cai ri tir trén tran
xubng, co cai moc tir dudi dat 1én. Tat ca déu tuy theo hinh dang ma duogc dat
nhimg cai tén rat tran thé, biéu hién nhitng mo udc ctia con ngudi. Trude hét 1a
Pun Gao db sd, budc vao cira dong da trong théy. Du6i chan Bun Gao c6 mot
hom da nho xiu goi 1a C6i Gid. Gan Pun Gao 1a Nui C6 va Nuai Cau. Nui Céu
ngang tam voi Stta Me quanh nam sudt thang ré xuéng khong ngimg.

Cung mot hang doc véi Nui Co, Nui Cau va lui vao phia trong 1a Cay
Bac, Ciy Vang chat chita nhiing hinh tron nhu nhiing dong tién vang bac lap
lanh. Vao trong géc dong gan tdn cing sé& thdy Chudng Lon, Ao Béo, Nong
Tam, Né Kén... Toan 1a nhimng hinh anh bang nhil da. Trén trin dong thach nhii
con nho ra thanh hinh chin dau rong sinh dong goi 1a tdoa Ciru Long.

Gia tri nhat vé mit nghé thuat diéu khic, khong nhing trong chiia Huong
ma ké ca trong toan bd hé thong chua chién ¢ Huong Son 1a pho twong Phat
Quan Am bang da xanh tac vao thoi Tay Son. Pho tuong bang da, co dang
nguoi thon thon, mat trai xoan, nét thanh tu, dau d6i mi Ti Lu (tirc 12 mi Bb
Tat) nhung lai ¢ bdi toc va toc mai, sau lung c6 hai mén toc budng xudng.
Tuong ngéi & tu thé dic biét, tay phai cam vién ngoc minh chau, chan trai dudi,
dat trén mdt bong sen nd, chan phai co, dudi chan ciing c6 mot bong sen. Theo
bai ky khic trén da nim 1806 thi pho tugng nay duoc tac nam 1793. Trong
dong Huong Tich con c6 qua chudng dong cao 1,24 m, duong kinh day 0,63 m
dac nam Thinh Dc th 3 (1655).

Chua Huong 12 12 danh lam thang canh du lich vao loai noi tiéng nhat ¢
Viét Nam. Vao mua hoi thang giéng chinh thirc tir ngdy mong 6 dén nay 15
thang Ba am lich; hang ndm c6 trén 1 tri¢u khach du lich trong va ngoai nudc,

khach hanh huong dén Chua Huong tham quan va du lich.
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Ngoai chiia con c6 hé thong dinh dén tho phung cac vi anh hung dén tdc, cac
"thanh" ma trong tiém thirc cua dan gian cho 1 liéng thiéng. Nhu dinh Quang
B4 tho anh hung dan toc Phung Hung, dinh Trém thy Ly Ong Trong, dinh V&
thd Mac Quédn Céng... Pén Ngoc Son nam trong long hdé Hoan Kiém lich su,
soi minh dudi bong nudc nhu nhitng hat ngoc lung linh cang ton thém vé dep
huyén diéu cho tit ca nhiing ai dén thim véi mot quan thé kién tric lién hoan
tinh té giita thap But, dai Nghién, cau Thé Huc, 1au Dic Nguyét, dinh Tran
Ba. Pén Quan Thanh nhin ra hd Tay tho méng, dén Hai Ba Trung & phd
Pong Nhan... déu 1a nhitng diém du lich c6 gia tri cua Tha do.

Ha Noi con ¢6 nhiéu go tich nhu: go Péng Pa, Ngoc Hoi, Phu Pong,
ndi Nang, ndi Soc, pht Tay Hb... 13 nhitng danh thang c6 bé day lich st
L& héi

O bt cr thoi dai ndo, bat ¢t dan tdc ndo, vao bat cir muia ndo cling c6 nhitng
ngdy 18 hoi. L& hoi di tao nén tAm tham muén mau. Moi sy ¢ d6 déu dan quyén
vao nhau, thiéng liéng va tran tuc, nghi 1& va hon hau, truyén thong va phéng
khoang, cua cai va khén khd, c6 don va két doan, tri tué va ban nang.

L& hoi 1a mét nhu cau trong doi séng tinh than ctia nhan déan ta da c6 tir
thoi dung nudce. L& hoi truyén thong thé hién rat rd ban sic van hoa dan toc.
Nudc ta c6 mot kho tang 18 hoi rat phong phii & khip moi mién.

Gan lién véi cac di tich van hoa, lich st kién trac, Ha Noi ¢6 hang tram
1 hoi dan gian truyén thong mang dau 4n cia dan cu kinh d6, ngoai phong
tuc cia nén néng nghiép laa nudce con co tinh chat phuong hoi, hinh thire hao
hoa, phong nha, 16i ng xir thanh lich va cach t6 chtic tinh té. Strc cudn hut
cta 18 khong phai chi & s6 luong ma chu yéu 1a ¢ chat luong. Toan bd hoat
dong 18 hoi déu 1a nghé¢ thuat va nghi thuec. L& hoi 1a diém hoi tu caa moi kha
ning sang tao nghé thuat, trd choi dan gian day stc hap dan. L& hoi con la
mot bao tang séng clia van hoa co truyén, sdng dong voi ude mo vé cai dep, vé

niém vui cua cudc song.
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Nam & trung tim dong bang song Hong, Ha Noi 1a qué huong cua nhiéu
18 hoi truyén théng. Nhiéu 18 hoi dan gian cuia Ha Noi ciing 14 18 hoi ctia nhan
dan ca nudce. Nhitng 18 hoi s6i dong nhat 1a nhitng 18 hoi tudng niém cac vi
anh hung c6 cong danh giic gitt nudc nhu: L& hoi 6 Pong Nhan tudéng niém
Hai Ba Trung, hoi Pong Pa tuéng niém vua Quang Trung, hoi lang Giong ky
niém ngudi anh hing theo truyén thuyét Phu Pong Thién Vuwong, hdi lang
Triéu Khac tho Phung Hung - B Cai Pai Vuong, hoi dinh Trém tudng niém
Ly Ong Trong... Va nhiéu I& hoi & dén, chua, phu nhu: 1& hoi chia Quén Su,
chua Ba P4, chua Vua, chia Lang, chua Ha, phu Tay HO, hoi dén Soc, hoi
lang V&... mang nhiéu nét doc ddo.

L& hoi & Ha Noi dién ra hau hét cac thang trong nam. Khach du lich
dén Ha Noi bat ctr thoi gian nao ciing c¢6 thé dugce thudng thic cac 18 hoi dan
gian. Pén voi 18 hoi du khach sé thay nhitng nim thang hao hung cua lich s,
dugc thudng thirc cac tro choi, cac hinh thirc nghé¢ thuat dan gian, chiém
ngudng cac nghi 1&, cach trang phuc cta thoi xua, tim hiéu va nang cao kién
thirc vé van hoa cdi ngudn. L& hoi khong chi ¢ suc thu hat dong dao du
khach trong nuéc ma gan diy da thu hat kha dong ba con Viét kiéu va du
khach nudc ngoai.

Ngay nay, c6 rat nhiéu dong khach du lich ¢ cac nudc phuong Tay
mudn dén phuong Poéng tham quan, tim kiém lai nhing phong tuc tap quan,
g xr xa xua con luu lai. Vi 18 d6, dé dap ung yéu cau cua khach du lich,
nganh du lich cang phai coi trong khai thac tiém ning van hoa mang ban sic dan
toc ctia 18 hoi.

e Cdc Ié hji tiéu biéu:

< Lé hji Phit Dong

Nhiéu dia phuong thudc Ha Noi to chic 18 hoi suy ton Thanh Dong: Phu
DPong, Chi Nam (Gia Lam), Xuan Dinh (Tt Liém), dén Soc (Séc Son). Trong sb
bdn hoi trén thi hoi Dong ¢ Phu Pong (Gia Lam, Ha Noi) ¢6 quy mé, t6 chic

chit ché va cong phu nhat. Chinh hoi vao ngay 9/4 4m lich hang nam. Trudc d6
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ngay 6/4 1a I& rudc nude tir giéng trude dén thd Mau. L& té co phuong Ai Lao
mua hét tho than; dién trin tai hién sy tich ong Dong danh giac An Vi cac cude
mua cO "ba van thudn" va "ba van nghich" dugc cach di¢u, nguodi xem co thé
hiéu tai danh gidc ctia ong Dong. Nhitng ngay tiép theo c6 nhiéu trd vui nhu 18
cim co, mung théng tran, cdo dat troi va nhiéu tro vui khac.

«Lé hoi Pong Pa

L& hoi Déng Pa (thudc quan Dong Da - Ha Noi) hang ndm dién ra vao ngay
5 tét Nguyén Dan (5/1 am lich). Pay 1a noi 18 hoi chién thang, mung cong tich
13y ling trong lich st chéng ngoai xdm cua dan toc, do hoang dé Quang Trung
(Nguyén Hué), nguoi anh hung 4o vai Tay Son lanh dao. Cudc té dién ra ¢ dinh
Khuong Thuong, 18 ciu siéu ¢ chua Pong Quang. Sau dam rudc "rong lira
Thiang Long" 1a 1& dang huong, 1& doc van. Hoi con c6 nhiéu trd vui, dua tai,
dua tri trén san bi tai gdo Péng Pa lich su.

«Lé hoi dén Cé Loa

L& hoi dién ra tai x3 Pong Anh, ngoai thanh Ha Noi. Lé hoi héng nam dién
ra tir ngdy 6 dén 16 thang giéng am lich (chinh hoi ngay 6) dé tuong nhé Thuc
Phan An Duong Vuong nguoi dd dugc vua Hung tha 18 nhuong ngoi.
Ong da c6 cong xay thanh C6 Loa, tri vi Au Lac trong 50 nim vao thé ky thir 3
trude cong nguyén. Trong dip 18 hoi tai hién nhiéu tich xwa nhu rude vua song,
18 wom guom tai dén Sai, rudc ¢d bong... L& hoi dén C6 Loa c¢6 dam rudce than
uy nghiém ctia 12 xém. Trong phan hoi c6 nhiéu tro choi vui: choi du, thoi com
thi, hat ca tru, hat chéo...

+»Hgi L¢é Mt

Lang Lé Mat nay thudc phuong Viét Hung, quan Long Bién. Hang nam, lang
m¢& hdi vao ngay 23/3 am lich, tudng nhé Hoang Buc Trung (thanh hoang lang 1.¢
Mat), 1a nguoi da c6 cong dugce vua Ly ban dat 1ap 13 trang trai. Hoi L& Mat c6 tro
mua rin nham tén vinh nghé bét va nudi rin & day. Ho1 L¢ Mat con 1a dip dé cu
dan trong lang va nhitng nguoi di xa c6 dip vé qué, on lai lich sir dung lang day

gian nan thtr thach tir xa xua, cting chung niém vui va long biét on vai to tién.
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< Hpi chiva Boi Khé

Hoi Chuia B6i Khé xa Tam Hung, Thanh Oai mé vao ngay 2 thang Giéng am lich,
tho phat va die thanh Boi Nguyén Binh An. Trong hi ¢ 18 rudc kiéu, danh cd nguoi.

< Hpi chua Tram Gian

Hoi Chua Tram Gian xa Tién Phuong, Chuong My 1a 18 hoi tho phat dién ra
tir ngdy 4 dén ngay 6 thang Giéng am lich. Trong hoi c6 18 rudc kiéu, mua rdi
nude, ddu vat.

<+ Hgi chua Hwong

Ho61 Chua Huong xa Huong Son, My Duc la 18 hoi dai nhat Viét Nam tir
ngay 6 thang Giéng dén ngay 25 thang Ba am lich. Du khach thap phuong vé
day 18 phat cau may va tham quan khu danh thing Huong Son.

< Hoi chua Ddu

Ho6i Chua Pau xa Nguyén Trai, Thuong Tin dién ra tir ngay 8 dén ngay 10
thang Giéng am lich tho than Phép vii, ba Pau. Trude ddy 1a 1& ciu mua cia vua
chua phong kién, nay 1a dip 18 phat cau may dau xuan cua dan trong ving.

< Hoi lang Chuong

Hoi ling Chuéng xa Phuong Trung, Thanh Oai dién ra vao ngdy 10 thang Giéng &m
lich dé tuéng nhd cong on ctia Bb cai dai vuong Phing Hung. Trong hdi c6 18 dang
huong, rude kiu, hot thdi com thi. Day con la lang 1am noén 14 o truyén noi ﬁéng.

+Hgpi Do

Ho1 D6 xa Tuyét Nghia, Quéc Oai 36 nim m&i md hdi mot 1an dién ra tur
ngay 10 dén ngay 15 thang Giéng am lich dé tudng nhd cong lao cta dire thanh
Tan Vién, nguoi di truyén day dan lang cac diéu hat D6. Trong hoi co cac tro
choi nhu boi thuyén, mia réi va dic biét khong thé thiéu hoi thi hat Do.

< Hpi lang Da Si

Hoi lang Pa St xa Kién Hung, thi xd Ha Pong dién ra tir ngay 12 dén ngay
15 thang Giéng am lich dé tudng nhd cong lao ciia thanh hoang va ciing 13 6ng

t0 nghé ren, Hoang Don Hoa. Trong hdi c6 cac nghi l€ nhu rude ki€u, mua rong.
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<« Hpi dinh Tay Ding

Ho6i Pinh Tay Pang thi tran Ty Pang, Ba Vi dién ra vao ngay 15 thing
Giéng am lich, tudng nho cong lao dirc thanh Tan Vién va hai vi tudng ctia 6ng
1a Cao Son va Quy Minh. Trong 1& hdi c¢6 1& dang huong, rudc kiéu va bai vi
cua ba thanh.

<« Hpi dén VA

Ho6i Pén Va xa Trung Hung, thi xd Son Tay md vao ngay 15 thang Giéng
am lich, tho dtrc thanh Tan Vién. Trong hoi c6 1& dang huong, cit vao nim chén
lai ¢6 18 ruée kiéu 1én dén thuong trén dinh Ba Vi, 1& tim tuong, tuc danh ca.

+»Hgpi lang La Khé

Hoi1 lang La Khé xa Van Phu, thi xa Ha Pong mé ngay 15 thang Giéng am
lich v&i nghi 18 dang huong, rudce ki¢u va cac tro choi dan gian nhu d4u vat, thi
v, dap niéu, thoi com thi.

< Hpi hat chéo Tau Dan Phuwong

Hoi hat Chéo tau xa Tan Hoi, Dan Phuong, trudc day 30 nam mdi mo mot
1an ngdy nay tir 5 dén 7 nim mé hoi tir ngay 15 dén ngay 23 thang Giéng am
lich dé twong nhd cong dic ctia Van Di Thanh mot vién tudng co cong danh
gidc dudi thoi nha Tran. Trong hoi co biéu dién hat chéo tau trén cac mo hinh
thuyén réng va cac tro choi dan gian khac, day la mot 18 hoi dan gian rat doc
dao va dic sac ciia ving van hoa xu Doai.

< Hgi lang Yén Npi

Hoi lang Yén Noi xi Pong Quang, Qudc Oai dién ra vao ngay 10 thang Hai
am lich v&i cac nghi 1& nhu rude kiéu, dang huong, dau vat, thi vé dé tuong nhé
cong due clia tuéng quan Cao Lo thdi An Duong Vuong.

«Hai chita Thay

Hoi Chua Thay x4 Sai Son, Qubc Oai dién ra tir ngdy 5 dén ngay 7 thang Ba
am lich dé tudng nhd dic thanh Ttir Pao Hanh nguoi da tu thanh chinh qua tai
Chuia Thay. Trong hoi c6 18 rude kiéu va cac tro vui dan gian nhu mua rdi nudc,

dau vat .
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< Hpi chua Tay Phwong

Hoi Chuia Tay Phuong x3 Thach X4, Thach Thit dién ra vao ngay 6 thang Ba
am lich 14 18 hoi cau phat vdi cac hoat dong van hoa dan gian nhu mua 161 nude,
d4u vat, muaa su ti.

<« H@i dén Hdt Mon

Hoi dén Hat Mon (dén tho Hai Ba Trung) xa Hat Mén, Phiic Tho dién ra vao
ngdy 6 thang Ba am lich, twong truyén 1a ngdy mat cta hai Ba. L& hoi 1a dip
nhan dan tuéng nhé cong lao ciia Hai Ba Trung véi nhitng nghi 18 nhu dang
huong, rudce ki¢u va cac tro vui nhu boi trai, dAu vt .

+Hpi Gia

Hoi Gia xa Yén So, Hoai Pirc dién ra tir ngay 10 dén ngay 26 thang Ba 4m
lich tuéng nhé cong lao ciia Ly Phuc Man mét vi tuéng dudi thoi Ly Nam Dé.
Trong héi ¢6 rudce kiéu, thi vo, dau vat.

<« H@i thd diéu Bd Giang

Hoi tha diéu Ba Giang xd Hong Ha, Pan Phuong dién ra vao ngay 15 thang
Ba am lich 1a dip tuong nhé cong on ctia Nguyén Ca, nguoi di day dan lang
lam diéu. Trong hoi co thi chim, thi diéu va cac trd vui dan gian khéc.

< H¢pi bai Tw Nhién

Hoi bai Tu Nhién xa Tu Nhién, Thuong Tin dién ra tir ngdy 30 thang Ba dén ngay
2 thang Tu am lich ky ni€ém chuyén tinh yéu cam dong gifra cong chuia Tién Dung va
Chir Pong T, chang trai danh ca nghéo. Trong hdi c6 cac nghi 18 nhu rudc kiéu,
dang huong va cac nghi 1& miéu ta cAu chuyén tinh ciia Tién Dung va Chir Dong Ti.

> H¢ thong bdo tang, trung tim van hod, thé thao, gidi tri

Su quy tu clia cac vién bao ting lam song lai lich sir ctia mot thoi da qua. Ngay

nay, khi du khach dén Ha Nai s& duoc séng lai véi lich stir Viét Nam qua cac vién
bao tang: Vién bao tang Cach Mang, Lich s, My thuat, Quan doi, Hd Chi Minh,
Dén tdc hoc, Dia chit hoc va bong vat hoc... Céac vién bao tang la nhitng trung tam
nghién ctru lich sir va 1a co quan vin hod quan trong va hon hét né da tr¢ thanh diém
du lich quan trong trong cac chuong trinh tham quan Ha No6i. Trong nhitng nam qua,
) luong du khach dén céac vién bao tang ngay mdt tang, muc dich chinh cua ho la

tham quan va tim hiéu lich sur.
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Ha Noi hién ¢6 23 bao tang trong tong sé ca nudc 1a 108, chiém 21% la sb
luong tuong ddi 16n. Pic biét vé gia tri cac bdo tang & Ha Noi chiém vi tri
hang dau trong ca nudc. Bao tang Ha Noi gom:
- 6 bao tang tdm c& qubc gia: Bao tang Quén ddi, bao tang My thuat, bao
tang Phu nit, bdo tang Lich su, bdo tang Cach mang, bdo tang Dan toc hoc.
- 1 bao tang tdm c& qudc té 1a bao tang HO Chi Minh.
- Nhiéu bao tang tdm c& dja phwong nhu: bao tang Ha Noi, Buu dién...

> Am thuc

La trung tam van hoa cua ca mién Béc tir nhiéu thé ky, tai Ha Noi co thé tim
thay va thudng thirc nhing mén n ciia nhiéu ving dat khac, nhung am thuc
thanh phé cling n6 nhiing nét riéng biét.

% Cém lang vong

Com lang Vong duoc nhiing nguoi dan ctia ngdi lang cing tén thudc quan
Cau Gidy lam dic trung boi mui thom va mau sac. Cém lam tir giéng nép vang
gat khi con non, goi trong nhitng tau 14 sen mau ngoc thach va dugc nhiing
ngudi ban hang rao ban ngay tir sang som. Tuy phd bién nhit 1a cém tuoi,
nhung moén an nay con duge ché bién thainh mén cha cdm. Pay ciing 1a mot
mon qua dugc dung trong cac dip vui.

<Bdnh cuon Thanh Tri

Thanh Tri, m0t ving ngoai 6 khéc, noi tiéng v&i mon banh cudn. Banh duogc
lam tir gao gié canh, tam thom, tring moéng nhu to gidy. Nhitng phu nit ving
Thanh Tri cho banh vao thung, doi trén dau va di rao khip cac ngd phé cua Ha
Noi. Banh xép trong thung, timg 16p gdi nhau trén nhiing tau 14 chudi. Khi an,
banh dugc boc ting 16p roi cudn lai, bay trén nhitng chiéc dia. Mon banh cudn
Thanh Tri dugc an cung véi loai nudce mim pha theo cong thirc ddc biét cua
ngudi Thanh Tri, ddu phu ran néng, cha qué. Ngay nay, banh con duoc an véi

thit ba chi quay gion.
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Chd ca La Vong

Mot mén an khéac ctia Ha Noi, tuy xudt hién chua 1au nhung da ndi tiéng, la
cha ca L Vong. Vao thoi Phap thudc, gia dinh ho Poan phd Hang Son, ngay
nay 1a phé Cha C4, di tao nén mot mén dn ma danh tiéng cia n6 lam thay déi ca
tén con phd. Cha duogc lam tir thit ca ling - hodc c qua, c4 nheo nhung s& kém
ngon hon - thai mong uép véi nude riéng, nghé¢, mé, hat ti€u, nudc mam rdi kep
vao cdp tre nudng trén 10 than ngay trén ban an cua thuc khach. Cha cad La Vong
phai an noéng, kém v&i banh da nudng hay bin réi, lac rang, rau mui, hing lang,
thi 13, hanh cu tuoi ché nho, chdm v4i mam tom.

<+ Pho Ha Ngi

Phé 1a mén an rat phd bién & Viét Nam, nhung phd Ha Noi c6 nhiing cach
ché bién dic trung riéng. Phd Ha Noi mang vi ngot ctia xuong bo, thit vira chin
dén do dé van déo ma khong dai, mau nudc pho trong, banh phdé méng va mém.
Sau khi dugc trin qua nude nong, banh phd duge dan déu trong bat, bén trén 1a
nhimg 1at thit méng cing hanh hoa, rau thom. Cung véi thoi gian, nhiéu mén
phd méi xuat hién voi nhitng cach ché bién khac nhau, nhu phé xdo, pho ran...

<+Banh ché lam Thach Xa

Cheé lam ctia Thach X4 c6 tir 1au doi 13 banh 18 t6 tién trong ngdy gid, tét, 18 &
chuia ddng thoi banh ché lam con 14 qua banh cho Phat tir di chuia Ty Phuong.

Nguyén liéu chinh dé 1am ché lam chinh 14 bot nép va c6 thém mot sé gia
vi nhu: Gung tuoi, bot qué, hat t0 ho, lac rang, mach nha...Nguyén li¢u lam che
lam rat don gian, nhung cach 1am doi hoi cong phu trong timg khau nho.

Cach chon lua nép la cong viéc quan trong budc dau. Néu can than phai chon
loai gidng nép cai hoa vang, néu khong ciing phai 1a nép nhung. Loai laa nay c6
huong vi thom va déo. Hat thdc phai déu nhau, hat to va méy. Thoc dugce phoi kho
c6 thoi gian ngu (tic 1 dong trong bd) khoang mot thang trd 1én cang tot.

Thoc nép dua vao ché bién bang khau dau dem rang thoc. Mdi mé rang chi
sét bat thoc. Khi rang phai chil y dun nho Iira, nhung van phéi cho ngon lira

chay déu. Rang thoc bang chao gang, dung diia ca dao déu tay dé thoc ng déu
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thi mdi c6 bong nd déu va trang ngon. Sau d6 dem bong ra nghién thanh bot.
Dung day bdt loc bot hat nho lam sao khi mo tay vao bdt phai théy mat, min la
duoc. Khau thtr hai 1a chon va ché bién cac loai gia vi. Cheé lam 1a loai banh
ngot, nén khi lam banh phai cho dudng hoac mat vao. Néu 1a loai banh lam
bang duong thi phai chon dudng tinh tring khong c6 san. Con lam bang mat thi
phai 13 mat mia de, loai mia nho cdy nhung danh, chic. Mat mia de ngot git,
nhung lai rat thom. Loai ché lam duoc lam bé'mg mat mia de thi vira c6 huong
thom cua mat, lai vira c6 huong thom ctia mui bot lta nép. Du 1a mat hay 1a
duong thi cling phai dem niu, va niu voi mach nha. Nau khi nao nhing diia
vao, rit ra thdy mat kéo thanh ddy manh sang nhu guong 1a dugc. Néu dun mat
gia Itra thi mat s€ bi khét, che lam bi ran. Con dun non lira thi ché lam s& bi
nhdo, khong bido quan dugc lau.

Khi dun dugc mat thi bat dau cho bot nép, lac rang, nudc gung tuoi...cung
mot s6 huong liéu khac quiy déu. Sau d6 do ra nhao k§. Khau nhao luyén banh
cling khong kém phan quan trong, ngudi lam phai lay hai cui tay, rudn ca sirc
don luc vao, vat di, vat lai 1am cho t6i khi banh déo déu, méi c6 d¢ dai. Banh
ché lam dé duoc lau cling la & khau canh mat, luyén nhao that k¥, min.

Ngay xua ché lam dong trén qua tron biéu twong nhu bau troi. Dung dao
cit timg miéng goi vao 1a kho. Gan day, ché dugc dong khuodn cho vao hop in
nhan dep. Hang nam, ctr vu mua thu hoach lua nép xong, & Thach X4 bat dau
vao chién dich lam banh ché lam phuc vu khach tham quan 1€ Phat & chua Tay
Phuong. Tir nhimg thang giap Tét Nguyén dan dén hét mua xuén du khach di
chuia dong, san pham banh ché lam 1a mot mon qua dic san cua qué huong dat
Phat. TUr ngan xua, ngudi ta dd xép ché lam Thach X4 vao mon in thudc kho
tang vin hoa am thyuc ctia mién qué xtr Poai.

+Gio chd Uéc Lé
D3 ndi dén gio cha, thi khong thé khéong nhic dén Udc L&- noi da khéo
1am nén “miéng gio nhd doi” dy. Tan Udc c6 nhidu thon, xong cai “ndi” gid cha

van 1a Uéc L&, Phuc Thuy.
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Khéng rd nghé gio cha & Udce L& co tir bao gid, chi thdy than tich ngoc pha
dinh Thuy Phuc c6 ghi: L& hoi hang nim vao mdng 10 thang giéng, theo phong
tuc ¢o truyén “cd ngoc” vira dang cung thanh hoang vira tién vua, sau d6 lang
thu 16c. Mdi khi lang c6 tuyén “cd ngoc” thi mdi giap c6 bon phan tao tac mot
loai dac san va mén gio cha dugc tap trung nhiéu hon ca. Vi vay, nha nha déu ra
strc tro “tuyét chiéu” trén san pham ctia minh dé than linh chung giam long
thanh va “quan trén trong xudng, gan xa ngd vao” khen thudng.

Gio cha Uéc Lé ngon noi tiéng, bo1 viée chon lua, pha thit va k¥ thuat ché
bién thanh pham rat d6i cong phu. “Trong mat ma bat hinh dong”, nhin lon biét
dang thit thé nao, ngudi Udc Lé thao 1am, khong dau sanh dugc.

<+Banh day Quan Ganh

Trai qua nhitng ndm thang dai trong qua khir, banh day Quan Ganh da
duoc nguoi doi kiém nghiém, ngoi ca va dan lang ctr can man san xuét ra hat
gao, hat dd dé 1am banh, nhung cudc séng cua dan lang cu binh lang, chéng
vuon 1én dugc. Céc cu cao nién trong lang thudng truyén lai cau néi cia cha
ong xua: “Cai nghé vo tron rdi bop bep” ching bao gio giau co!

Cudc séng dugce ddi thay tir khi ¢6 co ché d6i moi, chiée banh day dan da
duoc 1én ngdi. Phd Quan Ganh khong con gidi han trong pham vi 1 cdy s6 trén
duong qudc 16 1A nita ma doc tir hai bén dudng tir lang Yén Pht (x3 Lién Ninh,
huyén Thanh Tri) cho dén thi tran Thuong Tin dai gan 4km, da co trén 200 quay
dai 1y ban dic san banh day Quan Ganh. Lang Thuong Dinh tir 10 ho chuyén
san xuat banh day, dén nay da phat trién trén 50 ho va thu hat gan 200 lao dong
trong lang tap nap ngay dém chuan bi gao, dd, dudng, m& dé 1am banh theo don
dat hang ctua cac dam hogi, dam di du lich duong dai va dac biét 1a cac dam “nén
duyén” dit cang ngay cang doéng. Thoi diém vao mua cudi, mua 1& hoi, binh
quan mdi ngay lang nghé tiéu thu khoang 1000kg gao nép, 400kg dd xanh, trén
200kg duong va khoang gan 1 ta md, thit ¢& 1am nhan va bét banh.
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< Bdnh té Phu Nhi

Banh té Phu Nhi co nguén géc tor mot cau chuyén tinh rit moc mac, gian di
ctia anh chang ho Nguyén va ¢ gai ho Hoang. Chuyén ké rang: Nguyén Phu &
Giap Poai con ba Trong 1am nghé ban trau vo. Phu thong minh, khudn mit sang
stia. Con Hoang Nhi 13 con ba Huong 1am nghé ndu banh duc hang ngay ban &
cho gbc cay gao cong. Banh dtic ¢ Phti Nhi ngon c6 tiéng mot ving vi thé méi
€0 cau ca dao:

“Em la con gai Pht Nhi
Banh dtc bo bi vira di vira nhom”.

Banh té Pha Nhi ngdy nay da tré thanh mot mon an ndi tiéng ctia nhan dan
thanh phd Son Tay va cac ving lan can. Khach co thé dung lam bita diém tam
sang, hay dung an thay bita an hang ngay. Banh t¢ Phu Nhi da va dang 1a san
pham, mén qua quy bau ciia qué huong danh cho du khach bon phuong.

< Twong Cuw Da
Tir 1au, twong cua lang Cy Pa xd Cy Khé, huyén Thanh Oai d3 noi tiéng
thom ngon va di vao ca dao nhu mot thuong hicu:

'"Tuong Cy Pa - ca lang Bam'

Lam tuong 12 nghé 'c6' nhat cta lang va dén nay nhiéu gia dinh vin coi san
xuét trong nhu mot cai 'nghiép' khong thé bo.

Nguoi dan Cy Pa that khéo chon nguyén liéu 1am tuong, boi chiing déu 1a nhimg
san pham tinh tiy ctia troi dat nhu: Gao nép, d6 twong, nude mua va mudi trang.

Qua trinh ché bién thir nudc chdm nay déu dugc 1am tha cong boi ban tay
ctia nhitng nghé nhan khéo 1éo va khong hé thém mot chat phu gia nao, chinh vi
vay ma tuong van gilt dugc mot mui vi truyén théng, thom ngon, tinh khiét,
khong thé 1an vé6i trong ctia bat ky mot dia danh nao khac. Huong vi Ay trai qua
bao nhiéu nam thang van khong mai mot, doi thay.

O Ha Noi con ¢6 nhiéu mon an dic trung khac nhu bun thang, bin cha,
blin nem, bun bung, bun moc, ddu phu Mo, banh tom HO Tay, tao phd An Phu,

nem chua lang V§...
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Ha Noi ¢6 cac trung tdm vin hod 16n, trude hét phai noi dén sy tap trung cia
32 trudng dai hoc va cao dang, 34 trudng trung hoc chuyén nghiép, 41 trudng
day nghé, 112 Vién nghién ctru chuyén nganh. Mdi nam, trén dia ban Ha Noi
c6 hang ngan cudc hoi thao khoa hoc trong nude ciing nhu qudc té. Bén canh
do 1a cac cong trinh van hod khac nhu: cung van hod, nha hat, thu vién,
phong trung bay trién 1dm nghé thuat... c¢6 strc thu hat du khach 16n.
Ha Noi 1a thanh phd c6 cac cong trinh thé thao, vui choi giai tri mang tim c&
quéc gia nhu: san van dong My Dinh, nha thi dau Trinh Hoai Puc, cong vién
Théng Nhat,... giap cho du khach s dung triét dé hon thoi gian luu lai va
cam thay chuyén du lich b ich hon.

No6i tom lai, Ha Noi - mQt trung tam chinh tri, kinh té, van hoa cua ca
nuée co tiém nang to 16n veé tai nguyén du lich. Trong d6, Ha Noi dac biét co
thé manh vé du lich vin hoa véi cac di tich lich st van hoa gén voi 18 hoi co

gia tri cao.
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